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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของลูกคา้บรษิทั เอพ ีออ
โต้ มาสเตอร์ จํากัด มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของ
ลูกค้าบรษิัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด จําแนก
ตามลกัษณะบุคคล ประชากร ทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็น
ลูกค้าที่ซื้อรถยนต์มือสองของ บริษัท เอพี ออโต ้
มาสเตอร์ จํากัด จํานวน 150 คน ระหว่างเดือน 
ธนัวาคม 2565 ถึง เดือน มิถุนายน 2566 โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบ Convenience Selection ได้
ขนาดตวัอยา่งจาํนวน 108 คน เป็นชาย 68 คน เป็น
หญงิ 40 คน  

ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบว่าค่าเฉลีย่การ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของลูกคา้บรษิทั เอพ ีออ
โต้ มาสเตอร์ จํากัดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
การทดสอบสมมติฐานการตัดสินใจซื้อรถยนต์มือ
สองของลูกค้าบรษิัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด 
จําแนกตามเพศ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนั
มคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตม์อืสองของ
ลูกค้าบริษัท  เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัดโดย
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันระดับ

การศึกษาต่างกัน รายได้ต่อเดือนต่างกัน อาชีพ
ต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของลูกค้า
บรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

ข้ อ เส น อ แน ะก า รศึ ก ษ าค รั ้ง นี้ ด้ า น
ผลติภณัฑ ์ผูบ้รหิารของบรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์
จาํกดั ตอ้งจดัหารถทีม่รีปูลกัษณ์ภายนอกทีด่งึดดูใจ 
รูปทรงสวยงามมกีารออกแบบภายในที่สวยงาม ใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั  มกีารกําหนดราคาทีเ่หมาะสม
กับคุณภาพ ให้ระยะเวลาในการผ่อนที่เหมาะสม 
ตอ้งมนีโยบายกําหนดใหม้บีตัรสทิธพิเิศษ เพื่อใชใ้น
การเขา้บรกิาร และมนีโยบายกําหนดใหพ้นักงานให้
การบรกิารอย่างเป็นระบบ มีความรวดเร็วในการ
ให้บรกิารมกีารชี้แจงขัน้ตอนการใหบ้รกิารหลงัการ
ขายอยา่งชดัเจน 
คาํสาํคญั: รถยนตม์อืสอง, การตดัสนิใจ 
 
Abstract 

A research study on factors affecting 
customers' decision to buy used cars of AP 
Auto Master Co., Ltd. The purpose of this study 
was to study and to compare the buying 
decisions of customers of AP Auto Master Co., 
Ltd. classified by personal characteristics. The 



 
 
 
 

population used in the study were 150 
customers who bought used cars of AP Auto 
Master Co., Ltd. Between December 2022 and 
June 2023. By using convenience selection 
random sampling, the sample size was 108 
people, 68 males and 40 females. 
        The overall results of the research 
revealed that the average decision to buy used 
cars of customers of AP Auto Master Co., Ltd. 
was generally at a high level. Hypothesis 
testing of used car purchase decision of 
customers of AP Auto Master Co., Ltd. 
classified by gender. It was found that the 
sample group of different genders had opinions 
on the decision to buy used cars of customers 
of AP Auto Master Co., Ltd. overall. The 
difference was statistically significant at the .05 
level. As for the samples of different ages, 
different educational levels different monthly 
incomes, different occupations, the decision to 
buy used cars of customers of AP Auto Master 
Co., Ltd. is no different.  

Recommendations for this study on 
products the management of AP Auto Master 
Co., Ltd. had to provide a car with an attractive 
exterior, beautiful shape with a beautiful interior 
design and use modern technology. There is a 
price that is suitable for the quality. Give the 
appropriate repayment period. There must be a 
policy requiring privileged cards for use in 
service and has a policy requiring employee to 
provide services systematically. There is a 
speed in providing service, there is a clear 
explanation of after-sales service procedures.   

Keywords: used cars, decision 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมรถยนต์มือสองว่า ท่ ามกลางภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส ตลาดรถยนต์มือสองกลับเติบโตได้อย่าง
ต่อเน่ือง เนื่องมาจากความต้องการใช้รถยนต์ส่วนตัว
ของผู้บริโภคท่ีเพ่ิมมากขึ้น แต่แบรนด์รถยนต์ท่ัวโลก
กำลังประสบปัญหาการผลิตรถยนต์ใหม่จากการขาด
แคลนชิปเซตและชิ้นส่วนสำคัญ ซึ่งคาดว่าตลาดรถยนต์
มือสองในปี  2565 เติบ โตเพ่ิ มขึ้ น  3-5% หรือราว 
600,000 - 700,000 คัน เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจและ
รายได้ครัวเรือนโดยรวมฟ้ืนตัว เช่นเดียวกับปัจจัยของ
อัตราเงินเฟ้อท่ียังคงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้บริโภค 
ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้ลูกค้าหันมาพิจารณาเลือกซ้ือ
รถยนต์มือสองมากกว่ารถใหม่ ในปัจจุบันรถยนต์เป็น
ทรัพย์สินอย่างหนึ่งท่ีมีบทบาทสำคัญต่อการดำรงชีวิต
ของมนุษย์เป็นอย่างมาก เนื่องจากรถยนต์นั้นมีความจำ
เป็นมากในการดำรงชีวิตประจำวัน การทำงาน และ
การประกอบธุรกิจ ซ่ึงมนุษย์มีความต้องการความ
สะดวกสบายในการเดินทางเพื่อไปยังสถานที่ต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงรถยนต์น้ันก็เป็นพาหนะที่มนุษย์ได้
เลือกนำมาใช้มากที่สุด ปัจจุบันรถยนต์มีตลาดท่ี
กว้างขวางมากข้ึนมีผู้ต้องการใช้มากข้ึน และมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสมัยนิยมมากข้ึน 
การแข่งขันของค่ายผลิตรถยนต์ต่าง ๆ ก็มีการแข่งขันที่
มีความเข้มข้นมากขึ้น  ทำให้ผู้บริโภคมีตัวเลือกท่ี
หลากหลายและตอบสนองความต้องการของตนมากข้ึน
ด้วย และในขณะท่ีการบริการขนส่งมวลชนของรัฐบาล
มีไม่พอเพียง จึงก่อให้เกิดเป็นการกระตุ้นความต้องการ
ของผู้บริโภคให้ต้องการมีรถยนต์ส่วนตัวเพิ่มมากข้ึน 
รถยนต์นอกจากจะมีบทบาทหลักในการเป็นพาหนะ



 
 
 
 

อำนวยความสะดวกแก่มนุษย์แล้วรถยนต์ยังเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโต
ข้ึนด้วย นอกจากน้ีรถยนต์ยังเป็นตัวบ่งบอกฐานะของผู้
เป็นเจ้าของอีกด้วย  

รถยนต์มือสองหรือรถยนต์ใช้แล้ว เข้ามามี
บทบาททดแทนรถยนต์ใหม่ ซึ่งนับเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง
ให้แก่กลุ่มผู้บริโภคท่ีจะหาซ้ือรถยนต์ไว้ในครอบครองได้ 
ในราคาท่ีเพียงพอกับรายได้ ตลาดรถยนต์มือสองหรือ
รถยนต์ใช้แล้ว จึงได้รับความสนใจและมีอัตราการ
เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตเพ่ิมขึ้น
ต่อไปได้อีก แม้ว่าภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะตกต่ำ
หรือผันผวนไปเพียงใดก็ตาม แต่ความต้องการในการ
เดินทางเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับคนไทยโดยเฉพาะในภาวะ
ท่ีเศรษฐกิจดีขึ้น ก็มีการแข่งขันทางธุรกิจด้านน้ีมากขึ้น 
ดังน้ัน ความจำเป็นในการใช้รถยนต์จึงทวีความสำคัญ
เพ่ิมข้ึนตามลำดับ ผนวกกับความต้องการและค่านิยม
ด้านความมีหน้าตาในสังคม ส่งผลให้ประชาชนทั่วไป
หันมาซ้ือรถยนต์กันมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเห็นได้จากโฆษณา
รถยนต์ที่แข่งขันกันอย่างต่อเน่ือง ท้ังจากวิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ และนิตยสารต่าง ๆ 

ตลาดรถยนต์มือสอง มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ใหม่ ๆ เกิดขึ้นเสมอ และมีแนวโน้มเติบโตต่อไปได้อย่าง
ต่อเน่ือง ดังน้ัน กลยุทธ์ทางการตลาดก็เป็นส่ิงสำคัญท่ี
จะช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจเหล่าน้ี สามารถดำเนินธุรกิจ
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การท่ีวางไว้อย่าง
ได้ผล และยังต้องเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรง 
ดังน้ัน ผู้ประกอบการมีความจำเป็นต้องรู้ข้อมูลความ
ต้องการขององค์การ พฤติกรรม และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้า เพ่ือนำมาปรับ
กลยุทธ์การขายและบริการ รวมท้ังการบริหารจัดการ 
เพ่ือสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ตรงประเด็น ฉะน้ัน ผู้ประกอบธุรกิจจำเป็นต้องรู้และ
เข้าใจถึงปัจจัยการตลาดอันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
การพัฒนา ปรับปรุงเปล่ียนแปลง เช่น ปรับกลยุทธ์
การตลาดและการวางแผนธุรกิจจาหน่ายรถยนต์มือสอง 
ตลอดจนการดำเนินงาน เพ่ือก่อให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต์มือสองท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
ให้มากท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อผลประกอบการโดย
ภาพรวมให้ประสบผลสำเร็จต่อไปในอนาคตรวดเร็ว 

ดังน้ัน จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นท่ีกล่าวมา 
ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะทำการวิจัย เรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต์มือสองของลูกค้าบริษัท เอพี ออ
โต้  มาสเตอร์ จำกัด  ผลวิจัยจะเป็นประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการทางด้านรถยนต์มือสอง เพ่ือนำผลวิจัยที่
ศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ทางการตลาด และส่งเสริมการพัฒนาตลาด
รถยนต์มือสองให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าบริษัท  เอพี ออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดั 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ต่อปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้า
บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด จําแนกตาม
ปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคล 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศแตกต่างกนั
มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ มือสองของลูกค้ าบ ริษั ท  เอพี  ออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดั แตกต่างกนั 

2. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุแตกต่างกนั
มคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ



 
 
 
 

รถยนต์ มือสองของลู กค้ าบ ริษั ท  เอพี  ออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดั แตกต่างกนั 

3. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา
แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของลูกคา้บรษิทั เอพ ีออ
โต ้มาสเตอร ์จาํกดั แตกต่างกนั 

4. ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีายได้ต่อเดอืน
แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของลูกคา้บรษิทั เอพ ีออ
โต ้มาสเตอร ์จาํกดั แตกต่างกนั 

5. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีาชพีแตกต่าง
กนัมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าบริษัท  เอพี ออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดั แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากร ทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นลูกคา้ทีซ่ื้อ
รถยนต์มือสองของ บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จํากัด จํานวน 150 คน ระหว่างเดือน ธันวาคม 
2565 ถึง เดือน มิถุนายน 2566 โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบ Convenience Selection ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ เครซี่ (Krejcie) และมอร์แกน (Morgan) ได้
ขนาดตัวอย่างจํานวน 108 คน เป็นผู้ชาย 68 คน 
เป็นผูห้ญงิ 40 คน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบระดบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้าบริษัท  เอพี ออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดั 

2. ทราบถงึผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของลูกค้า
บรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์จาํกดั 

3. ทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการตัดสนิใจ
เลอืกซือ้รถยนตม์อืสองของลกูคา้ 

4. ผูป้ระกอบการธุรกจิซื้อ-ขายรถยนต์มอื
สอง ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคได ้เพื่อเป็น
ข้อมูลและแนวทางในการวางแผนให้กับธุรกิจซื้อ-
ขายรถยนต์มือสองให้ตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภค 

5. ผู้ บ ริ โภ ค  ได้ ท ร าบ ถึ ง ปั จ จั ย ที่ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนตม์อืสอง โดย
ส่วนใหญ่แลว้ผูบ้รโิภคไดม้องถงึปัจจยัในเรื่องใดบา้ง 
เช่น วธิกีารเลอืกซื้อรถยนต์มอืสองสภาพด ีราคาที่
ซื้อ-ขาย ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับราคาเท่าไหร่ ฯลฯ 
เพื่อที่ตนจะได้นําไปพิจารณาก่อนการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตม์อืสอง 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

การต ัดสิน ใจ  หมายถึง กระบวนการใน
การเลอืกที่จะกระทําสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่าง 
ๆ ทีม่อียู่ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจในทางเลอืก
ต่าง ๆ ของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอ โดยที่เขาจะ
เลอืกสนิค้าหรอืบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จํากดัของ
สถานการณ์  การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่
สาํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค 

รถยนต์ม ือสอง หมายถงึ รถทีผ่่านการใช้
งานมาแลว้ โดยไมร่วมถงึจาํนวนคนใชม้าแลว้กีค่นที่
เรยีกรถยนตม์อืสอง 

ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถงึ สิง่ที่เสนอขาย
โดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่ เสนอขาย อาจจะมีตัวตน
หรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์ประกอบด้วย สนิค้า
บริการ ความคิด  สถานที่  องค์กร หรือบุคคล 
รปูลกัษณ์ภายนอกทีด่งึดูดใจ เช่น รปูทรงสวยงามมี
การออกแบบภายในที่สวยงาม เช่นเบาะหนังตรา



 
 
 
 

ยี่ห้อมีภาพลักษณ์ดี มีระบบความปลอดภัยดี
น่าเชื่อถือใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่น เครื่องยนต์
ประหยดัน้ํามนั 

ด้าน ราค า  หมายถึง เป็นสิ่งที่กําหนด
มูลค่าของผลติภัณฑ์ในรูปของเงนิตรา ลูกค้าจะใช้
ราคาเป็นส่วนหนึ่ งในการประเมินคุณภาพและ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่คาดหมายว่าจะได้รบัการ
กําหนดราคาทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้ เป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะ
จูงใจใหเ้กดิการซื้อราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพมใีห้
เลือกหลายระดับ เงินดาวน์มีหลายอัตราให้เลือก
ราคาถูกกว่าเมื่อเทยีบกบัรุ่นเดยีวกนัยีห่อ้อื่นการให้
ระยะเวลาในการผอ่นทีเ่หมาะสม 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง 
โครงสรา้งหรอืช่องทางสรา้งจากลูกคา้ทราบขา่วสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากโฆษณาแล้ว จนเกิดเป็น
ความสนใจและอยากทดลองใช้แต่ถ้าไม่สามารถจะ
ซื้อได้อย่างสะดวก ส่วนใหญ่ก็จะเลกิล้มความตัง้ใจ
แลว้เปลีย่นไปซื้อยีห่อ้อื่น มจีาํนวนศูนยจ์าํหน่ายและ
บรกิารกระจาย ทัว่ประเทศที่ตัง้ศูนย์จําหน่ายและ
บรกิารเดินทางสะดวกและเพียงพอศูนย์จําหน่าย
และบรกิารสวยงาม สะอาดเป็นระเบียบป้ายแสดง
ชือ่ศนูยจ์าํหน่ายและบรกิารเหน็ชดัเจนสงัเกตงา่ย 

ด้านการส่งเสริม การตล าด  หมายถึง 
เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
กบัผูซ้ื้อเพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การ
ติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย
และการขายโดยไม่ต้องใช้พนักงานขาย เช่น การ
โฆษณา การส่งเสรมิการขาย การให้ข่าว และการ
ประชาสมัพนัธ์ มบีตัรสทิธพิเิศษ เพื่อใช้ในการเขา้
บริการ การจดัแสดงรถยนต์ในงานมหกรรม เช่น
มอเตอรโ์ชวม์กีารใหท้ดลองขบัก่อนการซือ้ 

ด้านบุค ล ากร  หมายถึง พนักงานขาย
หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง โดยคุณลกัษณะต่าง ๆ ของ
บุคคลเหล่าน้ี ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้เกี่ยวกับ

รถยนต ์ความจรงิใจ มนุษยส์มัพนัธ ์และการใส่ใจใน
การใหบ้รกิาร พนกังานใหก้ารบรกิารอยา่งเป็นระบบ 
พนักงานอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย
พนักงานพาชม และให้ทดลองขับรถตามความ
ตอ้งการพนกังานมคีวามรูใ้หค้าํแนะนําอยา่งถูกตอ้ง 

ด้านกระบวนการให้บริการ  หมายถึง 
กระบวนการอนัเป็นขัน้ตอนในการขาย ได้แก่ การ
ต้อนรบัลูกคา้ การใหข้อ้มูล การบรกิารหลงัการขาย 
วธิกีารชาํระเงนิ และการใหบ้รกิารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
มีการบริการทัง้ก่อนและหลังการขาย  มีความ
รวดเร็วในการให้บริการมีการชี้แจงขัน้ตอนการ
ให้บริการหลังการขายอย่างชัดเจนเป็นลําดับ
ขัน้ตอนมกีารโทรตดิต่อลูกค้า แจ้งความคบืหน้าใน
กระบวนการซือ้ขายทีม่ปัีญหา 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถงึ 
สิง่แวดลอ้มต่าง ๆ ของสถานประกอบการณ์รถยนต์
ใช้แล้ว ได้แก่ พื้นที่การให้บริการ การตกแต่ง
สถานที่สําหรบัลูกค้า รวมทัง้เครื่องมอืและอุปกรณ์
ต่าง ๆภายในศนูยจ์าํหน่ายและบรกิารสะอาดตกแต่ง
สวยงามทนัสมยัศูนยจ์าํหน่ายและบรกิารมสีิง่อํานวย
ความสะดวกอาหารว่าง และเครื่องดื่ม  สําหรับ
ให้บริการลูกค้ามีสถานที่นั ง่รอบริการที่สะอาด 
สะดวกและปลอดภยัเพยีงพอกบัจํานวนลูกค้าที่มา
ใชบ้รกิารมหีอ้งน้ําสะอาดและเพยีงพอกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

 
วิธ ีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัครัง้นี้มวีธิดีาํเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาเป็นลูกค้าที่ซื้อ

รถยนต์มือสองของ บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จํากัด จํานวน 150 คน ระหว่างเดือน กรกฎาคม 
2565 ถึง เดือน ธันวาคม 2565  โดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบ Convenience Selection ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ เครซี่ (Krejcie) และมอร์แกน (Morgan) ได้



 
 
 
 

ขนาดตัวอย่างจํานวน 108 คน เป็นผู้ชาย 68 คน 
เป็นผูห้ญงิ 40 คน 

 
การเกบ็รวมรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตาม
ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ผู้วจิยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง จากประชาชนที่ซื้อรถยนต์มือสอง 
จาํนวน 150 คน ระหว่างเดอืน กรกฎาคม 2565 ถงึ 
เดอืน ธนัวาคม 2565 ไดข้นาดตวัอย่างจํานวน 108 
คน เป็นชาย 68 คน เป็นหญงิ 40 คน  

2. นําขอ้มลูของแบบสอบถาม ไปลงตาราง
โปรแกรมสาํเรจ็รปู 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
 แบบสอบถามเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของลูกคา้บรษิทั เอพ ีออ
โต้ มาสเตอร์ จํากดั เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรา
ส่วน 5 ระดับ (Rating scale) โดยกําหนดเกณฑ ์
การประมาณคา่ดงันี้   
 คะแนน  5 หมายถึง ระดับปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจมากทีส่ดุ 
 คะแนน  4 หมายถึง ระดับปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง ระดับปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถึง ระดับปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจน้อย  
 คะแนน  1 หมายถึง ระดับปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจน้อยทีส่ดุ 

การสรา้งเครื่องมอื ผูว้จิยัไดศ้กึษา แนวคดิ 
ทฤษฎี และคน้ควา้ จากงานวจิยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
แลว้ทาํการรา่งเป็นแบบสอบถาม โดยมขี ัน้ตอนดงันี้  

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตํารา และ
ผลงานวจิยัต่างๆ เพือ่นํามาเป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม  
          2. จัดทํ าร่า งแบบสอบถาม  นํ า เสนอ
อาจารยท์ีป่รกึษา  
        3. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้ว เสนอ
อาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้หนึ่ง ถา้ม ีขอ้แกไ้ข  
ดําเนินตามคําแนะนํา หลงัจากนัน้ดําเนินการจดัทํา
เป็นแบบสอบถาม  

4 .ต รวจสอบค วาม เที่ ย งต รงแล ะ นํ า
แบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบใช ้(Try out) 
กับลูกค้าไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้ว
นําไปวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้า่เท่ากบั 0.75 
 
การวิเคราะหข์้อมลู 
 ขอ้มูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  1 ใช้การหาค่ าความถี่  และค่ าร้อยละ 
วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิคา่เฉลีย่ระดบั
ความคดิเหน็ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

1 .เป รียบ เทียบ ปั จจัยที่ ส่ งผล ต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองจําแนกตามเพศ โดยการ
ทดสอบคา่ (t-test Independent) 
 2. เปรยีบเทยีบระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองในแต่ละด้านจําแนกตาม 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) และทําการเปรยีบเทยีบ
รายคู่ในกรณีที่มีความแตกต่าง โดยใช้ Post Hoc 



 
 
 
 

Procedures เพื่อระบุว่ามคี่าเฉลี่ยของกลุ่มใดบ้างที่
มคีวามแตกต่างกนั 
 
ผลการวิจยั 

การศึกษาเรื่อ งปั จจัยที่ ส่ งผลต่ อการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของลูกคา้บรษิทั เอพ ีออ
โต้ มาสเตอร์ จํากัดผู้ศึกษาได้วเิคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รูป และได้
นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงันี้ 

ตอนที่ 1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

จากการวเิคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็น
เพศชาย จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.96 เป็น
เพศหญงิ จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.04 ส่วน
ใหญ่มอีายุอยูร่ะหว่าง 25 - 35 ปี จาํนวน 63 คน คดิ
เป็นร้อยละ 58.33 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 36 - 
45 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 14.82 มีอายุ
มากกว่า 45 ปี ขึน้ไป จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.89 และน้อยที่สุดมีอายุน้อยกว่า 25 ปี จํานวน 
14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.96 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.37 รองลงมาจบการศึกษาระดบัสูง
กว่าปริญญาตรี จํานวน  47 คน คิดเป็นร้อยละ 
43.52 และน้อยที่สุดจบการศึกษาระดับตํ่ ากว่า
ปริญญาตรี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,000 – 
50,000 บาท จํานวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 47.22 
รองลงมามีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท 
จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.23  มีรายได้ต่อ
เดอืนอยู่ระหว่าง 50,001 – 80,000 บาท จํานวน 19 
คน คดิเป็นร้อยละ 17.59 และน้อยที่สุดมรีายได้ต่อ
เดือนมากกว่า 80,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 14 คน 
คิด เป็ น ร้อยละ  12.96 กลุ่ มตัวอย่ างส่ วน ให ญ่

ประกอบอาชีพเป็นพนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน  61 คน คิดเป็นร้อยละ 56.48 รองลงมา
ประกอบอาชพีอาชพีส่วนตวั/รบัจ้าง/อื่น ๆ จํานวน 
25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.15 และน้อยทีสุ่ดประกอบ
อาชพีพนักงานบรษิทั จาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
20.37 

ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้า
บรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์จาํกดั 

ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์มือสองของลูกค้า
บรษิทั เอพ ีออโต้ มาสเตอร์ จํากดัโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ( =3.91, S.D.= 0.212)  เมือ่พจิารณา
รายด้านพบว่าด้านราคาเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากดั มากกว่าด้านอื่น ( =4.22, S.D.= 
0.321) รองลงมาคอืด้านการส่งเสรมิการตลาด (
=4.15, S.D.= 4.15) ด้านกระบวนการให้บรกิาร (
=3.96, S.D.= 0.377) ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (
 =3.94, S.D.= 0.505) ด้านบุคลากร  ( =3.93, 
S.D.= 0.307) ด้ าน ผ ลิต ภัณ ฑ์  (  =3.66, S.D.= 
0.474) ตามลําดบั และดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย
เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของ
ลกูคา้ บรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์จาํกดั จาํกดัน้อย
ทีส่ดุ ( =4.22, S.D.= 0.321) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร ์จํากดั ดา้นผลติภณัฑ์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.66, S.D.= 0.474) เมื่อพิจารณา
รายประเด็นคําถามพบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเรื่อง
รูปลกัษณ์ภายนอกที่ดงึดูดใจ เช่น รูปทรงสวยงาม
เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของ
ลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต้ มาสเตอร์ จํากดัในด้านนี้
มากกว่าประเด็นอื่น  ๆ  ( =4.31, S.D.= 0.888) 



 
 
 
 

รองลงมาคือประเด็นคําถามเรื่องมีระบบความ
ปลอดภัยดีน่าเชื่อถือ ส่วนประเด็นคําถามเรื่องใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เช่น เครือ่งยนตป์ระหยดัน้ํามนั
กลุ่มตัวอย่ างเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่ งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดั ในดา้นน้ีน้อยทีส่ดุ สว่นคา่เฉลีย่การ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากดัดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถามพบว่า
กลุ่มตัวอย่ างเห็นว่าเรื่องราคาที่ เหมาะสมกับ
คุณภาพมใีห้เลอืกหลายระดบัเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกคา้ บรษิทั เอพ ีออ
โต้ มาสเตอร์ จํากดัในด้านน้ีมากกว่าประเดน็อื่น ๆ 
รองลงมาคือประเด็นคําถามเรื่องราคาถูกกว่าเมื่อ
เทียบกับรุ่นเดียวกันยี่ห้ออื่น ส่วนประเด็นคําถาม
เรื่องอตัราดอกเบี้ยในการผ่อนชําระตํ่ากลุ่มตวัอย่าง
เห็นว่าเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถมือ
สองของลูกค้า บรษิัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด 
ในด้านนี้น้อยที่สุด ส่วนค่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อรถ
มือสองของลูกค้า บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จาํกดั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายประเดน็คาํถามพบว่า
กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเรื่องที่ตัง้ศูนย์จําหน่ายและ
บริการเดินทางสะดวกและเพียงพอเป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกคา้ บรษิทั 
เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัดในด้านนี้ มากกว่า
ประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคือประเด็นคําถามเรื่องมี
จาํนวนศูนยจ์าํหน่ายและบรกิารกระจาย ทัว่ประเทศ 
ส่วนประเดน็คําถามเรื่องป้ายแสดงชื่อศูนย์จําหน่าย
และบรกิารเหน็ชดัเจนสงัเกตงา่ยกลุ่มตวัอย่างเหน็ว่า
เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของ
ลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต้ มาสเตอร์ จํากดัในด้านนี้
น้อยที่สุด ส่วนค่าเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อรถมือสอง
ของลูกคา้ บรษิทั เอพ ีออโต้ มาสเตอร์ จํากดั ด้าน

การส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณารายประเดน็คําถามพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
เห็นว่าเรื่องมีบัตรสิทธิพิเศษ  เพื่อใช้ในการเข้า
บรกิารเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถมือ
สองของลกูคา้ บรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์จาํกดัใน
ด้านนี้มากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคอืประเด็น
คําถามเรื่องการจัดแสดงรถยนต์ในงานมหกรรม 
เช่นมอเตอร์โชว์ ส่วนประเดน็คําถามเรื่องมสี่วนลด
ค่าบรกิาร ค่าอะไหล่กลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าเป็นปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกคา้ บรษิทั 
เอพ ีออโต้ มาสเตอร ์จํากดัในด้านนี้น้อยที่สุด ส่วน
ค่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกคา้ บรษิทั 
เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัดด้านบุคลากร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายประเดน็
คําถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเรื่องพนักงานให้
การบรกิารอย่างเป็นระบบเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากัดในด้านนี้มากกว่าประเด็นอื่น ๆ 
รองลงมาคือประเด็นคําถามเรื่องพนักงานตอบ
คําถามและแก้ปัญหาให้ลูกค้าได้ดี ส่วนประเด็น
คําถามเรื่องพนักงานมีความรู้ให้คําแนะนําอย่าง
ถูกตอ้งกลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร ์จํากดัในดา้นน้ีน้อยทีสุ่ด ส่วนค่าเฉลีย่การ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากัดด้านกระบวนการให้บริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายประเดน็
คําถามพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเรื่องมีการชี้แจง
ขัน้ตอนการให้บรกิารหลงัการขายอย่างชดัเจนเป็น
ลําดบัขัน้ตอนเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
รถมือสองของลูกค้า บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จํากดัในด้านนี้มากกว่าประเดน็อื่น ๆ รองลงมาคอื
ประเด็นคําถามเรื่องมีการบรกิารทัง้ก่อนและหลัง
การขาย ส่วนประเด็นคําถามเรื่องมกีารโทรติดต่อ



 
 
 
 

ลูกค้า แจ้งความคบืหน้าในกระบวนการซื้อขายที่มี
ปัญหากลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร ์จํากดัในดา้นน้ีน้อยทีสุ่ด ส่วนค่าเฉลีย่การ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากดัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายประเดน็
คําถามพบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเรื่องมสีถานที่นัง่
รอบรกิารทีส่ะอาด สะดวกและปลอดภยัเพยีงพอกบั
จาํนวนลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากัดในด้านนี้มากกว่าประเด็นอื่น ๆ 
รองลงมาคือประเด็นคําถามเรื่องมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอ ส่วนประเด็นคําถามเรื่องภายในศูนย์
จําหน่ายและบรกิารสะอาดตกแต่งสวยงาม ทนัสมยั
กลุ่มตัวอย่ างเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่ งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดัในดา้นนี้น้อยทีส่ดุ 

 
ตอนที่  3 สรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐานการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการตดัสนิใจซื้อ
รถมือสองของลูกค้า บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จํากดั จําแนกตามเพศ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มเีพศ
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอืสอง
ของลูกค้า บรษิัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากดัโดย
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็น ต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากัดแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  ในทุก ๆ ดา้น ยกเวน้ดา้นราคา 

เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่
มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอื
สองของลูกค้า บรษิัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด
ด้านผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถาม
กลุ่มตวัอย่างมคีวามเห็นการตดัสนิใจซื้อรถมอืสอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
เฉพาะเรื่องรูปลักษณ์ภายนอกที่ดึงดูดใจ เช่น 
รปูทรงสวยงาม ส่วนดา้นราคา พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่
มเีพศต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซือ้รถมอื
สองของลูกค้า บรษิัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด
ด้านราคา เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถามกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นการตัดสินใจซื้อรถมือสอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
เฉพาะเรื่อง ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพมใีห้เลอืก
หลายระดับ เงินดาวน์มีหลายอัตราให้เลือก และ
อตัราดอกเบี้ยในการผ่อนชําระตํ่า ส่วนดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนัมี
ความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกคา้ 
บรษิทั เอพ ีออโต้ มาสเตอร ์จํากดัดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่าย เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถามกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นการตัดสินใจซื้อรถมือสอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
เฉพาะเรื่องที่ตัง้ศูนย์จําหน่ายและบริการเดินทาง
สะดวกและเพยีงพอ  ป้ายแสดงชื่อศูนยจ์าํหน่ายและ
บริการเห็นชัดเจน สังเกตง่ายการให้ข้อมูลและ
ข่าวสารมหีลากหลายช่องทาง ส่วนดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนัมคีวาม
คิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อรถมือสองของลูกค้า 
บรษิทั เอพ ีออโต้ มาสเตอร์ จํากดัดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถามกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นการตัดสินใจซื้อรถมือสอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
เฉพาะเรื่องมีบัตรสิทธิพิเศษ  เพื่ อใช้ในการเข้า
บริการ การจดัแสดงรถยนต์ในงานมหกรรม เช่น



 
 
 
 

มอเตอร์โชว์ และการจดัโปรโมชัน่/แจกของที่ระลกึ/
ชงิโชค/แจกของขวญั ส่วนดา้นบุคลากร พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็น ต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากัด ด้านบุคลากร เมื่อพิจารณาราย
ประเด็นคําถามกลุ่มตัวอย่ างมีความเห็นการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  เฉพาะเรื่องพนักงานให้การ
บรกิารอย่างเป็นระบบ พนักงานอธัยาศยัด ีแต่งกาย
สุภาพเรยีบร้อย พนักงานพาชม และให้ทดลองขบั
รถตามความ ต้องการ และพนักงานมีความรู้ให้
คําแนะนําอย่างถูกต้อง ส่วนด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิาร พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนัมคีวาม
คิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อรถมือสองของลูกค้า 
บรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์จํากดัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถามกลุ่ม
ตัวอย่างมีความเห็นการตัดสินใจซื้อรถมือสอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
ในทุกประเดน็คําถามเรื่องมกีารบรกิารทัง้ก่อนและ
หลงัการขาย มคีวามรวดเรว็ในการให้บรกิาร มกีาร
ชีแ้จงขัน้ตอนการใหบ้รกิารหลงัการขายอย่างชดัเจน
เป็นลําดบัขัน้ตอน มกีารโทรตดิต่อลูกค้า แจง้ความ
คืบหน้าในกระบวนการซื้อขายที่มีปัญหา และมี
พนักงานโทรสอบถาม ความพึงพอใจ หลงัการซื้อ 
ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็น ต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากดัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ เมื่อ
พิ จารณ ารายประเด็นคํ าถามก ลุ่มตัวอย่ างมี
ความเห็นการตัดสินใจซื้อรถมือสองแตกต่างกัน
อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05  เฉพาะเรื่อง
ภายในศูนย์จําหน่ายและบริการสะอาดตกแต่ง
สวยงาม ทนัสมยั และมหี้องน้ําสะอาดและเพยีงพอ
กบัผูใ้ชบ้รกิาร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการตดัสนิใจซื้อ
รถมือสองของลูกค้า บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จํากดั จําแนกตามอายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มอีายุ
ต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอืสอง
ของลูกค้า บรษิัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด ไม่
แตกต่างกนั  ผลการทดสอบสมมตฐิานการตดัสนิใจ
ซื้อรถมอืสองของลูกคา้ บรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์
จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ
การตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกคา้ บรษิทั เอพ ีออ
โต้ มาสเตอร์ จํากดัไม่ แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานการตัดสินใจซื้อรถมือสองของลูกค้า 
บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด จําแนกตาม
รายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อ
เดอืนต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอื
สองของลูกค้า บรษิัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด 
ไม่แตกต่างกัน  ผลการทดสอบสมมติฐานการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากัด จําแนกตามอาชีพ  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวิจัยอภิปรายได้ว่าค่าเฉลี่ยการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากัดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่าดา้นราคาเป็นปัจจยัทีส่่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกคา้ บรษิทั เอพ ี
ออโต้ มาสเตอร์ จํากดั มากกว่าด้านอื่นโดยเฉพาะ
เรื่องราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพมีให้เลือกหลาย
ระดบัซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ พนัธศกัดิ ์
จนิดามยั (2549) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งความตอ้งการ
และปัจจยัสําคญัในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสอง



 
 
 
 

ของผู้บริโภค ในทัศนะของผู้ประกอบการธุรกิจ
รถยนต์มือสองและอิงอร  ชัยยันต์  (2550) ได้
ทําการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อความต้องการซื้อ
รถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
รองลงมาคอืด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยเฉพาะ
เรื่องมบีตัรสทิธพิเิศษ เพื่อใชใ้นการเขา้บรกิาร ดา้น
กระบวนการให้บรกิารโดยเฉพาะเรื่องมีการชี้แจง
ขัน้ตอนการให้บรกิารหลงัการขายอย่างชดัเจนเป็น
ลําดับขัน้ตอน  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
โดยเฉพาะเรื่องมีสถานที่นั ง่รอบริการที่สะอาด 
สะดวกและปลอดภยัเพยีงพอกบัจํานวนลูกค้าที่มา
ใชบ้รกิาร ดา้นบุคลากรโดยเฉพาะเรื่องพนักงานให้
ก ารบ ริก ารอย่ า ง เป็ น ระบบ  ด้ าน ผลิตภัณ ฑ์
โดยเฉพาะเรื่องรูปลกัษณ์ภายนอกที่ดึงดูดใจ เช่น 
รูปทรงสวยงาม ตามลําดบั และดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถมอื
สองของลูกค้า บรษิัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด 
น้อยทีสุ่ดโดยเฉพาะเรื่องป้ายแสดงชื่อศูนยจ์ําหน่าย
และบรกิารเหน็ชดัเจนสงัเกตงา่ย 

จากการการทดสอบสมมตฐิานอภปิรายได้
ว่าการทดสอบสมมตฐิานการตดัสนิใจซื้อรถมอืสอง
ของลูกค้า บริษัท  เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด 
จําแนกตามเพศ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อรถมือสองของ
ลูกค้า บริษัท  เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัดโดย
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็น ต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ .05  ในทุก ๆ ด้าน ยกเว้นด้านราคา 
ส่วนกลุ่มตวัอย่างที่มอีายุต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อ
การตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกคา้ บรษิทั เอพ ีออ
โต ้มาสเตอร ์จาํกดั ไม่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างทีม่ ี

ระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น ต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากัด ไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้ ต่อเดือน ต่างกันมีความคิดเห็น ต่อการ
ตดัสนิใจซื้อรถมอืสองของลูกค้า บรษิัท เอพ ีออโต ้
มาสเตอร์ จํากดั ไม่ แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสนิใจซื้อรถ
มือสองของลูกค้า บริษัท  เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้บ ริห ารของ
บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด ต้องเน้นการ
จัดหารถมือสองที่มีรูปลักษณ์ภายนอกที่ดึงดูดใจ 
เชน่ รปูทรงสวยงามมกีารออกแบบภายในทีส่วยงาม 
เช่นเบาะหนังตรายีห่อ้มภีาพลกัษณ์ด ีมรีะบบความ
ปลอดภัยดีน่าเชื่อถือใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
เครือ่งยนตป์ระหยดัน้ํามนั 

 1.2 ด้านราคา ผูบ้รหิารของบรษิทั เอ
พ ีออโต ้มาสเตอร ์จํากดั ตอ้งมกีารกําหนดราคารถ
มอืสองทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพมใีหเ้ลอืกหลายระดบั 
เงินดาวน์มีหลายอัตราให้เลือกตลอดจนการให้
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระเงนิกูท้ีเ่หมาะสม 

 1.3 ด้านช่องทางการจัดจําห น่าย 
ผูบ้รหิารของบรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์จาํกดั ตอ้ง
มนีโยบายกําหนดให้มจีํานวนศูนย์จดัจําหน่ายและ
บรกิารกระจาย ทัว่ประเทศและเน้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายทาง online ซึง่มคีวามสาํคญัมากขึน้ทุกวนั  

 1.4. ด้ าน ก ารส่ ง เส ริม ก ารต ล าด 
ผูบ้รหิารของบรษิทั เอพ ีออโต ้มาสเตอร ์จาํกดั ตอ้ง
มนีโยบายกําหนดใหม้บีตัรสทิธพิเิศษ เพื่อใชใ้นการ
เขา้บรกิาร การจดัแสดงรถยนตใ์นงานมหกรรม เช่น



 
 
 
 

มอเตอร์โชว์มีการให้ทดลองขับก่อนการซื้อ การ
สนบัสนุนการขายผา่นทางชอ่งทาง Online  

 1.5 ดา้นบุคลากร ผูบ้รหิารของบรษิทั 
เอพี  ออโต้  มาส เตอร์ จํ ากัด  ต้ อ งมีน โยบาย
กําหนดให้พนักงานให้การบริการอย่างเป็นระบบ 
พนักงานอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย
พนักงานพาชม และให้ทดลองขับรถตามความ
ตอ้งการพนกังานมคีวามรูใ้หค้าํแนะนําอยา่งถูกตอ้ง  

 1.6 ด้ าน ก ระบ วนก ารให้ บ ริก าร 
ผู้บริหารของ บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด 
ต้องมีนโยบายกําหนดให้มีการบรกิารทัง้ก่อนและ
หลงัการขาย มคีวามรวดเรว็ในการให้บรกิารมกีาร
ชีแ้จงขัน้ตอนการใหบ้รกิารหลงัการขายอย่างชดัเจน
เป็นลําดบัขัน้ตอนมกีารโทรติดต่อลูกค้า แจ้งความ
คบืหน้าในกระบวนการซือ้ขายทีม่ปัีญหา  
  1.7 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ผู้บริหารของ บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จํากัด 
ต้องมนีโยบายกําหนดให้ภายในศูนย์จําหน่ายและ
บรกิารสะอาดตกแต่งสวยงามทนัสมยัศูนย์จําหน่าย
และบรกิารมสีิง่อํานวยความสะดวกอาหารว่าง และ
เครื่องดื่ม สําหรบัให้บริการลูกค้ามีสถานที่นัง่รอ
บรกิารที่สะอาด สะดวกและปลอดภัยเพียงพอกับ
จํานวนลูกค้าที่มาใช้บริการมีห้องน้ําสะอาดและ
เพยีงพอกบัผูใ้ชบ้รกิาร 
 

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจยัคร ัง้ต่อไป 
  2.1 ในการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจซื้อ
รถมือสองของลูกค้า บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จํากัด ควรมีการศึกษาเรื่องปัญหาและอุปสรรคใน
การทํ างานของพนักงานร่วมด้วย  เพื่ อ นํ าผล
การศกึษามาใชใ้นการปรบัปรุงการทาํงานใหด้ขีึน้ 

 2.2 ในการศกึษาเรื่องการตดัสนิใจซื้อ
รถมือสองของลูกค้า บริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จาํกดั ควรมกีารศกึษาเรื่องความพงึพอใจของลูกคา้

ที่มีต่อการทํางานของพนักงานบรษิัท เอพี ออโต ้
มาสเตอร ์จาํกดั เพิม่เตมิดว้ย 

3. ควรมีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติการ
ทํางานของพนักงานบริษัท เอพี ออโต้ มาสเตอร ์
จํากัด  เพิ่มเติม  เพื่ อนําผลการศึกษามาพัฒนา
คุณภาพชวีติการทาํงานของพนกังานต่อไป 

4. ควรมีการศึกษาถึงความสําคัญของ
ตลาด Online ที่มีผลกระทบต่อการทําตลาดของ
สนิคา้รถยนต์มอืสอง โดยการเปรยีบเทยีบยอดขาย
รถยนต์มือสองที่มียอดขายจากผู้ซื้อ Online และ
แบบ Offline 
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