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บทคดัย่อ 
การศกึษาวจิยัเรื่องความสุขในการทํางาน

ของพนักงานบรษิทั โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่  
มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเพื่อเปรยีบเทยีบระดบั
ความสุขในการทํางานของพนักงานบรษิทั โยรชัดา 
จํากัด สํานักงานใหญ่  ตามลักษณะส่วนบุคคล 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นพนกังานบรษิทั โยรชั
ดา จํากัด สํานักงานใหญ่ จํานวน 91 คน เก็บ
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
เครซี่ (Krejcie) และมอร์แกน (Morgan) ได้ขนาด
ตวัอย่างจํานวน 79 คน เป็นชาย 61 คน หญิง  18 
คน  

ผลการวิจัยโดยภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ย
ความสุขในการทํางานของพนักงานบรษิทั โยรชัดา 
จาํกดั สาํนักงานใหญ่  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
จากการทดสอบสมมติฐานอภิปรายได้ว่าพนักงาน
บริษัท โยรัชดา จํากัด สํานักงานใหญ่ ที่มีเพศ
ต่างกนัมคีวามสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนัในทุก 
ๆ ด้าน สําหรบัด้านอายุต่างกันมีความสุขในการ
ทํางานไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านสถานภาพสมรส
ต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานไม่แตกต่างกนั ใน
ดา้นระดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามสุขในการทํางาน
ไม่แตกต่างกันเช่นกัน ส่วนด้านรายได้ต่อเดือน
ต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานของไม่แตกต่างกนั 
สําหรบัพนักงานบรษิัท โยรชัดา จํากดั สํานักงาน
ใหญ่ที่มีระยะเวลาปฏิบตัิงานต่างกันมีความสุขใน
การทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะการศึกษาครัง้นี้ ด้านผู้นํา 
ผู้บริหารของพนักงานบริษัท  โยรัชดา  จํากัด 
สาํนกังานใหญ่ ตอ้งสามารถสรา้งพลงัใจและการมอง
โลกในแง่ดใีห้แก่ทมีหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชา สามารถ
ผลกัดนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความกระตอืรอืรน้ใน
การทํางาน ใหค้วามสําคญักบัความสําเรจ็ที่เกดิขึน้
และให้รางวลักบัทมีหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาเพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้น  ต้องส่งเสริมการทํางานที่
พนักงาน สามารถได้รบัการสนับสนุนและเอาใจใส่
จากเพื่อนร่วมงาน มีนโยบายที่ชดัเจนเพื่อให้การ
ทํางานมีความเจริญก้าวหน้าในตนเอง มีโอกาส
พฒันาและเปิดรบัประสบการณ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
ส่วนระดับความสุขในการทํางาน ผู้บริหารของ
พนักงานบรษิทั โยรชัดา จาํกดั สาํนักงานใหญ่ ตอ้ง
สนับสนุนการทํางานที่ก่อให้เกิดผลงานที่ออกมา
อยา่งมปีระสทิธภิาพบรรลุเป้าหมายทีว่างไว ้
คาํสาํคญั: ความสขุในการทาํงาน 
 
Abstract 

A research study on Happiness at Work 
of Employees of Yo Rachada Co., Ltd. Head 
Office aims to study and to compare the level of 
happiness in work of employees of Yo Rachada 
Co., Ltd. head office according to personal 
characteristics. 

The population used in the study was 
employees Yo Rachada Co., Ltd., head office  91 



 
 
 
 

people. Samples were collected using the 
sample size table of Krejcie and Morgan. The 
sample size was 7 9  people, 61males and 
18females. The overall results of the research 
revealed that the average happiness at work of 
employees. Yo Ratchada Co., Ltd. head office 
overall is at a high level. According to the 
hypothesis test, it can be argued that employees 
Yo Ratchada Co., Ltd. head office with different 
genders are happy to work. Not different in every 
aspect.  For different age sides are happy to 
work. no difference As for the marital status, they 
were not happy at work. Different in terms of 
different educational levels are not happy to work 
different as well As for the monthly income, they 
are happy in their work no difference for 
employees Yo Ratchada Co., Ltd. head office 
with different working periods have no difference 
in happiness at work. Leadership 
recommendations for this study management of 
employees Yo Rachada Co., Ltd. head office 
must be able to create willpower and optimism 
for the team or subordinates. Able to encourage 
subordinates to be enthusiastic about their work 
Recognize accomplishments and reward teams 
or subordinates to motivate them.  Have a clear 
policy for self-advancement in work. Have the 
opportunity to develop and open to new 
experiences continuously level of happiness at 
work management of employees Yo Rachada 
Co., Ltd., the head office, must support the work 
that produces effective results to achieve the 
goals set.  
Keywords: Happiness 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

จากสถานการณ์ และสภาพสงัคมในโลก
ปัจจุบนัไดม้กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นโครงสรา้งประชากร เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ี
การพฒันาด้านนวตักรรมต่างๆ ทําให้การดําเนิน
ชวีติของแต่ละบุคคลเปลี่ยนแปลงไป มกีารปรบัตวั
ตลอดเวลาเพื่อความอยู่รอดของชีวิต ส่งผลให้คน
จํานวนมากเกิดความเครยีดในการที่ต้องเผชญิกบั
เหตุการณ์และปัญหาต่างๆ จนทาํใหค้วามสุขในการ
ดํารงชวีติลดลง ทําใหเ้ป็นปัญหาทางสุขภาพจติ จน
เกดิการเจบ็ป่วยทางจติได ้ดงันัน้ความสุขของคนจงึ
มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติภารกิจใน
ชวีติประจาํวนัของแต่ละคน ไมว่า่จะเป็นเรือ่งส่วนตวั 
หรือเรื่องของการทํางาน ดงันัน้ทุกคนจึงต้องการ
แสวงหาสิง่ทีท่ําใหต้นเองนัน้ผ่อนคลายความกดดนั 
เกดิความรูส้กึภายในจติใจทีเ่รยีกว่า ความสุข ไม่ว่า
จะเป็นความสุขในชวีติส่วนตวั ความสุขในชวีติการ
ทํางาน  หรือแม้แ ต่ชีวิต ในสัง่คมทัว่ ไปก็ตาม  
ความสขุในการทาํงานถอืเป็นสิง่ทีน่่าพงึประสงคข์อง
คนทุกระดับในองค์กร  ตั ้งแต่ผู้บริหาร  จนถึง
พนักงาน เพราะในแต่ละวนันัน้คนส่วนใหญ่ใช้เวลา
หมดไปกบัการทํางาน มปัีจจยัหลายประการที่เป็น
ปัจจยัทีส่รา้งใหค้นในองคก์รมคีวามสุขได ้ซึ่งทีผ่่าน
มานัน้มงีานวจิยัในต่างประเทศไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
ค่านิยมในการมองความสุขในองคก์ารทีต่่างกนั เช่น 
องค์กรแห่งสุขภาวะที่ดี (Healthy Organization) 
อ งค์ ก ร แห่ ง ค ว ามสุ ข  (Happy Workplace) จิต
วิญญาณแห่งองค์การ (Spirituality Organization) 
คุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work Life) 
ภาวะอยู่เย็นเป็นสุข (Well-being) การจัดการกับ
ความเครียด (Stress Management) ความผูกพัน
ข อ ง พ นั ก ง า น ที่ มี ต่ อ อ ง ค์ ก ร  (Employee 
Engagement) ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  (Job 



 
 
 
 

Satisfaction) องค์กรที่มีความยืดหยุ่น  (Flexible 
Organization) และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการ
ทํ า ง าน  (Work life Balance) อ งค์ ก รที่ ป ร ะ สบ
ความสําเร็จได้ ปัจจยัที่สําคญัปัจจยัหนึ่งที่เป็นตัว
ผลักดันและมองข้ามไม่ได้เลยก็คือ ปัจจัยแห่ง
ความสุข ชีวิตคนทํางานไม่มีใครที่ไม่ต้องการ
ความสุข เพราะความสุขทีเ่กดิขึน้เป็นเสมอืนน้ําหล่อ
เลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาไป
ในทางที่ดีขึ้น อันนําไปสู่ผลการปฏิบัติงานตามที่
องค์กรต้องการ ดังนัน้ความสุขจึงเป็นสิ่งที่ทุกคน
แสวงหา  ดังนั ้นองค์ก รที่ ต้ อ งกา รจะปร ะสบ
ความสาํเรจ็กต็อ้งสามารถบรหิารและทราบถงึปัจจยั
ที่ทําให้เกิดความสุขในการทํางานของคนทํางานที่
อยู่ในองค์กรให้ได้ด้วย จะเห็นได้ว่าถ้าบุคลากรใน
องค์กรมีความสุขในการทํางานจะส่งผลดีต่อทัง้
ตนเอง ต่องานและต่อองคก์ร กล่าวคอื บุคลากรทีม่ี
ความสุขทําให้มีสุขภาพจิตที่ดี ส่งผลให้มีความ
พร้อมและมปีระสทิธภิาพในการทํางานนําไปสู่การ
พฒันาขององคก์ร 

การสร้างความสุขในที่ทํางานถือว่าเป็น
ปัจจัยที่สําคัญอย่างยิ่งที่ทําให้การบริหารองค์กร
เป็นไปด้วยความราบรื่น เน่ืองจากการที่คนใน
องค์กร มีความสุขจะเป็นการเพิ่มทัง้ปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิตก่อให้เกิดความคดิสร้างสรรค์
และนวตักรรม ลดความเครยีดและความขดัแยง้ ใน
องค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรเจรญิก้าวหน้าและพฒันา
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ความสุขใน
การทํางานส่งผลถงึประสทิธภิาพในการทํางานและ
ความสมัพนัธ์ทางสงัคมภายในและภายนอกองคก์ร 
เป็นสิง่ที่สําคญัที่ทุกคนในองค์กรมคีวามต้องการที่
จะให้เกิดขึ้น เพราะในแต่ละวนั คนส่วนใหญ่จะใช้
เวลาไปกบัการทํางาน ความสุขที่ทุกคนจะได้จาก
การทาํงานคอืความสุขจากการดาํรงชวีติทีเ่หมาะสม 
มีผ ล ง า นที่ ดี  มีค ว า มมั น่ ค ง ใ น อ า ชีพ ไ ด้ รับ

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี เกิดความรู้สึกว่า
ตวัเองเป็นคนที่มคีุณค่าต่อองค์กร มคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างพนักงานและผู้บรหิารที่ดขี ึน้ มแีรงจูงใจใน
การทํางานมากขึ้น มคีวามรู้ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิต นําไปเผยแพร่ต่อครอบครวั ชุมชน และสิ่งที่
องคก์รไดจ้ากการทีม่พีนักงานมคีวามสุขในทีท่าํงาน
คือพนักงานจะสามารถปฏิบัติง านได้อย่ า งมี
ประสทิธภิาพเนื่องจากมคีวามรกัและผูกพนัในงาน 
ลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ เกิดการแสดงออก
ในทางที่ดีต่อองค์กร การสร้างบรรยากาศให้เกิด
ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ทํ า ง า น เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ทั ้ง
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเชื่อว่า คน
ทีม่คีวามสุขหรอืองค์กรทีม่บีรรยากาศแห่งความสุข
จะมพีลงัอนัยิง่ใหญ่ในการสรา้งสรรค์ผลงานซึ่งเป็น
ส่วนสาํคญัทีสุ่ดทีจ่ะผลกัดนัใหง้านสาํเรจ็ บุคคลจะมี
ความสขุหรอืไมม่คีวามสขุ ตวัแปรทีม่อีทิธพิลไมไ่ดม้ี
เพยีงปัจจยัเดยีวเท่านัน้แต่พื้นฐานของความสุขยงั
รวมไปถึงปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และปัจจัย
ภายในตวับุคคลดว้ย ดงันัน้ในการทีจ่ะสรา้งความสุข
ใหเ้กดิขึน้จงึตอ้งคํานึงถงึปัจจยัแวดลอ้มใหค้รบดา้น
เพือ่ใหเ้กดิความสุขทีแ่ทจ้รงิ อนัจะส่งผลใหต้วับุคคล
นั ้นมีความสุขในชีวิตเพราะมนุษย์ ทุกคนต่าง
ปรารถนา ที่จะมีชีวิตที่มีความสุข ซึ่งการทําให้
ตนเอง มคีวามสุขนัน้ การทํางานถือเป็นสิ่งสําคญั
ทีส่ดุทีท่าํใหไ้ดม้าซึง่ความสขุสมบรูณ์ ในชวีติของแต่
ละบุคคล ดงันัน้หากเราช่วยกนัสรา้งความสุขในวงที่
แคบขึ้นคือความสุขจากการทํางาน โดยการสร้าง
ตวัชีว้ดั ทีค่รอบคลุมเหมาะสมโดยมเีป้าหมายในการ
สรา้ง “ความสุขมวลรวมของการทํางาน” ใหเ้กดิขึน้
ในทุกๆ องค์กร ในแบบทีเ่หมาะสมกบัองค์กรรของ
ตนเอง เมื่อนําผลการวดัทีไ่ดม้าประมวลรวมกนัเขา้
กน่็าจะสามารถสะทอ้นความอยู่ดมีสีุข คุณภาพชวีติ
ของประชาชนในประเทศได้ทางหน่ึงเช่นกัน การ
สร้างเสรมิคุณภาพชวีติและความสุขของคนทํางาน 



 
 
 
 

จงึเป็นเป้าหมายสาํคญัของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่
จะตอ้งสง่เสรมิใหค้นทาํงานเป็นแรงงานคุณภาพและ
มีสุขภาวะดีทัง้ร่างกาย จิตใจ  และจิตวิญญาณ 
คุณภาพชวีติ การทํางานและความสุขอย่างไรกต็าม 
จากพลวตัของการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม 
การเมือง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน
ระดบัประเทศ ภมูภิาคและระดบัโลก ทาํใหม้าตรการ
ในการสรา้งเสรมิคุณภาพชวีติและความสุข ของคน
ไทยที่ เ ค ย ใ ช้ ไ ด้ ผ ล ใ นทศ ว ร รษที่ ผ่ า น ม า มี
ประสทิธภิาพไม่เพยีงพอ จงึต้องการนวตักรรมใหม่ 
และต้องการภาคีเครือข่ายทุกระดบัทัง้ในประเทศ 
ภูมภิาคและระดบัโลกเพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง
ดงักล่าว การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ทัง้
ภายในและภายนอกประเทศ ทุกวิชาชีพปฏิเสธ
ผลกระทบทีต่ามมาไมไ่ด ้เชน่เดยีวกนั  

พนักงานถือว่ามีบทบาทสําคญัเป็นอย่าง
มากในการปฏบิตัหิน้าที ่ซึง่ในหลกัพฤตกิรรมศาสตร์
นัน้ บุคคลในองค์กรต่างๆ จะปฏิบตัิหน้าที่ของตน
ด้วยความเต็มใจ ปัจจัยสําคัญอย่างหน่ึงที่ช่วย
ผลักดันและจะมองข้ามไปไม่ได้คือความสุขของ
พนักงาน เมื่อพนักงานมคีวามสุขในการทํางานกจ็ะ
มพีลงัทีจ่ะช่วยขบัเคลื่อน และผลกัดนัเพื่อใหอ้งคก์ร
เกดิการดาํเนินการตามนโยบายอยา่งมปีระสทิธภิาพ
และตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ การที่องค์กรจะ
พฒันาไปขา้งหน้า ความพงึพอใจในการทํางานเป็น
ความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการทํางานใน
ทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน และ ได้ร ับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็น
ความพึงพอ ใจที่ทํ า ให้ บุ คคล เกิดความรู้ สึก
กระตอืรอืรน้มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะทาํงานนัน้ๆ เกดิขวญั
และกําลงัใจ สิง่เหล่าน้ีจะมผีลต่อประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลต่อการทํางานทัง้สิ้น ซึ่งทัง้หมดนี้จะ
ส่งผลต่อความสําเร็จและความเป็นไปได้ตาม
เป้าหมายขององค์กรนัน้ ๆ ซึ่งองค์ประกอบสําคญั

ของความพงึพอใจในการทํางานคอืความสุขในการ
ทํางานซึ่งประกอบด้วย เงินเดือนค่าตอบแทน 
ลกัษณะงานทีท่าํ ตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน การบงัคบั
บญัชา ผูนํ้า ผูบ้รหิารมสี่วนสําคญั และ การทํางาน
เป็นทมีงาน 
 จากเหตุผลดงักล่าว ผู้วจิยัในฐานะเจ้าของ
กจิการมคีวามสนใจศกึษาความสุขในการทาํงานของ
พนกังานบรษิทั โยรชัดา จาํกดั สาํนกังานใหญ่  เพือ่
นําขอ้มูลทีไ่ดเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐาน และเป็นแนวทางใน
การเสรมิสร้างความสุขในการทํางานของพนักงาน 
อันจะส่ งผลให้อ งค์ก รมีเ จ้ าห น้ าที่ที่ ส ามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของ
พนกังานบรษิทั โยรชัดา จาํกดั สาํนกังานใหญ่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการ
ทํ า งานของพนักงานบริษัท  โยรัชดา  จํ ากัด 
สาํนกังานใหญ่ 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีเพศแตกต่าง
กนัมคีวามสขุในการทาํงานแตกต่างกนั 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุแตกต่าง
กนัมคีวามสขุในการทาํงานแตกต่างกนั 

3. ผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกนัมคีวามสขุในการทาํงานแตกต่างกนั 

4. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษา 
แตกต่างกนัมคีวามสขุในการทาํงานแตกต่างกนั 

5. ผูต้อบแบบสอบถาม ทีม่รีายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนัมคีวามสขุในการทาํงานแตกต่างกนั 

6. ผู้ตอบแบบสอบถาม  ที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความสุขในการทํางาน
แตกต่างกนั 



 
 
 
 

 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากร ที่ใช้ในการศกึษาเป็นพนักงาน
บรษิัท โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่ จํานวน 91 
คน เก็บตัวอย่างโดยใช้ตารางกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ เครซี ่(Krejcie) และมอรแ์กน (Morgan) 
ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 79 คน เป็นชาย 61 คน 
หญงิ 18 คน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ได้รบัทราบขอ้มูลระดบัความสุขในการ
ทํ า ง านของพนักงานบริษัท  โยรัชดา  จํ ากัด 
สาํนกังานใหญ่ 

2. ผลของการศกึษาใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ที่ส่งเสรมิให้บุคลากรเชงิสร้างสรรค์เกดิความสุขใน
การทาํงาน  

3. สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลสําหรบัองค์กร ใน
การวางแผนพฒันาการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่เสรมิสรา้งความสุขใน
การทํางานของพนักงาน ซึ่งส่งผลต่อประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัติง านในบริษัท โยรัชดา  จํ ากัด 
สาํนกังานใหญ่ 

4. เพื่อนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ใน
การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง และส่งเสริม
ความสขุในการทาํงานของหน่วยงานอื่น ๆ 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ความสขุ หมายถงึ ความสบายกาย สบาย
ใจ การมสีุขภาพอนามยัทีด่ที ัง้ร่างกาย และจติใจ มี
ความรู ้มงีานทีร่กัทีช่อบ มรีายไดท้ีเ่พยีงพอต่อการ
ดาํรงชพี มคีรอบครวัทีอ่บอุ่นมัน่คงมสีภาพแวดลอ้ม
ทีด่ ีและอยูภ่ายใตก้ารบรหิารจดัการทีด่ ี

ค ว า ม สุ ข ใ น ก า ร ทํา ง า น  หม า ย ถึ ง 
ความรู้สึกที่ เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขัน้ในการทํางาน โดย
ทีบุ่คคลนัน้เกดิความรูส้กึเพลดิเพลนิมคีวามรื่นรมย์
ในการทํางาน สนุกกบังานที่ทํา ได้ทํางานที่ด ีและ
ภูมใิจพงึพอใจในงานของตนทีท่าํ รูส้กึว่าไดร้่วมงาน
กับเพื่อนร่วมงานที่ดี รับรู้ว่ างานที่ทําอยู่นั ้นมี
ความสําคญั รบัรูว้่ามบีุคคลทีเ่หน็คุณค่าในงานของ
ตน มคีวามรบัผดิชอบต่องานที่ทํา รู้สกึสนุกสนาน 
และศรัทธาในงานที่ทํา  เกิดการสร้างสรรค์ใน
ทางบวกและมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน 

ผู้นํา หมายถงึ ระดบัผูบ้รหิารหรอืหวัหน้า
งานในระดับองค์กร ที่มีลักษณะสําคญัในส่งเสริม
หรอืสร้างให้พนักงานภายใต้การปกครองเกิดการ
ทาํงานอย่างมคีวามสุข โดยผูนํ้าในแบบดงักล่าวจะมี
ลักษณะที่จะต้องส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้
บงัคบับญัชา มกีารสร้างแรงจูงใจ สนับสนุน สร้าง
ความรูส้กึตระหนกั สรา้งแรงปรารถนาในการทํางาน
อย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ผู้นําจักต้องสร้างการ
สื่อสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการสื่อสารอย่าง
โปร่งใส ในขณะเดียวกัน ผู้นํานัน้ต้องอุทิศตนเอง
เพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สกึที่ดีให้เกิดขึ้นกัน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ค ว า ม ส ัม พัน ธ ์ ก ับ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น 
หมายถงึ การผลกัดนัใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาเกดิความ
กระตือรือร้นในการทํางาน ให้ความสําคัญกับ
ความสําเร็จที่ เกิดขึ้นและให้รางวัลกับทีมหรือ
ผู้ใต้บังคบับัญชาเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้น ให้
ความใส่ใจกบัทมีหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชาทัง้ด้านการ
ปฏบิตัหิน้าที ่ความสาํเรจ็และการเตบิโตในสายงาน 
ใ ห้ ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร พั ฒ น า ที ม ห รื อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อทีจ่ะดงึความสามารถของแต่ละ
รายออกมาและสามารถแสดงความสามารถไดอ้ย่าง



 
 
 
 

เต็มที่ สร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชาเพื่อให้
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ความสมัพนัธ ์ในที่ทาํงาน หมายถงึ การ
มีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) กันในที่ทํางานระหว่าง
เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ด้ ว ย กั น  โ ด ย ลั ก ษณ ะ ข อ ง
ความสัมพันธ์ดังกล่าวนัน้จะต้องมีความผูกพันที่
แน่นแฟ้ น ภายในกลุ่มซึ่งเมื่อกลุ่มใหก้ารยอมรบัซึ่ง
กนัและกนั 

ความรกัในงาน หมายถงึ กจิกรรมหนึ่งที่
บุคคลตอ้งปฏบิตัเิพื่อใหภ้ารกจิทีต่นไดร้บัมอบหมาย
นัน้ ๆ โดยบุคคลนัน้ปฏบิตักิจิกรรมดงักล่าวมคีวาม
พึงพอใจต่อกิจกรรมที่ตนเองได้ทํา เช่น การรับรู้
ความรู้สึกรกั และผูกพนัอย่างเหนียวแน่นกับงาน 
รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ มี
ความยินดีในสิ่งที่ เ ป็นองค์ประกอบของงาน 
กระตอืรอืรน้ ดใีจเพลดิเพลนิในการที่จะปฏบิตังิาน
และปรารถนาที่จะปฏบิตังิานดว้ยความเต็มใจ รู้สกึ
เป็นสุขเมื่อไดป้ฏบิตังิาน มคีวามภูมใิจทีต่นมหีน้าที่
รบัผดิชอบในงาน 

ค่านิยมร่วมขององค ์กร  หมายถึง เป็น
ข้อกําหนดร่วมกันของคนในองค์กรเพื่อใช้เป็น
เครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานและมีพฤติกรรม
ในทางเดยีวกนั พฤตกิรรมของคนในองคก์รทีย่ดึถอื
เป็นพฤตกิรรมร่วมและมกีารปฏบิตักินัอย่างต่อเน่ือง
จนเกดิเป็นวฒันธรรมขององค์กรนัน้เช่น พฤตกิรรม
ในการทาํงาน เป้ าหมายขององคก์ร เป็นตน้ 

ค ุณภาพชี วิต ในการทางาน  หมายถึง 
ความรูส้กึพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามมติขิอง
การรับรู้ของแต่ละคน ในด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารเหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย สภาพ
การทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล การบูร

ณาการทางสังคมหรือการทํางานร่วมกัน ความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  และการให้
ความสาํคญัแก่บุคลากรในองคก์ร 

ระดบัความสุขในการทํางาน  หมายถึง 
ความรู้สึกสบายทัง้กายและใจ ความสุขกับการ
ทาํงานในองคก์ร ทาํงานดว้ยความเตม็ใจทัง้งานของ
ตนเองและงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้าํร่วมกบับุคคล
อื่น ผลงานที่ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไว ้

 
วิธ ีดาํเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้ น้ี  เ ป็นการวิจัย เชิงสํารวจ 
(Survey Research) เก็บขอ้มูลจากพนักงานบรษิทั 
โยรชัดา จาํกดั สาํนกังานใหญ่  

ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงาน
บรษิัท โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่ จํานวน 91 
คน เก็บตัวอย่างโดยใช้ตารางกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ เครซี ่(Krejcie) และมอรแ์กน (Morgan) 
ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 79 คน เป็นชาย 61 คน 
หญงิ 18 คน 

 
การเกบ็รวมรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตาม
ขัน้ตอน ดงันี้ 
        1. ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ดว้ยตนเอง จากพนกังานบรษิทั โยรชัดา จาํกดั 
สาํนกังานใหญ่ 

2. นําขอ้มลูของแบบสอบถาม ไปลงตาราง
โปรแกรมสาํเรจ็รปู 

 
เครื่องม ือที่ใช้ในการวิจยั 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็น
แบบสอบถาม มาตราส่วน 5 ระดับ (Rating 



 
 
 
 

scale) โดยกำหนดเกณฑ์ คะแนนการประมาณ
ค่าดังน้ี   
คะแนน  5 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ 
คะแนน  4 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมาก 
คะแนน  3 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อย  
คะแนน  1 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อยทีส่ดุ 

การสรา้งเครื่องมอื ผูว้จิยัไดศ้กึษา แนวคดิ 
ทฤษฎี และคน้ควา้ จากงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 
แลว้ทาํการรา่งเป็นแบบสอบถาม โดยมขี ัน้ตอนดงันี้  

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตํารา และ
ผลงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วกบั ความสุขในการทํางาน
ของพนักงานบรษิทั โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่
เพือ่นํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
        2. จัดทํ า ร่ า งแบบสอบถาม  นํ า เ สนอ
อาจารยท์ีป่รกึษา  
       3. นําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแก้ไขและ
เพิม่เตมิตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา  
  4. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้ว เสนอ
อาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้หนึ่ง หลงัจากนัน้ดาํเนินการ
จดัทาํเป็นแบบสอบถาม  
 5. ตรวจสอบความ เที่ ย งตรงและ นํ า
แบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดสอบใช ้(Try out) 
กับลูกค้าไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน แล้ว
นําไปวิเคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้า่เท่ากบั 0.88 
 
การวิเคราะหข์้อมลู 
 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขัน้ตอน 
และรายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 

1. ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง
แบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา 

2. นําแบบสอบถามมาลงตารางตามเกณฑ์
ทีก่าํหนด 
3. ขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปู โดยวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  3.1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ใช้การหาค่าความถี่ 
และค่ารอ้ยละ 
             3.2 การศึกษาเรื่องความสุขในการ
ทํ า งานของพนักงานบริษัท  โยรัชดา  จํ ากัด 
สํานักงานใหญ่ วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D) โดยใช้เกณฑ์
ประเมนิคา่เฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ 

 3.3 เปรียบเทียบความสุข ในการ
ทํ า งานของพนักงานบริษัท  โยรัชดา  จํ ากัด 
สํานักงานใหญ่ จําแนกตามเพศโดยการทดสอบค่า 
(t-test Independent) 
  3.4 เปรยีบเทยีบระดบัความสุขในการ
ทํ า งานของพนักงานบริษัท  โยรัชดา  จํ ากัด 
สํานักงานใหญ่ ในแต่ละด้านจําแนกตาม อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ประสบการณ์การทํางาน เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 
2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีว (One-way ANOVA) 
   
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 การวิจัยครัง้นี้ ได้ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย Independent 
Samples t - test และ  One way ANOVA  
 
ผลการวิจยั 



 
 
 
 

การศกึษาเรื่องความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท โยรชัดา จํากัด สํานักงานใหญ่ ผู้
ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป และได้นําเสนอผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม  

จากการวเิคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศ
ชาย จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.22 เพศหญงิ
จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.78 สว่นใหญ่มอีายุ
อยูร่ะหวา่ง 25 - 35 ปี จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.18 และอายอุยูร่ะหวา่ง 36 - 45 ปี จาํนวน 27 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.18 รองลงมามอีายุน้อยกว่า 25 ปี 
จาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.47 และน้อยทีส่ดุมี
อายุมากกว่า 45 ปี ขึ้นไป จํานวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.19 กลุ่มตัวอย่างสมรสแล้ว จํานวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.62 รองลงมาเป็นโสด จํานวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.99 และน้อยที่สุดกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นหม้าย/หย่าร้าง จํานวน 9 คน คดิเป็น
ร้อยละ 11.39 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.96 รองลงมาจบการศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญา
ตร ีจํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 24.05 และน้อย
ที่สุดจบการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 
15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.99 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า  35,000 บาท  ขึ้นไป 
จํานวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.18 รองลงมามี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 25,001 – 35,000 บาท 
จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.38 และน้อยทีส่ดุมี
รายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 15,000 บาท จาํนวน 13 คน 
คดิเป็นร้อยละ 16.46 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาปฏิบตัิงานน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 31 คน 
คิด เ ป็น ร้อยละ  47.69 รองลงมามีร ะย ะ เ ว ลา
ปฏบิตังิานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี จํานวน 25 คน คดิ

เ ป็นร้อยละ  38.46 และ น้อยที่สุ ดมีร ะยะ เวลา
ปฏิบตัิงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จํานวน 9 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.85 

ตอนที ่2 การวเิคราะหค์่าเฉลีย่ความสุขใน
การทํางานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จํากัด 
สาํนกังานใหญ่ 

ผลการวเิคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยความสุขใน
การทํางานของพนักงานบริษัท โยรัชดา จํากัด 
สํานักงานใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณานายด้านกลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการ
ทํางานในด้านค่านิยมร่วมขององค์กรมากกว่าด้าน
อื่น รองลงมาคอืด้านผู้นํา ด้านคุณภาพชวีติในการ
ทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ความรกัในงาน ด้านระดบัความสุขในการทํางาน 
แ ล ะ มีค ว า ม สุ ข ใ น ก า รทํ า ง า น น้ อ ยที่ สุ ด คื อ
ความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน ตามลาํดบั 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพนักงาน
บรษิทั โยรชัดา จํากดั สาํนักงานใหญ่ มคีวามสุขใน
การทํางาน ด้านผูนํ้า โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถามกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามสุขในการทํางานในประเดน็คําถาม
เรื่องผู้นําของท่านมีความจริงใจทํางานด้วยความ
โปร่งใส่และมคีวามน่าเชื่อถอืมากกว่าประเดน็อื่น ๆ 
รองลงมาคือประเด็นคําถามเรื่องผู้นําของท่าน
สามารถ ถ่ ายทอดวิสัยทัศ น์ ขอ งอ งค์ ก า ร ให้
ผู้ใต้บงัคบับญัชาเขา้ใจได้อย่างชดัเจน ส่วนเรื่องที่
กลุ่มตวัอย่างมีความสุขในการทํางานน้อยที่สุดคือ
ประเด็นคําถามเรื่องผู้นําของท่านสร้างพลงัใจและ
การมองโลกในแง่ดีให้แก่ทีมหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา 
ส่วนด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดย
ภาพรวมมคี่าเฉลี่ยมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
นายประเด็นคําถามกลุ่มตวัอย่างมคีวามสุขในการ
ทํางานในประเดน็คําถามเรื่องท่านมผีูบ้งัคบับญัชา
ในสายงานที่ดมีากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคอื



 
 
 
 

ประเด็นคําถามเรื่องผู้นําของท่านให้ความใส่ใจกบั
ทีมหรือผู้ใต้บงัคบับญัชาทัง้ด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
ความสําเร็จและการเติบโตในสายงาน ส่วนเรื่องที่
กลุ่มตวัอย่างมคีวามสุขในการทํางานน้อยที่สุดคือ
ประเดน็คาํถามเรื่องผูนํ้าของท่านสามารถผลกัดนัให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน ส่วนด้านความสัมพันธ์ในที่ทํางาน โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
นายประเด็นคําถามกลุ่มตวัอย่างมคีวามสุขในการ
ทํางานในประเด็นคําถามเรื่องท่านและเพื่อน
ร่วมงานมมีติรภาพทีด่ต่ีอกนัมากกว่าประเดน็อื่น ๆ 
รองลงมาคือประเด็นคําถามเรื่องท่านได้รบัความ
ชว่ยเหลอืจากเพือ่นรว่มงานในเรือ่งต่าง ๆ เป็นอยา่ง
ด ีส่วนเรื่องที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามสุขในการทํางาน
น้อยที่สุดคือประเด็นคําถามเรื่องท่านได้ร ับการ
สนับสนุนและเอาใจใส่จากเพื่อนร่วมงาน ส่วนด้าน
ความรกัในงาน โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่มอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณานายประเดน็คําถามกลุ่มตวัอย่าง
มคีวามสุขในการทํางานในประเดน็คําถามเรื่องท่าน
สามารถปฎบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพมากกว่าประเดน็อื่น ๆ รองลงมาคอื
ประเดน็คําถามเรื่องท่านได้รบัความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงานในเรื่องต่าง ๆ เป็นอย่างด ีส่วนเรื่องที่
กลุ่มตวัอย่างมคีวามสุขในการทํางานน้อยที่สุดคือ
ประเดน็คําถามเรื่องท่านไดร้บัการสนับสนุนและเอา
ใจใส่จากเพื่อนร่วมงาน ส่วนด้านค่านิยมร่วมของ
องคก์ร โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณานายประเดน็คาํถามกลุ่มตวัอย่างมคีวามสขุ
ในการทาํงานในประเดน็คาํถามเรื่องท่านมคีวามเชือ่
ว่าตนเองสามารถทํางานได้อย่างคุ้มค่อและเกิด
ประโยชน์สงูสุดมากกว่าประเดน็อื่น ๆ รองลงมาคอื
ประเดน็คาํถามเรื่องท่านรบัรูถ้งึคุณค่าของการบรรลุ
ในผลสาํเรจ็ของงานร่วมกนั ส่วนเรื่องทีก่ลุ่มตวัอย่าง
มคีวามสุขในการทาํงานน้อยทีสุ่ดคอืประเดน็คําถาม

เรื่องท่านยึดถือเป้าหมายและคุณต่อขององค์กร
ประหนึ่งเป็นเป้าหมายของตัวท่านเอง ส่วนด้าน
คุณภาพชวีติในการทํางาน โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ย
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณานายประเด็นคําถาม
กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการทํางานในประเด็น
คําถามเรื่องท่านตระหนักว่าท่านมีอิสระในการ
ปกครองตนเองในการอยู่ในสงัคมทัง้การทํางานและ
ชีวิตส่วนตัวมากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคือ
ประเด็นคําถามเรื่องท่านมีชีวิตที่มีความสมดุล
ระหว่างชวีติส่วนตวัและชวีติการทํางาน ส่วนเรื่องที่
กลุ่มตวัอย่างมีความสุขในการทํางานน้อยที่สุดคือ
ประเดน็คําถามเรื่องท่านตระหนักว่างานทีท่่านทํามี
ความเจรญิก้าวหน้าในตนเอง มโีอกาสพฒันาและ
เปิดรบัประสบการณ์ใหม่อย่างต่อเน่ือง ส่วนด้าน
ระดบัความสุขในการทาํงาน โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณานายประเด็นคําถาม
กลุ่มตัวอย่างมีความสุขในการทํางานในประเด็น
คําถามเรื่องท่านทํางานดว้ยความเตม็ใจทัง้งานของ
ตนเองและงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้าํร่วมกบับุคคล
อื่นมากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคือประเด็น
คําถามเรื่องท่านรู้สึกมีความสุขกับการทํางานใน
องค์กรน้ี ส่วนเรื่องที่กลุ่มตวัอย่างมคีวามสุขในการ
ทํางานน้อยที่สุดคอืประเด็นคําถามเรื่องงานที่ท่าน
ทํา มีผลงานที่ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไว ้ 

เมื่อพจิารณาลกัษณะส่วนบุคคลพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่ างที่มีช่ วงอายุอยู่ ร ะหว่ าง  36 - 45 ปี  มี
ความสุ ข ในการทํ า ง านมากกว่ าช่ ว งอายุ อื่ น 
โดยเฉพาะดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงาน รองลงมา
คอืกลุ่มตวัอย่างที่มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 25 - 35 ปี 
โดยเฉพาะด้านผู้นํา และมีความสุขในการทํางาน
น้อยทีสุ่ดคอืกลุ่มตวัอย่างทีม่ชี่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี 
และกลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุมากกว่า 45 ปี ขึ้น 
โดยเฉพาะด้านความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน ส่วนกลุ่ม



 
 
 
 

ตวัอย่างทีเ่ป็นโสด มคีวามสุขในการทํางานมากกว่า
สถานภาพสมรสอื่น โดยเฉพาะด้านความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคอืกลุ่มตวัอย่างที่เป็น
หมา้ย / หยา่รา้ง โดยเฉพาะดา้นผูนํ้า และมคีวามสุข
ในการทํางานน้อยที่สุดคอืกลุ่มตวัอย่างทีส่มรสแล้ว 
โดยเฉพาะดา้นความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน ส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างที่จบการศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีมี
ความสุขในการทํางานมากกว่าระดบัการศกึษาอื่น 
โดยเฉพาะดา้นผูนํ้า รองลงมาคอืกลุ่มตวัอย่างที่จบ
การศึกษาระดับกว่าปริญญาตรี โดยเฉพาะด้าน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน และมีความสุขในการ
ทํางานน้อยที่สุดคือกลุ่มตัวอย่างที่จบการศึกษา
ร ะ ดับ ตํ่ า ก ว่ า ป ริญญ า ต รี  โ ด ย เ ฉพ า ะ ด้ า น
ความสัมพันธ์ในที่ทํางาน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายไดต่้อเดอืนอยูร่ะหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท มี
ความสุขในการทํางานมากกว่าช่วงรายได้ต่อเดอืน
อื่น  โดยเฉพาะดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
รองลงมาคอืกลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 
35,000 บาท ขึน้ไป โดยเฉพาะดา้นคุณภาพชวีติใน
การทาํงาน และมคีวามสขุในการทาํงานน้อยทีสุ่ดคอื
กลุ่มตวัอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000 
– 25,000 บาท โดยเฉพาะด้านความสมัพนัธ์ในที่
ทํางาน และสําหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลา
ปฏิบตัิงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป มคีวามสุขในการ
ทํางานมากกว่ าช่วงระยะเวลาปฏิบัติงานอื่น 
โดยเฉพาะดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร รองลงมาคอื
กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานอยู่ระหวา่ง 5 – 
10 ปี โดยเฉพาะด้านผู้นํา และมีความสุขในการ
ทํางานน้อยที่สุดคือกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลา
ปฏบิตังิานตํ่ากว่า 5 ปี โดยเฉพาะดา้นความสมัพนัธ์
ในทีท่าํงาน 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานความสุข
ในการทํางานของพนักงานบริษัท โยรชัดา จํากดั 
สาํนกังานใหญ่ 

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงาน
บรษิัท โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่ที่มรีะดบัชัน้
ยศต่างกนัมคีวามสุขในการทํางาน ไม่แตกต่างกนั 
ในทุก ๆ ด้าน เมื่อพิจารณานายด้านพบว่าการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานบริษัท โยรชัดา 
จํากดั สํานักงานใหญ่ ที่มเีพศต่างกนัมคีวามสุขใน
การทํางาน ด้านผู้นํา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในประเดน็คาํถามเรือ่งผูนํ้าของ
ท่านสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์การให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจน ผูนํ้าของท่าน
สร้างพลงัใจและการมองโลกในแง่ดีให้แก่ทีมหรือ
ผู้ใต้บังคบับัญชา และผู้นําของท่านมีความจริงใจ
ทํางานดว้ยความโปร่งใส่และมคีวามน่าเชื่อถอื ส่วน
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็น
คําถามเรื่องผู้นําของท่านให้ความใส่ใจกบัทีมหรอื
ผู้ ใ ต้ บั ง คับบัญช าทั ้ง ด้ า นก า รปฏิบัติห น้ าที่  
ความสําเรจ็และการเตบิโตในสายงาน และผูนํ้าของ
ท่ า น ใ ห้ ค ว า ม สํ า คัญ กับ ก า รพัฒน าทีม ห รือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อทีจ่ะดงึความสามารถของแต่ละ
คนออกมาและสามารถแสดงความสามารถไดอ้ย่าง
เต็มที่ ส่วนด้านความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในประเดน็
คําถามเรื่องท่านได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานในเรื่องต่าง ๆ เป็นอย่างดี ท่านได้รบัการ
สนับสนุนและเอาใจใส่จากเพื่อนร่วมงาน และท่านมี
ความรูส้กึดสีนุกเพลดิเพลนิเมื่อทาํงานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงานของท่าน ส่วนดา้นความรกัในงาน แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในประเดน็
คําถามเรื่องท่านสามารถปฎิบตัิหน้าที่ตามที่ได้รบั
มอบหมายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ท่านรูส้กึพงึพอใจ 
และเพลดิเพลนิในงานทีท่าํเป็นประจาํ งานทีท่่านทาํ
ในปัจจุบนัมคีวามน่าสนใจอย่างมาก ท่านรกัในงาน
ทีท่่านทาํเป็นอย่างมาก ท่านรูส้กึว่างานทีท่าํทา้ทาย



 
 
 
 

และน่าทําเป็นอย่างมาก ท่านรู้สกึว่าท่านสามารถ
สร้างสรรสิง่ใหม่ ๆ ในการทํางานของท่านได้เสมอ 
ท่านสามารถควบคุมงานที่ทําได้เป็นอย่างดี และ
ท่านภูมิใจกับตําแหน่งงานปัจจุบันของท่าน ส่วน
ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็นคําถาม
เรือ่งท่านรบัรูถ้งึคุณคา่ของการบรรลุในผลสาํเรจ็ของ
งานร่วมกนั และท่านยดึถอืเป้าหมายและคุณต่อของ
องค์กรประหนึ่งเป็นเป้าหมายของตวัท่านเอง ส่วน
ด้านคุณภาพชวีติในการทํางาน ไม่แตกต่างกนั ใน
ทุก  ๆ  ประเด็นคําถาม  และสําหรับด้านระดับ
ความสุขในการทํางาน ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ 
ประเดน็คาํถาม 

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงาน
บรษิทั โยรชัดา จาํกดั สาํนกังานใหญ่ทีม่อีายตุ่างกนั
มีความสุขในการทํางานของ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านผู้นํา 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์ในที่
ทํางาน ความรักในงาน ค่ คุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน   

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงาน
บรษิทั โยรชัดา จํากดั สาํนักงานใหญ่ทีม่สีถานภาพ
สมรสต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานของ แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เฉพาะดา้น
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์ในที่
ทาํงาน และคุณภาพชวีติในการทาํงาน 

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงาน
บริษัท โยรัชดา จํากัด สํานักงานใหญ่ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีความสุขในการทํางานของ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
เฉพาะดา้นผูนํ้า ความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน และความ
รกัในงาน 

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงาน
บรษิทั โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่ที่มรีายไดต่้อ

เดอืนต่างกนัมคีวามสุขในการทํางานของ แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เฉพาะดา้น
ผูนํ้า ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์
ในทีท่าํงาน ความรกัในงาน และคุณภาพชวีติในการ
ทาํงาน 

การทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงาน
บรษิทั โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่ทีม่รีะยะเวลา
ปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามสุขในการทํางาน แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เฉพาะดา้น
ความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน และคุณภาพชวีติในการ
ทาํงาน 

 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวิจัยอภิป รายได้ว่ าค่ า เฉลี่ ย
ความสุขในการทํางานของพนักงานบรษิทั โยรชัดา 
จํากดั สํานักงานใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมือ่พจิารณานายดา้นพบวา่พนกังานบรษิทั โยรชัดา 
จํากัด สํานักงานใหญ่ มีความสุขในการทํางานใน
ด้านค่ า นิยมร่วมขององค์กรมากกว่ าด้านอื่ น
โดยเฉพาะเรื่องท่านมคีวามเชื่อว่าตนเองสามารถ
ทํางานได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
รองลงมาคอืดา้นผูนํ้า โดยเฉพาะเรื่องผูนํ้าของท่าน
มคีวามจรงิใจทํางานด้วยความโปร่งใสและมคีวาม
น่าเชือ่ถอื ดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงานโดยเฉพาะ
เรื่องท่านตระหนักว่าท่านมีอิสระในการปกครอง
ตนเองในการอยู่ในสังคมทัง้การทํางานและชีวิต
ส่วนตัว  ด้านความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน
โดยเฉพาะเรื่องท่านมผีูบ้งัคบับญัชาในสายงานที่ด ี
ด้านความรกัในงานโดยเฉพาะเรื่องท่านสามารถ
ปฎิบัติหน้าที่ตามที่ได้ร ับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านระดับความสุขในการทํางาน
โดยเฉพาะเรื่องท่านทํางานดว้ยความเตม็ใจทัง้งาน
ของตนเองและงานที่ได้รบัมอบหมายให้ทําร่วมกบั
บุคคลอื่น ส่วนดา้นทีพ่นักงานบรษิทั โยรชัดา จาํกดั 



 
 
 
 

สาํนักงานใหญ่ มคีวามสุขในการทาํงานน้อยทีสุ่ดคอื
ความสมัพนัธ์ในทีท่ํางานโดยเฉพาะเรื่องท่านได้รบั
การสนับสนุนและเอาใจใส่จากเพื่อนร่วมงาน ผูว้จิยั
มคีวามเหน็วา่ การทีปั่จจยัในดา้นต่างๆ ไมว่า่จะเป็น
ในด้านผู้นํา ด้านความสัมพันธ์ในที่ทํางาน ด้าน
ความรกัในงาน ดา้นคุณภาพชวีติในการทาํงาน และ
ด้านค่านิยมขององค์กร ส่งผลต่อความสุขในการ
ทาํงานอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก ปัจจยัต่างๆ 
ย่อมจะส่งผลต่อความสุขในการทํางาน เช่น ถ้า
องค์กรใดมผีู้นําที่ด ีเขา้ใจในการทํางาน ก็จะทําให้
บุคลากรทํางานอย่างมคีวามสุข แต่ในทางตรงกัน
ขา้ม ถ้าองค์กรใดมผีูนํ้าทีไ่ม่มคีวามรูค้วามสามารถ 
ไม่เขา้ใจในการทํางาน ไม่เขา้ใจผูใ้ต้บงัคบับญัชา ก็
ย่อมส่งผลโดยตรงต่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กรนัน้ๆ หรือแม้แต่ความรักในงานที่ทํา ถ้า
บุคลากรใดไม่มีความรักในงานที่ทํา มีความเบื่อ
หน่ายในงานที่ทํา  ก็ย่อมส่งผลทางด้านลบต่อ
ความสุขในการทํางานเช่นเดียวกัน ดังนั ้นเมื่อ
ทาํการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงาน 
จึงพบว่า ปัจจยัในทุกๆ ด้าน ส่งผลต่อความสุขใน
การทํางานอยู่ ในระดับมาก  ซึ่ งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

สําหรบัการทดสอบสมมตฐิานอภปิรายได้
วา่พนกังานบรษิทั โยรชัดา จาํกดั สาํนักงานใหญ่ทีม่ ี
เพศต่างกนัมคีวามสุขในการทํางาน ไม่แตกต่างกนั 
ในทุก ๆ ดา้น ส่วนดา้นอายุต่างกนัมคีวามสุขในการ
ทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 เฉพาะดา้นผูนํ้า ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพันธ์ ในที่ทํางาน  ความรักในงาน  ค่  
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ส่วนด้านสถานภาพ
สมรสต่างกนัมคีวามสุขในการทํางาน แตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์ในที่
ทํางาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน ส่วนด้าน

ระดับการศึกษาต่างกันมีความสุขในการทํางาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
เฉพาะดา้นผูนํ้า ความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน และความ
รกัในงาน ส่วนดา้นรายไดต่้อเดอืนต่างกนัมคีวามสขุ
ในการทํางานของ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .05 เฉพาะด้านผูนํ้า ความสมัพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธใ์นทีท่าํงาน ความรกัใน
งาน และคุณภาพชีวิตในการทํางาน และสําหรับ
พนักงานบรษิัท โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่ที่มี
ระยะเวลาปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามสุขในการทาํงาน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
เฉพาะด้านความสมัพนัธ์ในที่ทํางาน และคุณภาพ
ชวีติในการทาํงาน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

จากการวจิยัทีจ่ะเหน็ไดว้่าความสุขเป็นสิง่
ทีส่าํคญัสาํหรบัชวีติคนเรา การงานและครอบครวัถอื
เป็นสิง่ที่สําคญัอย่างยิง่สําหรบัทุกคน เพราะว่าถ้า
การงานเป็นไปไดด้ว้ยด ีประสพความสําเรจ็ กย็่อม
พลอยทําใหค้รอบครวัราบรื่นมคีวามสุขตามไปดว้ย 
ในขณะเดียวกันถ้าครอบครวัราบรื่นมีความสุข ก็
ย่อมพลอยทําให้การทํางานมคีวามสุขและประสพ
ผลสําเร็จได้ง่าย โดยที่คนเราจะให้ความสําคญักับ
ความสุขภายนอกมากกว่าความสุขภายในเพราะ
สมัผสัจับต้องได้ง่ายและเห็นได้ชัด นอกจากนี้ยัง
แสดงให้เห็นว่า คนเราทุกคนที่มาเกิดมาย่อมมี
เป้าหมายคอืความสุขดว้ยกนัทัง้นัน้ ดงันัน้ความสุข
จึงเป็นเป้าหมายที่สําคญัที่ทุกคนปรารถนา ดงันัน้
ผู้บงัคบับญัชาของพนักงานบรษิัท โยรชัดา จํากดั 
สาํนกังานใหญ่ควรจะตอ้งดาํเนินการดงันี้ 

1. ด้านผู้นํา ผู้บงัคบับญัชาของพนักงาน
บรษิทั โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่ต้องสามารถ
สร้างพลงัใจและการมองโลกในแง่ดีให้แก่ทีมหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  



 
 
 
 

2. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ผู้บงัคบับญัชาของพนักงานบรษิัท โยรชัดา จํากดั 
สาํนักงานใหญ่ สามารถผลกัดนัใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชา
เกดิความกระตอืรอืรน้ในการทํางาน ใหค้วามสาํคญั
กับความสําเร็จที่เกิดขึ้นและให้รางวัลกับทีมหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพือ่สรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิขึน้  

3. ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ที่ ทํ า ง า น 
ผู้บงัคบับญัชาของพนักงานบรษิัท โยรชัดา จํากดั 
สํานักงานใหญ่ ต้องส่งเสรมิการทํางานที่พนักงาน
สามารถได้รบัการสนับสนุนและเอาใจใส่จากเพื่อน
รว่มงาน  

4. ดา้นความรกัในงาน ผูบ้งัคบับญัชาของ
พนักงานบรษิทั โยรชัดา จํากดั สํานักงานใหญ่ต้อง
ส่งเสริมการทํางานที่ทําให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจ 
และเพลดิเพลนิในงานทีท่าํเป็นประจาํ   

5. ด้ า น ค่ า นิ ย ม ร่ ว ม ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
ผู้บงัคบับญัชาของพนักงานบรษิัท โยรชัดา จํากดั 
สาํนักงานใหญ่ตอ้งส่งเสรมิและสนับสนุนการทํางาน
ใหทุ้กคนยดึถอืเป้าหมายขององคก์ร 

 6. ด้ า นคุณภาพชีวิต ในกา รทํ า ง าน 
ผู้บงัคบับญัชาของพนักงานบรษิัท โยรชัดา จํากดั 
สํานักงานใหญ่ ต้องมนีโยบายที่ชดัเจนเพื่อให้การ
ทํางานมีความเจริญก้าวหน้า พนักงานมีโอกาส
พฒันาและเปิดรบัประสบการณ์ใหมอ่ยา่งต่อเน่ือง 

7. ด้านระดับความสุ ข ในการทํ า งาน 
ผู้บงัคบับญัชาของพนักงานบรษิัท โยรชัดา จํากดั 
สาํนักงานใหญ่ ตอ้งสนับสนุนการทาํงานทีก่่อใหเ้กดิ
ผลงานทีอ่อกมาอย่างมปีระสทิธภิาพบรรลุเป้าหมาย
ทีว่างไว ้
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