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บทคัดย่อ  
         การศึกษาวิจัยเรืÉอง คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอ บริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง 
(ประเทศไทย) จาํกดั มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอศกึษาคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอ บรษัิท                    
โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกัด และเพืÉอเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน ของพนักงาน
วิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั ตามลกัษณะส่วนบุคคล ประชากรทีÉใชใ้นการ
วิจยัครัÊงนี Êคือ พนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบรษัิท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน ŞŘ คน สถิติทีÉใช้
ในการวิเคราะหไ์ดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐานหรือสถิติทีÉใช้
ในการเปรยีบเทียบ t-test Independent) ,One-way ANOVA และเปรยีบเทียบรายคูโ่ดยใช ้LSD  

ผลการวิจัยโดยภาพรวม พบว่า ค่าเฉลีÉยคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอ
บริษัท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า 
อนัดบัแรก คือ ดา้นการสง่เสรมิใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานในดา้นสิทธิตามธรรมนญูใน
องคก์ร รองลงมาคือดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ และนอ้ยทีÉสดุทีÉบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง 
(ประเทศไทย) จาํกัด ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนักงาน คือ ดา้นจังหวะชีวิตโดย
สว่นรวม ผลการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบระดบัคณุภาพชีวิตการทาํงาน พบวา่ พนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบรษัิท 
โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั ทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีคณุภาพ
ชีวิตการทาํงาน ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ดา้น ส่วนพนักงานทีÉมีระดับการศึกษาต่างกัน คุณภาพชีวิตการ
ทาํงาน แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เฉพาะดา้นการใหสิ้ÉงตอบแทนทีÉเหมาะสมและ
ยติุธรรม 
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ABSTRACT 
        A research study on the Quality of Working Life of Credit Analysis staff of Toyota Leasing 
(Thailand) Co., Ltd.  intended for  1. To study the quality of working life of credit analysis staff of 
Toyota Leasing (Thailand) Co., Ltd. 2. To compare the quality of working life of credit analysis 
staff of Toyota Leasing (Thailand) Co., Ltd. according to personal characteristics.   
         The population used in this study were credit analysis staff of Toyota Leasing (Thailand) 
Co., Ltd. total 60 people, Statistics used in the analysis were percentage, mean, standard 
deviation. and hypothesis test statistics or statistics used in independent t-test), one-way 
ANOVA and pairwise comparison using LSD. 
 The quality of working life of credit analyst staff of Toyota Leasing (Thailand) Co., Ltd. 
was generally at a high level. When considering each aspect, it was found that the first priority 
was the aspect of promoting a good quality of working life for employees in terms of their rights 
under the constitution in the organization. Followed by a safe and health-promoting 
environment. and the least that the company Toyota Leasing (Thailand) Co., Ltd. promotes a 
good working life for employees, which is the overall rhythm of life. 
  The comparative analysis of the quality of work life found that the credit analyst staff of 
Toyota Leasing (Thailand) Co., Ltd. with different sex, age, marital status and monthly income. 
quality of work life were not different in every aspect. Employees with different levels of 
education The quality of work life was significantly different at the .0 5  level. Specialized in 
providing appropriate and fair compensation 
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบันทุกธุรกิจแข่งขันกันอย่างรุนแรง ประกอบกับสภาพแวดลอ้มต่างๆ ภายนอกธุรกิจมีการ
เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา ทาํใหธุ้รกิจตอ้งพยายามจดัหาทรพัยากรทางการบริหารจัดการทีÉจาํเป็นสาํหรบั
การประกอบการใหเ้หมาะสม หากพิจารณาถึงทรพัยากรดา้นต่างๆ ของธุรกิจแลว้นัÊน ทรพัยากรมนษุยเ์ป็น
ทรพัยากรทีÉสาํคัญทีÉสดุทีÉจะนาํพาธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จและสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งได ้ทรพัยากร
มนษุย ์(Human Resource) เป็นหนึÉงในปัจจยัดา้นทรพัยากรทีÉสาํคญัในความสาํเรจ็ขององคก์าร คน หรือ
พนกังานในองคก์าร มีความสาํคญัในการสรา้งประสิทธิผล และประสิทธิภาพใหแ้ก่องคก์าร โดยจะดไูดจ้าก



องคก์ารทีÉประสบความสาํเรจ็ จะใหค้วามสาํคญักบัทรพัยากรมนษุยม์าก องคก์ารเหลา่นี Ê มุ่งมัÉนในเรืÉองการ
บริหารทรพัยากรมนุษยเ์พืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการพูดถึงทุนมนุษย ์(Human Capital) ซึÉงเป็น
สินทรพัยที์Éวดัไม่ได ้(Intangible Asset) และเป็นทรพัยากรทีÉแต่ละองคก์ารจะมีขีดความสามารถทีÉแข่งขนั
กันไดย้าก จากความสาํคัญของทรพัยากรมนุษยซ์ึÉงเป็นบุคคลากรหรือสมาชิกขององคก์ารธุรกิจ ทาํให้
ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึงการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
ตัÊงแต่กระบวนการสรรหาคดัเลือกใหไ้ดม้าซึÉงคนดีมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน พฒันา
ศักยภาพ  และต้องหาวิธีการทีÉจะทําให้บุคลากรทุกคนขององค์การทํางานอย่างเต็มใจเต็มกําลัง
ความสามารถ เพืÉอใหอ้งคก์ารธุรกิจสามารถบรรลผุลสาํเรจ็ตามเปา้หมาย ดงันัÊนสิÉงสาํคญัประการหนึÉงทีÉจะ
ช่วยใหบ้คุลากรทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานก็คือ ทาํใหบ้คุคลากรรูส้กึและรบัรูไ้ดว้่าตนเองมีคณุภาพ
ชีวิตทีÉดีในการทาํงาน เพราะคณุภาพชีวิต คือความรูส้ึกพึงพอใจทีÉแตกต่างกนัออกไปตามมิติของการรบัรู ้
ของแต่ละคน ในดา้นตา่งๆ คือ การจ่ายค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ทีÉปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ โอกาสการใชแ้ละพฒันาความสามารถของพนกังาน ความมัÉนคงและโอกาส
ในการเจรญิเติบโต สภาพแวดลอ้มทางสงัคมภายในทีÉทาํงาน การปกปอ้งสิทธิของพนกังาน สมดลุระหว่าง
งานและกิจกรรมอืÉนทีÉอยู่ภายนอกงานความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์าร ดงันัÊนหากองคก์ารใดธุรกิจใด
ไดเ้สริมสรา้งคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดีใหก้ับบุคลากรขององคก์าร ย่อมทาํใหบุ้คคลเหล่านัÊนแสดง
พฤติกรรมตามทีÉองคก์ารพึงปรารถนา เกิดขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน มีความรกัและผูกพันกับ
องคก์าร มีความสมคัรสมานสามคัคีกนัในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน และทุ่มเทปฏิบติังานกนัอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และทีÉสาํคัญคุณภาพชีวิตในการทํางาน ยังเป็นตัวชี ÊวัดสมรรถนะหรือผลสัมฤทธิÍ
ความสามารถในการประกอบการขององคก์าร 

ปัจจุบันมีแนวคิดการบริหารทรพัยากรมนุษยม์ากมายหนึÉงในแนวคิดเหล่านัÊนคือการคาํนึง ถึง
ความตอ้งการของพนักงาน ซึÉงตามแนวจิตวิทยาของนักวิชาการทีÉมีชืÉอเสียงไดก้ล่าวไว ้เช่นแนว คิด ของ
นักจิตวิทยา Maslow กล่าวถึงความต้องการทางพืÊนฐานของมนุษย์ จนถึงความต้องการขัÊนสูงสุด 
(Maslow’s need hierarchy) หรอื ทฤษฎีการจงูใจและการบาํรุงรกัษาของ เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg’s Two-
Factor Theory) เป็นตน้ และจากความตอ้งการเหลา่นี Ê ทาํใหเ้ราทราบว่าการทีÉคนจะประสบความสาํเรจ็ใน
การปฏิบติังานนัÊน ไม่ใช่มีเพียงแคค่วามรู ้ความสามารถเท่านัÊน แตมี่อีกสิÉงหนึÉงทีÉมีความสาํคญัไม่แพก้นั คือ 
ความเต็มใจ ทุ่มเทใหก้ับการทาํงานและองคก์าร การทีÉพนักงานจะเกิดความเต็มใจในการทาํงานนัÊนมี
องคป์ระกอบหลายอย่าง เช่น พนกังานตอ้งรูส้กึพงึพอใจ มีความสขุกบัการทาํงาน พนกังานรูส้กึว่าตนเองมี
คุณค่า และเป็นส่วนหนึÉงขององคก์าร มีความสมัพันธที์Éดีต่อกันในสงัคมการทาํงาน และโดยเฉพาะคือมี
แรงจงูใจทีÉตอ้งการจะประสบความสาํเรจ็ในการปฏิบติังาน ซึÉงแรงจงูใจจะเป็นพลงัขบัดนัใหค้นแสดงความ 
สามารถทีÉมีอยู่ใหป้รากฏออกมาในการทาํงาน องคป์ระกอบเหลา่นี Êก่อเกิดประโยชนม์ากมาย เช่น พนกังาน
มีเป้าหมาย และ ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย ทีÉองคก์ารกาํหนดเกิดผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ เกิด



ความคิดสรา้งสรรคใ์นการทาํงาน สรา้งขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ลดอตัราการขาดงาน อตัราลาออก 
เป็นตน้ สิÉงเหล่านี Êลว้นส่งผลต่อไปยังประสิทธิภาพในการบริหารงานขององคก์าร และเกิดความสมดุล
ระหว่างความสาํเร็จในชีวิตการทาํงานของพนักงาน และเป้าหมายขององคก์าร ทาํใหเ้กิดสิÉงทีÉเรียกว่า 
“คณุภาพชีวิตในการทาํงาน” และถือเป็นหนา้ทีÉของผูบ้รหิาร ทีÉตอ้งสรา้ง“คณุภาพชีวิตในการทาํงาน” ใหแ้ก่
พนกังานในองคก์าร ผูบ้รหิารตอ้งมีวิสยัทศัน ์ผลกัดนั และสนบัสนนุนโยบายทีÉสามารถสรา้งคณุภาพชีวิตใน
การทาํงาน โดยกําหนดให้มีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนืÉอง เพืÉอให้การดาํเนินการสรา้ง 
“คณุภาพชีวิตในการทาํงาน” สาํเรจ็ตามทีÉกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

เฟอรเ์รลและคณะ (Ferrel & other, 1995 อา้งอิงในชาญชยั อาจินสมาจาร 2538) ใหค้วามหมาย
คุณภาพชีวิตว่าเป็นการรบัรูภ้าวะความสุขสบาย ทีÉไม่คงทีÉของบุคคล จากประสบการณ์ชีวิต 4 ดา้น คือ 
ความผาสกุ ดา้นรา่งกาย และอาการทางกาย (physical well-being and symptom) ความผาสกุ ทางดา้น
จิตใจ (psychological well-being) ความผาสกุดา้นสงัคม (social well-being) และความผาสกุในดา้นจิต
วิญญาณ (spiritual well-being) มีการเปลีÉยนแปลงไปตามเวลาและสถานการณที์ÉเกีÉยวขอ้งและจากการ
เปลีÉยนแปลงไปตลอดเวลาทัÊงในดา้นวตัถแุละจิตใจทาํใหม้นษุย ์จาํเป็นตอ้งมีการเรียนรูแ้ละปรบัตวัใหเ้ขา้
กับสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนไปเหล่านัÊน เพืÉอความอยู่รอดของตนเองเป็นสาํคัญ “พนักงาน คนงานหรือ
ทรพัยากรมนษุย”์ เป็นปัจจยัพื Êนฐานและเป็นองคป์ระกอบในการดาํเนินธุรกิจทีÉสาํคญัจาํเป็นและมีค่าของ
หน่วยงานทกุระดบั “กาํลงัคน” เป็นทรพัยากรทางการบรหิารเหมือนกบั เงิน วตัถดิุบ แต่มีความแตกต่างทีÉ
สาํคญั ๆ ก็คือคนนัÊนเป็นสิÉงทีÉมีชีวิตจิตใจ มีความรูส้กึนึกคิด และไม่สามารถนาํมาทดแทนกนัไดใ้นลกัษณะ
ทีÉความสามารถเท่ากนัแบบคนตอ่คน หากมนษุยมี์คณุภาพชีวิตในการทาํงานทีÉไม่ดี ผลกระทบทีÉจะตามมา 
คือ การขาดความพงึพอใจในการทาํงาน มีการหยดุงานบอ่ย สขุภาพจิตไม่ดี เป็นผลใหป้ระสิทธิภาพในการ
ผลิตลดลง มีการลาออกจากงานเพิÉมขึ Êน ส่งผลต่อองคก์ารทาํใหผ้ลิตภณัฑที์Éผลิตไดไ้ม่ไดม้าตรฐานตน้ทุน
การผลิตสงู นายจา้งประสบปัญหาการขาดทนุ สง่ผลต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและ ในทีÉสดุผลกระทบ
ก็ตกแก่คนในสงัคมสว่นรวม 

คุณภาพชีวิตการทาํงานยังมิใช่แค่กาํหนดแต่เวลาในการทาํงานสปัดาหล์ะ 40 ชัÉวโมง หรือมิใช่
เพียงกฎหมายคุม้ครองแรงงานเด็กหรือจ่ายค่าตอบแทนทีÉคุม้ค่าเท่านัÊน แต่มีความหมายรวมไปถึงความ
ตอ้งการและความปรารถนาในชีวิตของบคุลากรในหน่วยงานทีÉดีขึ Êนดว้ย คณุภาพชีวิตในการทาํงานทีÉดีจะมี
ผลต่อการทาํงานมากมาย ไดแ้ก่ การทาํใหเ้กิดความรูส้ึกทีÉดีต่อตนเองการทาํใหเ้กิดความรูส้ึกทีÉดีต่องาน 
สรา้งความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน และการทาํใหเ้กิดความรูส้ึกทีÉดีต่อองคก์าร (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 
2542) นอกจากนีÊยงัช่วยสง่เสรมิในเรืÉองสขุภาพกายสขุภาพจิต ช่วยใหเ้จรญิกา้วหนา้มีการพฒันาตนเองให้
เป็นบคุคลทีÉมีคณุภาพขององคก์ารและยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออกจากงาน ลดอบุติัเหตแุละ
สง่เสรมิใหไ้ดผ้ลผลิตและการบรหิารทีÉดีทัÊงคณุภาพและปรมิาณ การพฒันาคณุภาพชีวิตการทาํงานจึงเป็น
ประเด็นสาํคญัประการหนึÉงทีÉองคก์ารควรเสรมิสรา้งดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพืÉอทาํใหพ้นกังานมีความสขุสนกุกบั



งานไม่เบืÉอหน่าย อันจะเป็นการป้องกันมิให้พนักงานเกิดความรูส้ึกว่าคุณภาพชีวิตการทาํงานตํÉาลง 
คณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมทีÉมุ่งการแข่งขนัและความมีประสิทธิภาพอาจเป็น
สาเหตใุหพ้นกังานมีความเครียดในการทาํงาน ตลอดจนการขยายตวัของโรงงานอตุสาหกรรมทาํใหมี้การ
รบัสมัครพนักงาน การจา้งงานเพิÉมขึ ÊนเมืÉอพนักงานใหม่เขา้มาตอ้งมีการฝึกอบรมเพืÉอใหเ้กิดความรูแ้ละ
ทกัษะในการทาํงาน พนกังานทกุคนจึงตอ้งมีความกระตือรือรน้ ความรวดเรว็ ความถกูตอ้งแน่นอนในการ
ทาํงานทกุ ๆ วนั นอกจากนัÊนเวลาในการทาํงานของพนกังานจะมีสภาพผสมผสานกนั 

ดงันัÊนการมีคณุภาพชีวิตทีÉดีในการทาํงานทีÉดีสาํหรบัพนกังานจึงเป็นสิÉงจาํเป็นและมีความสาํคญั 
ควรก่อใหเ้กิดขึ Êนกบัพนกังานทุกระดบั ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอ   บริษัท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกัดเพืÉอเป็นแนวทางในการวาง
แผนการบรหิารทรพัยากรบคุคลขององคก์รใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชนส์งูสดุในการบรหิารตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 

ř. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัทโตโยตา้ 
ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั 

2. เพืÉอเปรียบเทียบปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานวิเคราะห์สินเชืÉอ                   
บริษัท โตโยต้า ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามปัจจัยพื Êนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดต้อ่เดือน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีÉใชใ้นการวิจัยครัÊงนี Êคือ พนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํนวนทัÊงสิ Êน ŞŘ คน (บรษัิท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย),ŚŝŞŝ) เป็นชาย Śŝ คน หญิง śŝ คน 
กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาวิจัยครัÊงนี Êคือ พนักงานวิเคราะห์สินเชืÉอบริษัท โตโยต้า ลีสซิÉง 

(ประเทศไทย) จาํกดั คาํนวณขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรของเครจซีÉและมอรแ์กน ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนรอ้ยละ 
šŝ ไดข้นาดตวัอย่างจาํนวน ŝŞ คน แบ่งตามสดัส่วนได ้ชาย จาํนวน ŚŜ คน หญิง śŚ คน จากนัÊนผูว้ิจยัใช้
วิธีการสุม่ ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีจบัฉลาก 
  



กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
การวิจยัใชแ้นวคิด และทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) ตามทศันะของ 

Huse and Cummings (1985) ในการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
วิเคราะหสิ์นเชืÉอบรษัิท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั มีกรอบแนวคิดดงันี Ê 

 
ตัวแปรอ ิสระ                                                           ตัวแปรตาม   

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธ ีดาํเนินการวิจัย 

การวิจัยครัÊง นี Êเป็น เชิงปริมาณ  เครืÉองมือการวิจัย ทีÉ ใช้ในการศึกษาคือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaires) จาํนวน Ś ตอน   

  ตอนทีÉ ř คาํถามเกีÉยวกับขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้คาํถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได ้ 

  ตอนทีÉ Ś ขอ้คาํถาม เป็นคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ŝ ระดบั  
3. ผูว้ิจัยไดน้าํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยที์Éปรกึษา ซึÉงมีความเชีÉยวชาญเป็นผูต้รวจสอบความ

ครบถว้นของเนื Êอหาก่อนนาํไปทดลองใช ้(pretest) กับกลุ่มตัวอย่างทีÉกาํหนดไวโ้ดยนาํไปทดสอบความ
เชืÉอมัÉน (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(pretest) กบักลุม่ทีÉมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่
ตวัอย่างทีÉจะศึกษา ก่อนทีÉจะนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยนาํมาวิเคราะหค์วามเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม
โดยทดสอบความเชืÉอมัÉนแบบ Cronbach ทีÉเรียกวา่การหาค่า (Alpha Coefficient) ไดค้่า .ŠŜ และเมืÉอผ่าน
การทดสอบแลว้นาํแบบสอบถามทีÉทดสอบแลว้ไปเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา เพืÉอขอคาํแนะนาํ จึงนาํ
แบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูตอ่ไป 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 
1) ดา้นการใหสิ้ÉงตอบแทนทีÉเหมาะสมและยติุธรรม  
2) ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ  
3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล  
4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน  
5) ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงาน

รว่มกนั  
6) ดา้นสิทธิตามธรรมนญูในองคก์ร  
7) ดา้นจงัหวะชีวติโดยสว่นรวม  
8) ดา้นความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม 

ปัจจัยพ ืÊนฐานส่วนบุคคล 
 

1) เพศ  
2) อาย ุ 
3) สถานภาพสมรส 
4) ระดบัการศกึษา 
5) รายไดต้อ่เดือน  



1. ผูว้ิจัยไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling)  
 2. นาํขอ้มลูของแบบสอบถาม ไปลงตารางโปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS  
 
การวิเคราะหข์ ้อมูลและสถติทิ ีÉใช ้ในการวิเคราะหข์ ้อมูล 

วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป โดยวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี Ê 
1. ขอ้มลูสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารหาคา่ความถีÉ และคา่รอ้ยละ 
2. คณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบรษัิท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั 

วิเคราะหโ์ดยใช ้ค่าเฉลีÉย และค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชเ้กณฑป์ระเมินค่าเฉลีÉยระดบัความ
คิดเห็น  

3. เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง 
(ประเทศไทย) จาํกดั โดยการทดสอบคา่ (t-test Independent) 

4. เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง 
(ประเทศไทย) จาํกัด ในแต่ละดา้นจาํแนกตาม ลักษณะส่วนบุคคลเพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ Êนไป โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และเปรยีบเทียบรายคูโ่ดยใช ้LSD เมืÉอมีความแตกตา่งกนั 
 
 
ผลการวิจัย 
  

1. การวิเคราะหค์่าเฉลีÉยคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานวิเคราะหส์ินเช ืÉอบร ิษัท  โต
โยต้า                 ลีสซ ิÉง (ประเทศไทย) จาํกัด  
 
ตารางท ีÉ ř ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอ

บรษัิท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยภาพรวม 
 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน  (S.D.) ระดบัความ
คิดเห็น 

ลาํดบั

1. ดา้นการใหสิ้ÉงตอบแทนทีÉเหมาะสมและยติุธรรม 4.02 0.408 มาก 3 
2. ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 4.20 0.332 มากทีÉสดุ 2 
3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล 3.92 0.349 มาก 7
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 3.94 0.403 มาก 5 



5. ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการทาํงานรว่มกนั 3.95 0.322 มาก 4 
6. ดา้นสิทธิตามธรรมนญูในองคก์ร 4.30 0.372 มากทีÉสดุ 1 
7. ดา้นจงัหวะชีวิตโดยสว่นรวม 3.85 0.383 มาก 8
8. ดา้นความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม 3.93 0.420 มาก 6 

ภาพรวม 4.01 0.201 มาก  
 
จากตารางทีÉ ř พบวา่ คา่เฉลีÉยคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบรษัิท โตโยตา้           

ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (=4.01, S.D.= 0.201)  เมืÉอพิจารณา   รายดา้น
กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าบรษัิท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั ส่งเสริมใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดี
แก่พนกังานในดา้นสิทธิตามธรรมนญูในองคก์รมากกวา่ดา้นอืÉน (=4.30, S.D.= 0.372) รองลงมาคือดา้น
สิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ (=4.20, S.D.= 0.332) และนอ้ยทีÉสดุทีÉบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง 
(ประเทศไทย) จาํกดั สง่เสรมิใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานคือดา้นจงัหวะชีวิตโดยสว่นรวม 
(=3.85, S.D.= 0.383) 

 
Ś. ผลการเปร ียบเทยีบระดับคุณภาพชีวิตการทาํงาน  ของพนักงานวิเคราะหส์ินเช ืÉอบร ิษัท โตโยต้า
ลีสซ ิÉง (ประเทศไทย) จาํกัด   

 
ตารางท ีÉ Ś  การทดสอบสมมติฐานคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบรษัิท  
 โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามเพศ โดยภาพรวม 
 

คณุภาพชีวิตการทาํงาน 
ชาย หญิง t Sig.

 

S.D.
 

S.D. 
1. ดา้นการใหสิ้ÉงตอบแทนทีÉเหมาะสมและ

ยติุธรรม 
4.10 0.390 3.96 0.417 1.308 0.196

2. ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัและสง่เสรมิ
สขุภาพ 

4.15 0.375 4.24 0.294 -1.077 0.286 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล 3.99 0.336 3.86 0.354 1.382 0.173 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน 4.03 0.406 3.88 0.396 1.388 0.171 
5. ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการ

ทาํงานรว่มกนั 
3.98 0.353 3.92 0.300 0.739 0.463

6. ดา้นสิทธิตามธรรมนญูในองคก์ร 4.38 0.385 4.25 0.359 1.250 0.217 



7. ดา้นจงัหวะชีวิตโดยสว่นรวม 3.90 0.361 3.81 0.402 0.802 0.426 
8. ดา้นความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม 3.94 0.406 3.93 0.436 0.146 0.885

ภาพรวม 4.06 0.207 3.98 0.192 1.435 0.157
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   

 
จากตารางทีÉ Ś  การทดสอบสมมติฐานคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบรษัิท 

โตโยตา้  ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั จาํแนกตามลกัษณะบคุคล พบวา่ กลุม่ตวัอย่างทีÉมีเพศตา่งกนัมีความ
คิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบรษัิท โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั 
ไม่แตกตา่งกนั ในทกุ ๆ ดา้น 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการวิจยัอภิปรายไดว้่าค่าเฉลีÉย คณุภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท              
โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นกลุม่ตวัอย่างเห็นว่า
บริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั ส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนักงานในดา้น
สิทธิตามธรรมนูญในองค์กรมากกว่าด้านอืÉน  โดยเฉพาะเรืÉองท่านมีสิทธิÍปฏิเสธงานทีÉ ไม่ตรงกับ
ความสามารถและอยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบของท่าน บริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกัด
ส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนักงานในดา้นนีÊ รองลงมาคือดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภัย
และส่งเสริมสขุภาพโดยเฉพาะเรืÉององคก์รของท่านมีอปุกรณเ์ครืÉองมือเครืÉองใชเ้พียงพอและเหมาะสมใน
การทาํงานบรษัิท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัสง่เสรมิใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังาน
ในดา้นนีÊ และนอ้ยทีÉสดุทีÉบรษัิท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัสง่เสรมิใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉ
ดีแก่พนักงานคือดา้นจังหวะชีวิตโดยส่วนรวมโดยเฉพาะเรืÉองการทาํงานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ดาํเนินชีวิตประจาํวนั บริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัส่งเสรมิใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดี
แก่พนกังานในดา้นนีÊ สอดคลอ้งกบังานวิจยั สมบรูณ ์บวัศรี (ŚŝŞŝ) ไดศ้กึษาเรืÉอง คณุภาพชีวิตการทาํงาน
ทีÉส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของบคุลากรองคก์ารบรหิารส่วนตาํบล ในจงัหวดัสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดย
เรียงจากค่าเฉลีÉยมากไปนอ้ย คือ ดา้น โอกาสทีÉจะเจริญกา้วหนา้อย่างต่อเนืÉองและความมัÉนคงในการ
ทาํงาน ดา้นการบูรณาการทาง สังคมภายในองคก์ารทีÉทาํงาน ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างงานและชีวิต
โดยรวม ดา้นสภาพการ ทาํงานทีÉปลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ ดา้นค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมและเป็นธรรม 
ดา้นความ เป็นประโยชนต์่อสงัคมของงาน ดา้นโอกาสทีÉจะไดใ้ชแ้ละพฒันาความสามารถของบคุคล และ 
ดา้นสิทธิสว่นบคุคลในองคก์าร  



   จากการวิจัยเมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการใหสิ้ÉงตอบแทนทีÉเหมาะสมและยุติธรรมโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณารายประเด็นคาํถามเรืÉอง ท่านได้รับเงินเดือนทีÉยุติธรรม เมืÉอ
เปรียบเทียบกับเงินเดือนของบริษัท ฯ อืÉนในประเภทธุรกิจเดียวกัน บริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) 
จาํกดั ส่งเสริมใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานในดา้นนีÊมากกว่าประเด็นอืÉน ๆ รองลงมาคือ
ประเด็นคาํถามเรืÉองท่านพอใจในสวัสดิการต่าง ๆ ทีÉไดร้บัจากองคก์รของท่าน ส่วนประเด็นคาํถามเรืÉอง
เงินเดือน และสวสัดิการอืÉน ๆ ทีÉท่านไดร้บัเพียงพอสาํหรบัใชจ้่ายในการดาํรงชีวิตโดยไม่เดือดรอ้นบรษัิท โต
โยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัส่งเสริมใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานในดา้นนีÊนอ้ยกว่า
ประเด็นอืÉน สาํหรบัดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอ
พิจารณารายประเด็นคาํถามเรืÉององคก์รของท่านมีอปุกรณเ์ครืÉองมือเครืÉองใชเ้พียงพอและเหมาะสมในการ
ทาํงานบรษัิท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัสง่เสริมใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานใน
ดา้นนีÊมากกว่าประเด็นอืÉน ๆ รองลงมาคือประเด็นคาํถามเรืÉององคก์รของท่านมีการจดัสภาพทีÉทาํงานและ
จัดวางของใชอ้ย่างมีระเบียบช่วยให้ทาํงานไดส้ะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย ส่วนประเด็นคาํถามเรืÉอง
บรเิวณพืÊนทีÉการทาํงานทีÉเป็นจดุอนัตรายจะมีป้ายเตือนใหท้ราบบรษัิท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั
ส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานในดา้นนีÊนอ้ยกว่าประเด็นอืÉน  ส่วนดา้นการพฒันา
ความสามารถของบคุคลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายประเด็นคาํถามเรืÉองท่านมีโอกาส
ใชค้วามรู ้ความสามารถในการทาํงานอย่างเต็มทีÉบรษัิท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัส่งเสรมิใหเ้กิด
คณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานในดา้นนีÊมากกว่าประเด็นอืÉน ๆ รองลงมาคือประเด็นคาํถามเรืÉองใน
การปฏิบติังาน ท่านมีส่วนช่วย ทัÊงในการวางแผนและการลงมือปฏิบติังานนัÊน ส่วนประเด็นคาํถามเรืÉอง
ท่านมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหากบัหวัหนา้งานในส่วนงานของท่านบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) 
จาํกัดส่งเสริมใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนักงานในดา้นนีÊนอ้ยกว่าประเด็นอืÉน สาํหรบัดา้น
ความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายประเด็นคาํถามเรืÉอง 
การปฏิบติังานในหน่วยงานนีÊ ทาํใหท้่านมีโอกาสประสบความสาํเรจ็ในชีวิตตามจดุมุ่งหมายของท่านบรษัิท 
โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัสง่เสรมิใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังาน ในดา้นนีÊมากกว่า
ประเด็นอืÉน ๆ รองลงมาคือประเด็นคาํถามเรืÉองท่านได้รบัการสนับสนุนเตรียมความรูแ้ละทักษะเพืÉอ
ตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉสงูขึ Êน และท่านมีโอกาสทีÉจะไดร้บัการเลืÉอนตาํแหน่งสงูขึ Êนใหท้่าน    กา้วขึ Êนไปสู่ตาํแหน่ง
หนา้ทีÉสงูกว่าไดต้ามลาํดบั ส่วนประเด็นคาํถามเรืÉองท่านมีความมัÉนใจว่าองคก์รของท่านมีความมัÉนคงสงู
บริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัส่งเสรมิใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานในดา้นนีÊ
นอ้ยกว่าประเด็นอืÉน สว่นดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรือการทาํงานรว่มกนัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมืÉอพิจารณารายประเด็นคาํถามเรืÉองเพืÉอนรว่มงานใหค้วามเคารพในเรืÉองสว่นตวัของท่านทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบั
การทาํงานบริษัท โตโยต้าลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกัด ส่งเสริมให้เกิดคุณภาพชีวิตการทํางานทีÉดีแก่
พนกังานในดา้นนีÊมากกว่าประเด็นอืÉน ๆ (=4.32, S.D.= 0.606) รองลงมาคือประเด็นคาํถามเรืÉององคก์ร



ของท่านมีการประชุมหารือเกีÉยวกับปัญหา     ในการปฏิบัติงานเพืÉอหาแนวทางปฏิบัติทีÉเหมาะสม ส่วน
ประเด็นคาํถามเรืÉองท่านมีความพอใจในการปฏิบติังานกบัเพืÉอนรว่มงานในองคก์รนี Êบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง 
(ประเทศไทย) จาํกัด ส่งเสริมใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนักงานในดา้นนีÊนอ้ยกว่าประเด็นอืÉน 
สาํหรบัดา้นสิทธิตามธรรมนูญ   ในองคก์รโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณารายประเด็น
คาํถามเรืÉองท่านมีสิทธิÍปฏิเสธงานทีÉไม่ตรงกับความสามารถและอยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบของท่าน
บริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัส่งเสริมใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานในดา้นนีÊ
มากกวา่ประเด็นอืÉน ๆ รองลงมาคือประเด็นคาํถามเรืÉองท่านไดร้บัความเสมอภาคหรอืความเท่าเทียมกนัใน
การทาํงาน ทัÊงในเรืÉองกฎระเบียบและความมัÉนคงในการทาํงาน สว่นประเด็นคาํถามเรืÉองท่านมีอิสระในการ
แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบังานในองคก์รบรษัิท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัสง่เสรมิใหเ้กิดคณุภาพ
ชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนักงานในดา้นนีÊนอ้ยกว่าประเด็นอืÉน ส่วนดา้นจังหวะชีวิตโดยส่วนรวมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายประเด็นคาํถามเรืÉองท่านพอใจกบัการใชเ้วลาในการทาํงานครอบครวั 
สงัคม และเวลาสว่นตวับรษัิท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัสง่เสรมิใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดี
แก่พนักงานในดา้นนีÊมากกว่าประเด็นอืÉน ๆ รองลงมาคือประเด็นคาํถามเรืÉองท่านมีเวลาพักผ่อนอย่าง
เพียงพอ สว่นประเด็นคาํถามเรืÉองการทาํงานของท่านไม่เป็นอปุสรรคตอ่การดาํเนินชีวิตประจาํวนับรษัิท โต
โยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัส่งเสริมใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานในดา้นนีÊนอ้ยกว่า
ประเด็นอืÉน และสาํหรบัดา้นความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาราย
ประเด็นคาํถามเรืÉององคก์รของท่านใหค้วามร่วมมือกับองคก์รหรือหน่วยงานอืÉนในการทาํกิจกรรมเพืÉอ
สงัคมบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัส่งเสริมใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่พนกังานใน
ดา้นนีÊมากกว่าประเด็นอืÉน ๆ รองลงมาคือประเด็นคาํถามเรืÉององคก์รของท่านมีสว่นรว่มในการรณรงคด์า้น
พฒันาชมุชน และสงัคมโดยรวม สว่นประเด็นคาํถามเรืÉององคก์รของท่านมีการสง่เสรมิ สนบัสนนุกิจกรรม
ต่อตา้นยาเสพติดบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัส่งเสริมใหเ้กิดคณุภาพชีวิตการทาํงานทีÉดีแก่
พนกังานในดา้นนีÊนอ้ยกวา่ประเด็นอืÉน  

ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัทโตโยตา้                
ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัจาํแนกตามลกัษณะบุคคล พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
และรายไดต้่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท 
โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั ไม่แตกต่างกนั ในทุก ๆ ดา้น การทดสอบสมมติฐานคณุภาพชีวิตการ
ทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัจาํแนกตามลกัษณะบคุคล 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างทีÉมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน
วิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 
.05 เฉพาะดา้นการใหสิ้ÉงตอบแทนทีÉเหมาะสมและยติุธรรม 
 



ข้อเสนอแนะ 
ข ้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1. ดา้นการใหสิ้ÉงตอบแทนทีÉเหมาะสมและยุติธรรม ผูบ้ริหารของบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศ

ไทย) จาํกดั ตอ้งมีนโยบายทีÉชดัเจนในเรืÉองการกาํหนด เงินเดือนของพนกังานมีความเหมาะสมกบัปรมิาณ
งานทีÉรบัผิดชอบ รวมถึงผลประโยชนเ์กื ÊอกูลอืÉน ๆ ทีÉไดร้บัเพียงพอสาํหรบัการใชจ้่ายในการดาํรงชีวิตตาม
มาตรฐานของสังคมโดยไม่เดือดรอ้น มีความยุติธรรมเมืÉอเปรียบเทียบกับองคก์รอืÉนทีÉมีลักษณะงานทีÉ
คลา้ยคลงึกนัและมีความพงึพอใจในสวสัดิการตา่ง ๆ ทีÉไดร้บัจากองคก์ร 

2. ดา้นสิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภัยส่งเสริมสุขภาพ ผูบ้ริหารของบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) 
จาํกดัตอ้งมีนโยบายทีÉชดัเจนในเรืÉองการกาํหนดใหมี้ สถานทีÉทาํงานมีความสะอาด ปลอดโปรง่และอากาศ
ถ่ายเทสะดวก ผูป้ฏิบติังานมีอปุกรณ ์เครืÉองมือเครืÉองใชเ้พียงพอและเหมาะสมในการทาํงาน รวมถึงการจดั
สภาพทีÉทาํงานและจัดวางของใชอ้ย่างมีระเบียบ ช่วยใหก้ารทาํงาน สะดวกรวดเร็วและปลอดภยั มีป้าย
เตือนใหท้ราบบรเิวณทีÉทาํงานจดุใดทีÉไม่ปลอดภยั 

3. ดา้นการพฒันาความสามารถของบคุคล ผูบ้รหิารของบรษัิท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั 
ตอ้งมีนโยบายทีÉชดัเจนในเรืÉอง การใหโ้อกาสในการใชค้วามรูค้วามสามารถในการทาํงาน การวางแผนและ
การลงมือปฏิบติังาน รวมถึงมีโอกาสพฒันาความรูแ้ละประสบการณ ์เช่น การอบรม สมัมนา หรอืไปศกึษา
ดงูาน สามารถควบคมุ กาํกบัดแูลงานดว้ยตนเองตลอดจนการมีสว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหากบัหวัหนา้งาน
ได ้

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในงาน ผูบ้ริหารของบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) 
จาํกดัตอ้งมีนโยบายทีÉชดัเจนในเรืÉองการมอบหมายงานทีÉมีขอบข่ายความรบัผิดชอบสงูขึ Êน การไดร้บัการ
สนบัสนุนเตรียมความรูแ้ละทกัษะเพืÉอตาํแหน่งหนา้ทีÉทีÉสงูขึ Êนไดร้บัการเลืÉอนตาแหน่งกา้วขึ Êนไปสู่ตาํแหน่ง
หนา้ทีÉทีÉสงูกวา่ไดต้ามลาํดบั สง่ผลใหมี้โอกาสประสบความสาํเรจ็ในชีวิตตามจดุมุ่งหมายของตนเอง 

5. ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ผูบ้ริหารของบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกัดตอ้งมี
นโยบายทีÉชัดเจนในเรืÉองการความช่วยเหลือจากผูร้่วมงานในการทาํงานป็นอย่างดี มีการประชุมหารือ
เกีÉยวกบัปัญหาในการปฏิบติังานเพืÉอหาแนวทางปฏิบติัทีÉเหมาะสม โดยมีการคาํนงึถึงทกัษะ ความสามารถ
ในการทาํงานมากกว่าการคาํนึงถึงพวกพอ้งหรือเรืÉองส่วนตัวรวมถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ
เพืÉอนรว่มงานในองคก์ร ใหค้วามเคารพในเรืÉองสว่นตวัทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน 

6. ดา้นสิทธิตามธรรมนูญในองคก์ร ผูบ้ริหารของบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัตอ้งมี
นโยบายทีÉชัดเจนในเรืÉองการกาํหนด การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับงานในองคก์รทีÉไดร้บั
ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในการทาํงาน ทัÊงในเรืÉองกฎระเบียบและความมัÉนคงในการทาํงาน 
การมีสิทธิในการปฏิเสธงานทีÉไม่ตรงกบัความสามารถและอยู่นอกเหนือความรบัผิดชอบ 



7. ดา้นจังหวะชีวิตโดยส่วนรวม ผู้บริหารของบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกัดตอ้งมี
นโยบายทีÉชดัเจนในเรืÉองการกาํหนดการทาํงานทีÉไม่เป็นอปุสรรคต่อการดาํเนินชีวิตประจาํ ความพึงพอใจ
กบัการใชเ้วลาในการทาํงาน ครอบครวั สงัคมและเวลาสว่นตวั รวมถงึการมีเวลาพกัผ่อนอย่างเพียงพอ 

8. ดา้นความเกีÉยวขอ้งสมัพันธก์ับสงัคม ผูบ้ริหารของบริษัท โตโยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกัด
ตอ้งมีนโยบายทีÉชัดเจนในเรืÉองการกาํหนด การให้ความร่วมมือกับองคก์รหรือหน่วยงานอืÉนในการทาํ
กิจกรรมเพืÉอสงัคม การมีสว่นรว่มในการรณรงคด์า้นการพฒันาชมุชนและสงัคมโดยรวมไม่เอารดัเอาเปรยีบ 
ซืÉอสตัยต์่อลกูคา้ รวมถึงการส่งเสรมิงานวิจยัต่าง ๆ ดา้นสงัคมและการใหค้วามสาํคญัต่อเรืÉองสิÉงแวดลอ้ม
อย่างตอ่เนืÉองสมํÉาเสมอ 

 
ข ้อเสนอแนะในงานวิจัยคร ัÊงต่อไป 
1. ในการศกึษาเรืÉองปัจจยัทีÉสง่ผลตอ่คณุภาพชีวติการทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอ   บรษัิท 

โตโยตา้ ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดั ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบับรษัิททีÉทาํธุรกิจแบบเดียวกนั เพืÉอนาํ
ขอ้มลูทีÉไดม้าใชใ้นการปรบัปรุงคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังาน 

2. ควรมีการศึกษาเรืÉองปัญหาและอปุสรรคในการทาํงานของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท โต
โยตา้ลีสซิÉง (ประเทศไทย) จาํกดัเพืÉอสรา้งประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน และเป็นการสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัลกูคา้ทีÉมาใชบ้รกิารกบับรษัิท 

3. ควรมีการศึกษาเรืÉองความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานวิเคราะหสิ์นเชืÉอบริษัท โตโยตา้ ลีสซิÉง 
(ประเทศไทย) จาํกัด เนืÉองจากความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นสิÉงทีÉทาํให้พนักงานมีการทาํงานอย่างมี
ความสขุ ไม่ลาออกจากงานและสง่เสรมิใหพ้นกังานมีการทาํงานเป็นทีมซึÉงจะทาํใหอ้งคก์รมีความเขม้แข็ง 
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