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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง “แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท มมุกลม จ ากดั” มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา 
1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด และ 2) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 3) สามารถน าขอ้มลูจากการศกึษา
ไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารและฝ่ายบคุคล ในการพฒันาและปรบัปรุงเก่ียวกบัการสรา้งแรงจงูใจที่เก่ียวขอ้งใน
การท างานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังานและช่วยใหพ้นกังานปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 

1) ขอ้มลูทั่วไป ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายไุม่เกิน 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือสงูกว่าปริญญาตรี อายุงานระหว่าง 1-3 ปี ต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบตัิงาน และรายไดต้่อเดือน
ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท  

2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และรายดา้น พบว่า 
อนัดบัแรก คือ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ รองลงมาคือ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน และดา้นความ
รบัผิดชอบ ส่วนอันดับทา้ยสุดคือ ดา้นความก้าวหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน และปัจจัยค า้จุน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และรายดา้น พบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา รองลงมา
คือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และด้านนโยบายและการบริหาร ส่วนอันดับท้ายสุดคือ ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

3) การทดสอบสมมติฐาน 
 3.1) พนกังานที่มีเพศต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.2) พนกังานที่มีอายุต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 



 3.3) พนักงานที่มีสถานภาพต่างกันใหร้ะดับความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3.4) พนกังานที่มีระดบัการศกึษาตา่งกนัใหร้ะดบัความส าคญัต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 3.5) พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3.6) พนักงานที่มีรายไดต้่อเดือนต่างกัน ใหร้ะดับความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวมแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 3.7) พนักงานที่มีอายุงานต่างกันให้ระดับความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน 
 
ABSTRACT 

 Independent study title of “Motivation for work of employees of Mum Klom Company Limited” 
aims to study 1) to level of employee motivation of Mum Klom Company Limited and 2) to compare 
employee motivation of Mum Klom Company Limited by Classified by individual factors. 

 The results showed that 
 1)  General information Most of them are female, single, bachelor's degree. Work period 

between 1-3 positions, operational level employees and monthly income between 15,001-20,000 baht 
 2) Motivation for the work of the employees of Mum Klom Co., Ltd. The results of the 

study found that the overall level was at a high level. When considering the overall motivational 
factors, the overall level was at a high level and found that the first aspect was acceptance and 
respect, followed by success in work. and responsibility. The final rank is in terms of 
advancement in work positions and supporting factors. Overall, it was at a high level, and by 
aspect it was found that the first aspect was governance and command, followed by 
interpersonal relations. and policy and administration. The final rank is working environment 

 3) hypothesis testing 
  3.1) Employees of different genders gave the level of importance to the 

motivation to work for employees of Mum Klom Co., Ltd. as a whole were different at statistical 
significance at the .05 level. 



  3.2) Employees of different ages gave importance to work motivation of 
employees of Mum Klom Co., Ltd. overall, there was no difference. 

  3 .3 )  Employees with different status gave the level of importance to the motivation of 
the employees of Mum Klom Co., Ltd. as a whole were different at the statistical significance level of .05.  

  3.4) Employees with different bachelor's degree gave the level of importance to 
the motivation of the employees of Mum Klom Co., Ltd. as a whole were different at the statistical 
significance level of 0.05. 

  3.5) Employees with different operational level gave the level of importance to 
the motivation of the employees of Mum Klom Co., Ltd. as a whole were different at the statistical 
significance level of 0.05. 

  3.6) Employees with different income gave the level  of importance to the 
motivation of the employees of Mum Klom Co., Ltd. as a whole were different at the statistical 
significance level of 0.05. 

  3.7) Employees with different year’s experience gave the level of importance to 
the motivation of the employees of Mum Klom Co., Ltd. as a whole were different at the statistical 
significance level of 0.05. 
Keywords: Motivation 
 
บทน า 

การสรา้งขวญัและก าลงัใจเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคญัที่ตอ้งน าเขา้มาเป็นหลกัใน การบริหารจดัการ
ภายในองคก์าร การสรา้งขวัญและก าลังใจมีหลายรูปแบบดว้ยกัน เช่น เงิน (Money) เป็นสิ่งกระตุน้ที่
ส  าคญัที่อยู่ในรูปแบบของเงินเดือนหรือเงินค่าจา้ง เงินมีแนวโนม้จะมีความส าคญัต่อบคุคลมากขึน้ส  าหรบั
บคุคลที่มีครอบครวัเงินเป็นสิ่งที่ใชบ้รรลมุาตรฐานการครองชีพ  

ปัจจบุนัมีผูศ้ึกษาเรื่องของแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานเป็นอย่างมาก และยงัเป็นเรื่องที่องคก์รต่างๆ 
ยงัใหค้วามส าคญั เนื่องจากการบรหิารบคุลากรเป็นสิ่งที่จ  าเป็นที่องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั ซึ่งแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงานเป็นปัญหาที่เกิดขึน้ในทุกองคก์ร ดังนั้น การวิจัยในครัง้นี ้ก็จะสามารถน าผลการวิจัยไป
วิเคราะหส์ภาพขององคก์รไดช้ัดเจนมากขึน้ และจะช่วยใหส้ามารถแก้ไขปัญหาไดต้รงจุด ซึ่งจะน ามาวาง
แผนการพฒันาองคก์รในเรื่องต่างๆ ได ้นอกจากนัน้ การศึกษาครัง้นีย้งัอาจจะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริหารหนัมาให้
ความสนใจปัจจยัดา้นอื่นๆ ที่จะช่วยเสรมิสรา้งปรบัปรุงประสิทธิภาพองคก์รได ้รวมทัง้ผูว้ิจยัยงัเห็นว่าแรงจงูใจ
ในการปฏิบตัิงานจะมีประโยชนอ์ย่างแทจ้รงิ หากสามารถน าไปใช ้เพื่อการวางแผนในเชิงปฏิบตัิการ  



บริษัท มุมกลม จ ากัด ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่ม
ผู้บริโภคได้เกิดพฤติกรรมมีส่วนร่วมกับกิจกรรม  เช่น การทดลองผลิตภัณฑ์ การสาธิตสินค้า ทั้งใน
หา้งสรรพสินคา้ รา้นคา้ และพืน้ที่สาธารณะต่าง ๆ โดยการท างานจะเป็นการท างานภายใตผู้ค้วบคมุดแูล
สถานที่และลกูคา้อีกทีหนึ่ง พนกังานของ บริษัท มมุกลม จ ากดั ส่วนใหญ่ จะเป็นนกัศึกษาที่ก าลงัศึกษา
หรือนักศึกษาที่จบใหม่และยังไม่มีประสบการณ์ในการท างาน ซึ่งพนักงานเหล่านีต้อ้งท างานร่วมกับ
พนกังานต่างบริษัท ใหบ้ริการต่าง ๆ แก่ลกูคา้ ซึ่งตอ้งรบัแรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มที่หลากหลาย การ
ควบคุมอารมณ์และแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดีจึงเป็นสิ่งส  าคัญ แต่ด้วยความที่พนักงานเป็น
นกัศกึษาจบใหม่ ยงัไม่มีวฒุิภาวะและประสบการณใ์นการท างานที่มากเพียงพอส าหรบัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
จึงท าใหเ้กิดปัญหาพนักงานละทิง้งานไปแบบกระทันหันเป็นจ านวนมาก บริษัท มุมกลม จ ากัด จึงให้
ความส าคญัเรื่องแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นส าคญั เพื่อปอ้งกนัไม่ใหปั้ญหาขา้งตน้เกิดขึน้  

ผูว้ิจัยจึงไดท้  าการวิจัยในหัวขอ้เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ บริษัท มุมกลม จ ากัด เพื่อ
รบัทราบขอ้คิดเห็น พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะจากพนกังาน เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้บ้รหิารและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทางดา้น
ทรพัยากรบคุคล ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและพฒันาการท างานของพนกังาน เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจ
ใหพ้นกังานปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มความสามารถต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด โดย

จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
3. สามารถน าขอ้มลูจากการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารและฝ่ายบคุคล ในการพฒันา

และปรับปรุงเก่ียวกับการสรา้งแรงจูงใจที่เก่ียวข้องในการท างานให้สอดคล้องกบความต้องการของ
พนกังานและช่วยใหพ้นกังานปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
สมมตฐิานในการวิจัย 

1. พนกังานของ บรษัิท มมุกลม จ ากดั ที่มี เพศ ต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั 
2. พนกังานของ บรษัิท มมุกลม จ ากดั ที่มี อาย ุตา่งกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั 
3. พนกังานของ บรษัิท มมุกลม จ ากดั ที่มี ระดบัการศกึษา ต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั 
4. พนกังานของ บรษัิท มมุกลม จ ากดั ที่มี สถานภาพ ต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั 
5. พนกังานของ บรษัิท มมุกลม จ ากดั ที่มี รายไดต้่อเดือน ต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั 
6. พนกังานของ บรษัิท มมุกลม จ ากดั ที่มี ต าแหน่ง ต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกนั 
7. พนกังานของ บรษัิท มมุกลม จ ากดั ที่มี อายงุาน ต่างกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั 



ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท มมุกลม 
จ ากดั  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเนือ้หาจากแนวคิด/ทฤษฎีของ Herzberg, F.,Mausner, B., & Synderman เป็น
ทฤษฎีแรงจงูใจที่เรียกว่า “ทฤษฎีสองปัจจยั” แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 1. ดา้นปัจจยัจงูใจ (Motivators) 2. ดา้น
ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene factors)  

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ ขอ้มลูสว่นบคุคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน อายงุาน  
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานของ 

บริษัท มมุกลม จ ากดั ผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตเนือ้หาโดยสงัเคราะหจ์ากแนวคิด/ทฤษฎีของ Herzberg, F., 
Mausner, B., &, Synderman, ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  1. ด้านปัจจัยจูงใจ (Motivators) 
ประกอบดว้ย ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏบิตัิ 
ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน และ 2. ดา้นปัจจัยค า้จุน (Hygiene 
factors) ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชนต์อบแทน 

3. ขอบเขตด้านประชากร คือ พนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การศกึษานีใ้ชเ้วลาในการด าเนินการศกึษา ระหว่างเดือนพฤษภาคม 

– มิถนุายน พ.ศ.2566 
 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั 
 2. เพื่อใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัแรงจงูใจที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั 
 3. สามารถน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบการบรหิารงาน ดา้น
ทรพัยากรบคุคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 
 
 
 
 



กรอบแนวคดิในการวิจัย 
กรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

1. แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 
ความหมายแรงจูงใจในการท างาน 
ศิริพร โอฬารธรรมรตัน ์(2546 : หนา้ 7) แรงจงูใจ หมายถึง ความพยายามใดๆ ที่เป็นแรงผลกัดนั 

กระตุน้ หรือ โนม้นา้ว เพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม หรือการกระท าตามทิศทางที่ก าหนดไว ้ดว้ยความ
รว่มมือ อย่างยินดีและเต็มใจ ทัง้นีเ้พื่อที่จะน ามาซึง่การท างานที่มีประสิทธิภาพใหก้บัองคก์รเพิ่มมากขึน้ 

ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557, หนา้ 37) ไดใ้หค้วามหมาย “การจูงใจหรือความพึงพอใจ” หมายถึง
ความรูส้ึกหรือทัศนคติของบุคลากรที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจากพืน้ฐานของการรับรู ้ค่านิยมและ
ประสบการณท์ี่แต่ละบุคลากรไดร้บัและจะเกิดขึน้ก็ต่อเม่ือสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
บุคลากรนั้นได ้ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคลากรย่อมมีความแตกต่างกันไปตอบสนองความ
ตอ้งการในสิ่งที่ขาดหายไปหรือสิ่งที่ท  าใหเ้กิดความไม่สมดลุเป็นสิ่งที่ก  าหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของ
บคุลากรซึง่มีผลการเลือกท่ีจะปฏิบตัิในกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศกึษา 

• สถานภาพ 

• รายไดต้่อเดือน 

• ต าแหนง่งาน 

• อายงุาน 

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของพนักงาน  
 บริษัท มุมกลม จ ากัด 

ด้านปัจจยัจูงใจ (Motivators)  
1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน  
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ  
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ  
4. ดา้นความรบัผิดชอบ  
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหนง่หนา้ท่ีการงาน  
ด้านปัจจยัค า้จุน (Hygiene factors) 
1. ดา้นนโยบายและการบรหิาร  
2. ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา  
3. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล  
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
5. ดา้นเงินเดอืนและผลประโยชนต์อบแทน  



ความส าคัญของแรงจูงใจในการท างาน 
วรินธร แกว้คลา้ย (2549, หนา้ 9) กล่าวไวว้่า โดยทั่วไปทกุคนปฏิบตัิงานโดย 1) ตามแรงจงูใจ คือแรงจงูใจ

ในตวัเขาเองท าใหต้อ้งการจะท างาน  2) ดว้ยความสามารถ คือ อยู่ในวิสยัสามารถที่จะท างานให ้ 3) ในสิ่งแวดลอ้ม
ของการท างาน เช่น สภาพงาน เครื่องมือ อปุกรณ ์ข่าวสารขอ้มลู ซึง่สง่ผลใหเ้กิดความพอใจที่จะท างาน 

จารุวรรณ กมลสินธุ ์(2548, หนา้ 13) ไดก้ลา่ววา่ แรงจงูใจ มีความส าคญัต่อการท างานของ บคุคล
เป็นอย่างยิ่ง เพราะการท างานใดๆ ก็ตาม ถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผล จะตอ้ง ประกอบไปดว้ย
ส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถ หรือทกัษะในการท างานของบุคคล และการ จูงใจเพื่อโนม้นา้ว
บคุคลใหใ้ชค้วามสามารถหรอืทกัษะในการท างาน 
 

2. ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 
 ทฤษฎี Two-Factor เป็นแนวคิดของ Herzberg, Bernard & Snyderman (1959) โดย

เป็นทฤษฎีที่ไดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลายจากนกับริหาร ทฤษฎีของเขาไดร้บัการเรียกหลายช่ือดว้ยกนั 
เช่น ทฤษฎีจูงใจ-ปัจจัยรกัษา (motivation-maintenance theory) ทฤษฎีจูงใจ-ปัจจัยคู่ (dual factor 
theory) ทฤษฎีจงูใจ-ปัจจยัค า้จนุ (motivation-hygiene theory) หรือเรียกว่าทฤษฎีสองปัจจยั (two-factor 
theory)เป็นตน้โดย Herzberg, Bernard, and Babara ไดเ้สนอว่า ทฤษฎีแรงจูงใจมีอยู่ 2 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factor) 2. ปัจจยัค า้จนุ (Maintenance Factor) 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจงูใจใหค้นชอบและรกั
งานปฏิบัติ  เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะสามารถสนองตอบความตอ้งการภายในของบคุคล ไดแ้ก่ 

1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จสิน้และ
ประสบความส าเรจ็อย่างดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ การรูจ้กัป้องกนัปัญหาที่จะเกิดขึน้ 
เม่ือผลงานส าเรจ็จงึเกิดความรูส้กึพงึพอใจและปลาบปลืม้ในผลส าเรจ็ของงานนัน้ 

2. การไดร้บัการยอมรบันบัถือ หมายถึง การไดร้บัการยอมรบันับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา การ
ยอมรบันีอ้าจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้
เห็นถึงการยอมรบัในความสามารถ เม่ือไดท้ างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลผุลส าเร็จการยอมรบันบัถือจะ
แฝงอยู่กบัความส าเรจ็ในงานดว้ย 

3. ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ตอ้งอาศยัความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์ทา้
ทาย ใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ัง้แต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

4. ความรบัผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึน้จากการไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงาน
ใหม่ๆและมีอ านาจในการรบัผิดชอบไดอ้ย่างเต็มที่โดยไม่มีการตรวจสอบหรือควบคมุอย่างใกลช้ิด 



5. ความกา้วหนา้ หมายถึง ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งสูงขึน้ของบุคคลในองคก์ารการมีโอกาสได้
ศกึษาเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติมหรือไดร้บัการฝึกอบรม 

ปัจจัยค า้จุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกว่า ปัจจยัสขุอนามยั หมายถึง ปัจจยัที่จะค า้
จนุใหแ้รงจงูใจในการท างานของบคุคลมีอยู่ตลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับคุคลใน
องคก์าร บคุคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานขึน้ และปัจจยัที่มาจากภายนอกบคุคล ไดแ้ก่ 

1. เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้นๆ เป็นที่พอใจของ
บคุลากรในการท างาน 

2. โอกาสที่จะไดร้บัความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลไดร้บัการแต่งตัง้เลื่อน
ต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณท์ี่บคุคลสามารถไดร้บัความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพดว้ย 

3. ความสมัพันธ์กับผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าเป็น
กิรยิาหรือวาจาที่แสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สามารถทางานรว่มกนัมีความเขา้ใจซึง่กนัและกนัอย่างดี 

4. สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรบันบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติและศกัดิศ์ร ี
5. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการ และการบริหารองคก์ารการติดต่อสื่อสาร

ภายในองคก์าร 
6. สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศชั่วโมงการท างาน 

รวมทัง้ลกัษณะของสิ่งแวดลอ้มอื่นๆ เช่น อปุกรณห์รอืเครื่องมือตา่งๆ อีกดว้ย 
7. ความเป็นอยู่สว่นตวั หมายถึง ความรูส้กึที่ดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลที่ไดร้บัจากงานในหนา้ที่ของเขา

ไม่มีความสขุและพอใจกบัการท างานในแห่งใหม่ 
8. ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรูส้กึของบคุคลที่มีต่อความมั่นคงในการท างาน ความ

ยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคก์าร 
9. วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน

หรอืความยตุิธรรมในการบรหิาร 
 

3. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 กวีพล สนุทรรตัน ์(2557) ไดศ้กึษาเรื่อง แรงจงูใจที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานรฐัวิสาหกิจ 
กรณีศึกษา บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาตามทฤษฎีของเฮิรซ์เบิรก์ พบว่า 
ภาพรวมของปัจจยัจงูใจมีผลต่อการปฏิบตัิงานในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานในระดบัมากทกุดา้น โดยเรียงตามล าดบัคือ ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้น
ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ส่วน
ภาพรวมของปัจจยัค า้จนุ พบว่า มีผลต่อการปฏิบตัิงานในระดบัมาก โดยดา้นชีวิตส่วนตวัจะมีผลในระดบั
มากที่สดุ ส่วนผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบตัิงาน 



พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ ระดบัการศึกษาสงูสดุ ประสบการณใ์นการท างาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั มีแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มี
อายรุะหวา่ง 26 – 30 ปี มีการศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด ประสบการณท์ างานระหวา่ง 
6 – 10 ปี มีรายไดเ้ฉลี่ยตอ่เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 เขมิกา กิตติพงศ ์(2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทกรุงไทย
ธุรกิจบรกิาร จ ากดั ส านกังานใหญ่ อาคารสขุมุวิท ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
จงูใจในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานที่
มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านค่าจา้งและผลตอบแทน
แตกต่างกนั พนกังานที่มีอาย ุระดบัการศกึษาประสบการณก์ารท างาน ต่างกนั มีผลต่อการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบรษัิทกรุงไทยธุรกิจบรกิาร จ ากดั ส านกังานใหญ่ อาคารสขุมุวิท แตกต่างกนั 
 
เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท มมุกลม จ ากัด” ผูว้ิจัยนัน้ไดส้รา้ง
เครื่องมือซึง่ประกอบดว้ย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) “แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั” ซึง่จะประกอบดว้ยสว่นส าคญั 2 สว่น ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิดชนิด มีจ านวน 7 
ขอ้ใหเ้ลือกตอบ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต้่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายงุาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั “แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  บริษัท มมุกลม 
จ ากดั” ประกอบดว้ย ปัจจยัค า้จนุและปัจจยัจงูใจ ดงันี ้ดา้นปัจจยัจงูใจ (Motivators) และ ดา้นปัจจยัค า้จนุ 
(Hygiene factors) โดยแบบสอบถาม “แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั” ซึ่ง
ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการศกึษาแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลู
ทั่วไป พบว่า  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 89.7 อายไุม่เกิน 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 65.1 สถานภาพ
โสด คิดเป็นรอ้ยละ 81.0 มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสงูกวา่ปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 87.3 อายงุาน
ระหวา่ง 1-3 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 61.1 ต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบตัิงาน คิดเป็นรอ้ยละ 89.7 รายไดต้่อเดือน
ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 50.0 
 



 ตอนที ่2  ผลการวิเคราะหปั์จจัยด้านองคก์ร ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน  
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด  ผูว้ิจัยวิเคราะห์
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท มมุกลม จ ากดั ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค า้จนุ
แลว้น าวิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึง่ผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูปรากฏในตาราง ดงัตอ่ไปนี ้
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ( ) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั ในภาพรวม 
 

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของพนักงาน  
 บริษัท มุมกลม จ ากัด 

ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

 S.D. แปลผล  อันดับ 
ปัจจัยจงูใจ 
1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
3. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ 
4. ดา้นความรบัผิดชอบ 
5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหนง่หนา้ท่ีการงาน 
ปัจจัยค า้จุน 
1. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
2. ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา 
3. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5. ดา้นเงินเดอืนและผลประโยชนต์อบแทน 
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ภาพรวม 4.04 .215 มาก  

 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.  พนักงานที่มีเพศต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท มมุ
กลม จ ากัด โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ปัจจยัจงูใจ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน และปัจจยัค า้จนุ ดา้นนโยบาย
และการบรหิาร และดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

2. พนกังานที่มีอายตุ่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท 
มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น 

X

X



พบว่า พนกังานที่มีอายตุ่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท มมุ
กลม จ ากัด ปัจจัยค า้จุน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และดา้นเงินเดือนและผลประโยชนต์อบแทน 
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้ จึงเปรียบเทียบโดยทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีแอล
เอสดี (Least Significant Difference: LSD) ดงัแสดงในตารางที่ 4.22-4.23 

3. พนกังานที่มีสถานภาพต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บริษัท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน และ
ปัจจัยค า้จุน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นการปกครองและบังคับบัญชา แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันใหร้ะดับความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด โดยภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจัยจูงใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ และดา้นลักษณะของงานที่
ปฏิบตัิ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. พนักงานที่มีต าแหน่งต่างกันใหร้ะดับความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
บริษัท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ปัจจัยจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดา้นความ
รับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน และปัจจัยค ้าจุน ด้านเงินเดือนและ
ผลประโยชนต์อบแทน แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6. พนักงานที่มีรายไดต้่อเดือนต่างกัน ใหร้ะดบัความส าคญัต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน บริษัท 
มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวมแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า พนกังานที่มีรายไดร้ะหว่าง 15,001-20,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน บริษัท มมุกลม จ ากัด นอ้ยกว่าพนักงานที่มีรายไดร้ะหว่าง 30,001-35,000 บาท พนักงานที่มี
รายไดร้ะหว่าง 20,001-25,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุ
กลม จ ากัด นอ้ยกว่าพนักงานที่มีรายไดร้ะหว่าง 30,001-35,000 บาท และพนักงานที่มีรายไดร้ะหว่าง 
25,001-30,000 บาท ใหค้วามส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด 
นอ้ยกวา่พนกังานที่มีรายไดร้ะหวา่ง 30,001-35,000 บาท 

7. พนักงานที่มีอายุงานต่างกันใหร้ะดับความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
บริษัท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ปัจจยัจงูใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การ
งาน  และปัจจยัค า้จนุ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นเงินเดือนและผลประโยชนต์อบแทน แตกต่างกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



อภปิรายผล 
จากการศกึษา “แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั”  ดงันี ้ 
1.ระดับแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของพนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด                
พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  อนัดบัแรก คือ ดา้นการไดร้บั

การยอมรบันับถือ รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการท างานและดา้นความรบัผิดชอบ สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของกวีพล สุนทรรัตน์ (2557) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน
รฐัวิสาหกิจ กรณีศกึษา บรษัิท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบวา่ ภาพรวมของปัจจยั
จูงใจมีผลต่อการปฏิบตัิงานในระดบัมาก ส่วนอนัดบัทา้ยสดุคือ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การ
งาน และปัจจยัค า้จนุ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และรายดา้น พบว่า อนัดบัแรก คือ ดา้นการปกครอง
และบงัคบับญัชา รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 4.35) และดา้นนโยบายและการบริหาร 
ส่วนอนัดบัทา้ยสดุคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดแรงจงูใจพืน้ฐานของบคุคล
ของแมคคลีแลนด ์(McClelland ,1961) ที่เสนอไวว้่า ความปรารถนาของบคุคลที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
ส  าเรจ็ลลุ่วงไปดว้ยดี โดยแข่งขนักนัดว้ยมาตรฐานอนัดีเยี่ยมหรือท าไดด้ีกว่าบคุคลอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง ความ
พยายามที่จะเอาชนะอปุสรรคต่าง ๆ ความรูส้กึสบายใจเมื่อประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลว โดยพฤติกรรม
ของผูท่ี้มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู 

 
2. ผลการเปรียบเทยีบแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของพนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด  
พบว่า พนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด ที่มีเพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน ให้

ระดบัความส าคญัต่อแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวม แตกต่าง
กัน ส่วนอายุที่แตกต่างกันระดบัความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท มมุกลม 
จ ากดั โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 พนกังานที่มีอายตุ่างกนัใหร้ะดบั
ความส าคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด  ปัจจัยค ้าจุน ด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และดา้นเงินเดือนและผลประโยชนต์อบแทน แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไวพจน ์แกว้นามไชย (2552) ไดศ้กึษาเรื่องแรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพื ้นที่การศึกษาปทมุธานี ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการครู
สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษาที่สังกัดในเขตพืน้ที่การศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติส่วนขา้ราชการครูที่สงักดัโรงเรียนที่มีขนาดต่างกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานแตกต่าง
กัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนขา้ราชการครูที่สงักดัโรงเรียนที่มีประสบการณท์ างานต่างกันมี
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

 
 



ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท มุมกลม จ ากัด พบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูว้ิจยัจงึมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี ้ 

1) ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน อยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีไหวพรบิ 
ปฏิภาณ ในการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ บรรลเุปา้หมายในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
เม่ือเทียบกบัขอ้ค าถามอื่นภายในดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดงันัน้ บริษัท มมุกลม จ ากดั จึงควรมีพืน้ที่ใน
การพดูคยุระหว่าง ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และพนกังาน เพื่อเป็นการถ่ายทอดความรู ้ปัญหาที่เคยพบเจอ และ
วิธีแกไ้ขปัญหา เพื่อเป็นแนวทางใหพ้นกังานไดต้ระหนกัและสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานได ้

2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ อยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หวัหนา้
งานไวว้างใจและมอบหมายงานส าคญัใหด้ าเนินการอยู่เสมออยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ เม่ือเทียบกับขอ้ค าถาม
อื่นภายในดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถือ ดงันัน้ บริษัท มมุกลม จ ากัด จึงควรใหโ้อกาสและมอบหมาย
งานนอกเหนือจากภาระงานหลัก โดยตอ้งเกิดจากความสมัครใจของพนักงานเพื่อเป็นการสรา้งความ
ไวว้างใจและท าใหพ้นกังงานรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งที่ส  าคญัในบรษัิท 

3) ดา้นลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีความเป็น
อิสระในการตดัสินใจในงานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มที่อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ เม่ือเทียบกบัขอ้ค าถามอื่น
ภายในด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดังนั้น บริษัท มุมกลม จ ากัด จึงควรรับฟังความคิดเห็นในก าร
ด าเนินงานของพนกังานเพื่อคน้หาการด าเนินงานในวิธีการใหม่ๆ และหาจุดศนูยก์ลางร่วมกนัเพื่อลดการ
เกิดปัญหา และความขดัแยง้ที่อาจจะเกิดขึน้  

4) ดา้นความรบัผิดชอบ อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หัวหนา้งาน มอบหมายให้
รบัผิดชอบงานที่ใชค้วามสามารถพิเศษเฉพาะดา้นอยู่เสมออยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ เม่ือเทียบกบัขอ้ค าถามอื่นภายใน
ดา้นความรบัผิดชอบ ดงันัน้ บริษัท มมุกลม จ ากดั จึงควรมอบหมายงานใหพ้นกังานท างานนอกเหนือจากภาระ
งานหลกัหรือการสรา้งสรรคแ์นวทางการด าเนินงานใหม่ๆ  เพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาตวัเอง และบางครัง้ก็
อาจจะไดม้มุมอง หรือวิธีการใหม่ เพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือรน้ในการพฒันาตวัเองอีกดว้ย 

5) ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การไดร้บัการสง่เสรมิใหเ้รียนรู ้อบรม สมัมนา ดงูาน เพื่อความรบัผิดชอบที่สูงขึน้อยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ เม่ือ
เทียบกบัขอ้ค าถามอื่นภายในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่การงาน ดงันัน้ บรษัิท มมุกลม จ ากดั จงึ
ควรจัดอบรม สัมมนา ดูงาน ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานหรือส่งเสริมตามหัวขอ้ที่พนักงานสนใจเพื่อ
พฒันาใหเ้กิดการเรียนรูใ้นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งขึน้มา เพื่อเพิ่มพนูหรือพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อ
รองรบัการเติบโตของบรษัิทในอนาคต 

6) ดา้นนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงาน
ของมีโครงสรา้งและอตัราก าลงัที่เหมาะสมกบัการด าเนินงานอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ เม่ือเทียบกบัขอ้ค าถาม



อื่นภายในดา้นนโยบายและการบรหิาร ดงันัน้ บรษัิท มมุกลม จ ากดั จึงควรเผยแพรโ่ครงสรา้งและปรบัปรุง
โครงสรา้งใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการด าเนินงานของบรษัิทอยู่เสมอ และควรมีแผนการจดัการอตัราก าลงั
ใหช้ดัเจนเพื่อรองรบัภาระงานที่มากขึน้ในอนาคต 

7) ดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา อยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หวัหนา้
งาน ปฏิบตัิต่อท่านและพนักงานในหน่วยงานดว้ยความเสมอภาคอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ เม่ือเทียบกับขอ้
ค าถามอื่นภายในดา้นการปกครองและบงัคบับญัชา ดงันัน้ บริษัท มมุกลม จ ากดั จึงควรตอ้งแสดงใหเ้ห็น
ถึงความยตุิธรรมในการพิจารณาเรื่องๆ ต่าง 

8) ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล อยู่ในระดบัมากที่สดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านและ
เพื่อนรว่มงานช่วยเหลือและรว่มมือกนัในการปฏิบตัิงานใหบ้รรลเุป้าหมายอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ เม่ือเทียบ
กบัขอ้ค าถามอื่นภายในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ดงันัน้ บรษัิท มมุกลม จ ากดั จงึควรจดักิจกรรมให้
พนกังานไดมี้สว่นรวมเพื่อเป็นการสรา้งความสามคัคีภายในองคก์ร 

9) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หน่วยงานของ
ท่านมีเครื่องมือและอปุกรณเ์ครื่องใชเ้พื่อรองรบัการปฏิบตัิงานของท่านอย่างเพียงพอและเหมาะสมอยู่ในระดบั
นอ้ยที่สดุ เม่ือเทียบกบัขอ้ค าถามอื่นภายในดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ดงันัน้ บริษัท มมุกลม จ ากดั จึง
ควรจดัเตรียมเครื่องมือและอปุกรณใ์นการปฏิบตัิงานใหเ้พียงพอต่อปรมิาณงานและจ านวนพนกังานดว้ย 

10) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชนต์อบแทน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สวสัดิการ
ในการเบิกค่ารกัษาพยาบาลและดา้นอื่นๆ เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าคลอดบตุร ฯลฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดบันอ้ย
ที่สุด เม่ือเทียบกับขอ้ค าถามอื่นภายในดา้นเงินเดือนและผลประโยชนต์อบแทน ดังนั้น บริษัท มุมกลม จ ากัด 
เนื่องจากบริษัท มมุกลม จ ากดั เป็นบริษัทขนาดเล็กที่ก  าลงัเติบโต จึงควรมีการวางแผนด าเนินการในการจดัหา
สวสัดิการอื่น  ๆหรือ เงินช่วยเหลือพนกังานตามสิทธิที่พนกังานควรได ้ที่นอกเหนือจากประกนัสงัคมดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 จากการไดศ้กึษาและท าวิจยั เรื่อง “แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั” 
ผูว้ิจยัขอเสนอใหผู้ส้นใจไดน้ าไปศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้
 1. ควรศกึษาเก่ียวกบัความผกูพนั และความจงรกัภกัดีของพนกังานตอ่บรษัิท มมุกลม จ ากดั 
 2. ควรศกึษาประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุกลม จ ากดั 
 3. การศึกษาการใชรู้ปแบบอื่นในการศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่
ปฏิบตัิงานในบรษัิท มมุกลม จ ากดั เช่น การสมัภาษณ ์เป็นตน้ 
 4. ควรท าการศกึษาเพิ่มเติมหลงัจากงานวิจยั เรื่อง “แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บรษัิท มมุ
กลม จ ากัด” แลว้เสร็จ โดยเป็นการเพิ่มเติมเก่ียวกับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารเก่ียวกับการ
รกัษาพนกังานใหป้ฏิบตัิงานอย่างเต็มความสามารถและรกัษาพนกังานในท างานอยู่กบับรษัิทใหน้านที่สดุ 
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