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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา

ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานบรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เม้นท์ จํากัดเปรยีบเทียบประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ
ถลางพรอพเพอรต์ี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นพนักงาน 
บรษิัทรกัษาความปลอดภยัและถลางพรอพเพอร์ตี้
แมเนจเม้นท์ จํากัด คํานวณขนาดตัวอย่างโดยใช้
สูตรของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดบัความเชื่อมัน่
ร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 142 คนเป็น 
เป็นชายจาํนวน 125 คน เป็นหญงิ จาํนวน 17 คน 

ผลการวจิยัพบว่า 
1. ประสทิธิภาพการทํางานของพนักงาน 

บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเมน้ท์ จํากดั โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้นกลุ่มตวัอย่างเหน็ว่า
ด้านบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บรษิัทฯ มากกว่าด้านอื่นโดยเฉพาะเรื่อง
พนักงานมีความซื่อสัตย์ รองลงมาคือด้านความ
รับผิดชอบ  รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบ
โดย เฉพ าะเรื่ อ ง ท่ าน รับ ผิดชอบ งานที่ ได้ ร ับ

มอบหมายเสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด ดา้นการ
จัด ก า ร  โด ย เฉ พ าะ เรื่ อ งผู้ บ ริห า รมี ค ว าม รู้
ความสามารถส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของ
พนักงานบรษิัทและด้านความรู้และเข้าใจในงานที่
ปฏิบัติส่ งผลต่อประสิทธิภาพการทํ างานของ
พนักงานบริษัท น้อยที่สุด โดยเฉพาะเรื่องส่วน
ประเด็นเรื่องท่านปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมายได้
อย่างเต็มความสามารถ ตามความรู้และเข้าใจใน
งานที่ปฏิบตัิส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของ
พนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอรต์ี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั ในดา้นนี้น้อยทีส่ดุ 

2. เมื่ อ เปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเมน้ท์ จํากดัจําแนก
ตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มเีพศต่างกนัมคีวาม
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเมน้ท์ จํากดั แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05เฉพาะด้านบุคคล และด้าน
บุคคล ส่วนอายุแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการจัดการ และส่วน
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดับ .05 เฉพาะด้านการจัดการ สําหรบัระดับ



 
 
 
 

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้  แม เนจเม้นท์  จํากัด ไม่ แตกต่ างกันอย่ างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05ในทุก ๆ ดา้น  

3. ปัญหาและข้อเสนอแนะในด้านบุคคล 
ผูบ้รหิารของบรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลาง
พรอพเพอรต์ี้ แมเนจเมน้ท์ จํากดั ต้องมนีโยบายใน
การสนับสนุนและส่งเสรมิให้พนักงานมีความขยนั
อดทนและเสยีสละเพื่องานส่วนดา้นความรบัผดิชอบ
ผู้บริหารของบริษัทฯ ควรต้องมีนโยบายในการ
สนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานรบัผดิชอบต่องาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด
ไว ้มคีวามพยายามเต็มที่ให้งานที่รบัผดิชอบสําเรจ็
แมจ้ะมอุีปสรรคกต็าม ยนิดรีบัผดิชอบหากงานทีท่ํา
มคีวามบกพร่อง และงานที่รบัผดิขอบมผีลกระทบ
ต่อองคก์รและลูกคา้โดยตรง สาํหรบัดา้นความรูแ้ละ
เขา้ใจในงานทีป่ฏบิตัผิูบ้รหิารของบรษิทัฯ ควรตอ้งมี
นโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน
ได้รบัการฝึกอบรมก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง 
พนักงานมีความรู้และเข้าใจเป็นอย่างดีในงานที่
ปฏบิตั ิมคีวามรูต้ามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของงานใน
หน้าที่ที่ปฏิบตัิ มีความเข้าใจและเห็นความสําคญั
ของงานที่กําลังปฏิบัติอยู่ และด้านการจัดการ 
ผู้บริหารของบริษัทฯ ควรต้องมีนโยบายในการ
สนั บ ส นุ น และส่ ง เส ริม ให้ ผู้ บ ริห ารมี ค วาม รู้
ความสามารถ 
คาํสาํคญั: ประสทิธภิาพการทาํงาน 
 
Abstract 

This research study on Performance of 
Employees of 
ThalangPropertyManagement&Security Guard 
Company Limited.has the objectives of 

1.To study Performance of Employees 
of Thalang Property Management & Security 
Guard Company Limited. 

2. Tocompare personal characteristics 
that affecting Performance of Employees of 
Thalang Property Management & Security 
Guard Company Limited. 

The population used in this study were 
203 employees of Thalang Property 
Management & Security Guard Company 
Limited., divided into 185 males and 18 females 
for the sample used in this study.  

The overall results of the research 
showed that the average performance of 
employees of Thalang Property Management & 
Security Guard Company Limited was generally 
at a high level.  For the results of the 
hypothesis test, it can be discussed whether 

1. The samples of different genders 
had different opinions on performance at the 
statistical significance level of 0.05. 

2. The sample groups of different ages 
had no different opinions on overall 
performance. 

3. The study found that subjects with 
different studies had no difference in opinions 
on overall performance.  

4. The sample group with different 
monthly income Opinions on overall 
performance were no different. 

5. The samples with different periods 
of work with the company had no different 
opinions on the overall work efficiency.   
Keywords:Performance of Employees 



 
 
 
 

 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง
ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่ งหมาย โดยใช้
ทรัพยากรตํ่ าสุด กล่าวคือ ใช้วิธีการให้เกิดการ
จัดการ ทรพัยากรที่สิ้นเปลืองให้น้อยที่สุด โดยมี
เป้าหมายคอืประสทิธผิลหรอืให้บรรลุเป้าหมาย ที่
กําหนดไว ้สงูสุดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเป็น
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ บ ริห า ร ห รื อ เจ้ า ข อ ง
ผู้ ป ระกอบการเป็ น อย่ างม าก เพ ราะก ารที่ มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีแสดงว่าการ
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพในระดบัสูง
สามารถทําให้เกิดผลผลิตและผลงานที่ได้ตรงตาม
เป้าหมายและเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว ้
ทัง้น้ีตัวองค์กรและหน่วยงานจะมีประสิทธิภาพ
หรอืไม่นัน้ขึ้นอยู่กับการบรหิารงานของแต่ละฝ่าย
รวมทั ้งก ารรู้จัก ห น้ าที่ ข อ งตน เองและความ
รบัผดิชอบต่องานนัน้ๆเพื่อทําใหอ้งคก์รนัน้สามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้นี้ ปัจจยัส่วน
บุคคลถือว่าเป็นปัจจยัที่สําคญัอย่างมากปัจจยัหนึ่ง
เพราะองคก์รยงัตอ้งการใชก้ําลงัคนทีเ่ป็นผูค้ดิคน้สิง่
ต่างๆและเป็นผูล้งมอืทํางานให้กบัองค์กรซึ่งในการ
ปฏบิตังิานดงักล่าวจะใชแ้ต่เครือ่งจกัรมาแทนไดย้าก
การที่องค์กรจะบรรลุความสําเร็จในเป้าหมายที่ได้
วางไว้ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นหัวใจหลักในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ถ้ าอ งค์ ก รมี บุ ค ล าก รที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานก็จะส่ งผลให้
ภาพลกัษณ์และผลงานออกมาดแีละถา้หากบุคลากร
ทีม่อียู่ไม่มกีําลงัใจและเป้าหมายในการปฏบิตังิานที่
ชดัเจนเช่นการหยุดงานหรอืการทุจรติในหน้าทีก่จ็ะ
ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานออกมาไม่ดหีรอืคุณภาพของ
งานออกมาค่อนข้างตํ่าดงันัน้ผู้บรหิารหรอืองค์กร
นัน้ๆจงึควรใหค้วามสาํคญัในเรื่องของประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานในองคก์รเป็นสาํคญั ปัจจยัทีส่่งผล

ต่อประสทิธภิาพขององค์กร ประกอบด้วย 3 ปัจจยั
คอื  

1. ปัจจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร องคก์รจะมี
ประสทิธภิาพเพยีงใดขึน้อยู่กบัลกัษณะโครงสรา้งที่
เหมาะสม โดยจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยย่อยที่สําคัญ 
ไดแ้ก่ 
  1.1 ปัจจยัด้านนโยบายที่ครอบคลุม
ถึงการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดพันธะกิจที่
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององค์กรทัง้ระยะสัน้และระยะยาว การ
กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน และการ
ดาํเนินงาน เป็นตน้ 
  1.2 ปัจจัยด้านการบริหารและการ
จดัการทีค่รอบคลุมถงึการจดัโครงสรา้งเกีย่วกบังาน
ใหม่ ความซบัซ้อน ความเป็นทางการ การรวมศูนย์
หรือกระจายอํานาจ การจัดสายงาน การบังคับ
บญัชา การจดักลุ่มงาน การจดัความสมัพนัธร์ะหวา่ง
กลุ่มงาน การวางแผน การสัง่การ การควบคุมการ
ทาํงาน การจดัสรรทรพัยากร การตดิตามกํากบัดแูล 
และการประเมนิผลการทาํงาน  

2. ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยที่สําคัญ
ทีสุ่ดเพราะบุคคลคอืหมู่คณะทีร่วมตวักนัเป็นองคก์ร 
มวีตัถุประสงค์ร่วมกนั มบีทบาทในการทํางาน หรอื
ดํ า เนิ น งาน ต่ าง  ๆ  สัมพัน ธ์กัน  เพื่ อ ให้ บ รรลุ
วตัถุประสงค์ ดงันัน้บุคคลที่มตีําแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ 
ตามโครงสร้างงานในองค์กร ครอบคลุมบุคคล
ระดบัสูง กลาง และล่าง รวมถึงบุคคลในระดบัการ
ทาํงานทัง้หมด ซึง่ประสทิธภิาพขององคก์รจะขึน้อยู่
กบัคุณลกัษณะและคุณสมบตัทิี่พงึปรารถนาในดา้น
ต่าง ๆ ได้แก่ จํานวนบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน 
ความรูค้วามสามารถพืน้ฐาน ความรูค้วามสามารถที่
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ ความเป็นผู้นํา ทักษะการ
สื่อสาร ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีทกัษะดา้นการบรหิาร
จั ด ก า ร  เจ ต ค ติ  ค่ า นิ ย ม ที่ พึ ง ป ร า ร ถ น า 



 
 
 
 

ความสามารถในการพฒันาคน พฒันางาน และการ
ปรบัเปลี่ยนให้สอดคล้องกบันโยบาย และแผนการ
ดาํเนินงานขององคก์ร 

3. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ การออกแบบ
การบรหิาร การใช้เครื่องมอื และอุปกรณ์ที่ทนัสมยั
ในกระบวนการผลติ การควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพ  การจัดทํ าระบบข้อมูลการเชื่ อมโยง
การตลาด การบรกิาร เพื่อการจําหน่ายผลติภณัฑ์สู่
สงัคม 

ในระบบการบรหิารงานขององคก์ารปัจจยั
กลไกในการทาํงานทีส่าํคญัทีสุ่ดคอืทรพัยากรมนุษย์
ในองค์การทุกองค์การคงไม่มีใครปฏิเสธได้ว่า
ทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ที่มีห น้าที่ทํางานให้กับ
องคก์ารเป็นปัจจยัสาํคญัในการควบคุมกลไกในการ
ทํางานที่จะทําให้การทํางานลุล่วงไปได้ตรงตาม
จุดประสงค์ที่กําหนดไว้แม้จะมปัีจจยัอื่นๆที่จาเป็น
ต่อการทํางานเพียงใดก็ต้องอาศัยบุคลากรเป็นผู้
ควบคุมระบบการทํางานถ้าบุคลากรผู้มีหน้าที่
ควบคุม ปัจจัยต่างๆด้อยคุณภาพก็ย่อมยากที่
องคก์ารจะบรรลุวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ  การบริหารจึงเป็นศิลปะในการ
ดําเนินงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลซึ่งทําหน้าที่
บรหิารในองค์กรโดยทําหน้าที่เกี่ยวกบัการวางแผน
งานการจดัองค์กรการจดัคนเข้าทํางานการสัง่การ
และการควบคุ มกิ จก ารให้ ดํ า เนิ น ก ารบ รรลุ
วัตถุประสงค์ตามนโยบายขององค์กรด้วยความ
ประหยดัและมีประสิทธิภาพ (ศิรพิรพงศ์ศรโีรจน์, 
2540) การใช้คนและเทคนิค ต่างๆ เพื่ อ ให้การ
ปฏิบัติงานลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์หรือตาม
แผนงานที่วางไว้หรือการจัดสรรการใช้กําลังคน
กําลังเงินเทคโนโลยีและเวลาที่มีอยู่ให้ได้ผลมาก
ที่สุดโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดหรือการอํานวย
ธุรกจิอย่างใดอย่างหน่ึงซึง่โดยปกตเิกีย่วขอ้งกบัการ

จดัใชค้นเงนิวสัดุใหส้อดคลอ้งไดส้่วนสดัอย่างดทีีสุ่ด
เพื่อผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ การจูงใจมี
ความสําคัญต่อการทํางานของบุคคลเพราะการ
ทํ างานใดก็ตามถ้าจะให้ ได้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจะต้องประกอบด้วยส่วนสําคัญ  2 
ประการคอืความสามารถหรอืทกัษะในการทํางาน
ของบุคคลและการจูงใจเพื่อโน้มน้าวบุคคลให้ใช้
ความสามารถหรอืทกัษะในการทํางานการจูงใจเป็น
ส่วนหนึ่ งของการสร้างขวัญและกาลังใจในการ
ทํางานพฤตกิรรมต่างๆของมนุษย์เกดิจากการจูงใจ
ที่จะทําให้เกิดความต้องการและแสดงการกระทํา
ออกมาตามปกตคินเรามคีวามสามารถในการทาํงาน
ทําสิง่ต่างๆได้หลายอย่างหรอืมพีฤตกิรรมแตกต่าง
กันแต่พฤติกรรมเหล่าน้ีจะแสดงออกมาเพียงบาง
โอกาสเท่านัน้ทีจ่ะผลกัดนัเอาความสามารถของคน
ออกมาไดค้อืการจงูใจการจงูใจเป็นความเตม็ใจจะใช้
พลงัความสามารถเพื่อให้ประสบความสําเร็จตาม
เป้าหมาย 
 จึ ง ส า ม า ร ถ ส รุ ป ไ ด้ ว่ า ปั จ จั ย ที่ มี
ประสทิธภิาพเป็นสิง่ทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพในหลาย
ดา้นและในหลายๆระดบัในการทํางานซึ่งมอียู่หลาย
ประการเช่นการฝึกอบรมประสบการณ์ความรู้สึก
ผูกพันความยุติธรรมในการทํางานการรักษา
ระเบียบวนิัยในการทํางานความเข้าใจและกําหนด
แนวคิดในการทํางานให้กระจ่างความน่าเชื่อถือ
สมรรถภาพในการทํางานการกําหนดมาตรฐานที่
สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการฝึกสอนและการให้
บําเหน็จรางวัลแก่ผู้ทํางานได้ตามเป้าหมายจาก
ความสําคญัของประสทิธภิาพการทํางานดงัทีก่ล่าว
มา ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพ
การทํ างานของพนักงาน  บริษัท  รักษาความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท ์
จํากดั เพื่อนําผลการศึกษาที่ได้มาพฒันาปรบัปรุง



 
 
 
 

การทํางานของพนักงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุต่อองคก์ร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการทํางานของ
พนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอรต์ี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

2. เพื่ อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอรต์ี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. เพศต่างกันประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอรต์ี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั แตกต่างกนั 

2. อายุต่างกันประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานบริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์  จํากัดจํากัด
แตกต่างกนั 

3. ระดับการศึกษาต่างกันประสิทธิภาพ
การทํ างานของพนัก งานบริษัท  รักษ าความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท ์
จาํกดั แตกต่างกนั 

4. รายไดต่้อเดอืนต่างกนัประสทิธภิาพการ
ทํางานของพนักงานบรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ  ถลางพรอพ เพอร์ตี้  แมเนจเม้นท์  จํากัด 
แตกต่างกนั 

5.ระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน ต่ างกัน
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานบรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท ์จาํกดั แตกต่างกนั 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ 

ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากดั ผู้ศกึษาได้
กาํหนดขอบเขตของการศกึษาดงันี้ 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา การศกึษาครัง้นี้มุ่ง
ศึกษาเกี่ ยวกับประสิทธิภ าพการทํ างานของ
พนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอรต์ี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยคือพนักงาน 

บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากดั จํานวนทัง้สิ้น 203 คน เป็น
ชายจาํนวน 185 คน เป็นหญงิ จาํนวน 18 คน 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัเป็นพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเมน้ท ์จํากดั คํานวณขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรของเครจซี่และมอร์แกนที่ระดับความเชื่อมัน่
ร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 142 คนเป็น
ชายจาํนวน 125 คน เป็นหญงิจาํนวน 17 คน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. เพือ่ใหท้ราบถงึประสทิธภิาพการทาํงาน
ของพนักงาน บริษัท รกัษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอรต์ี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

2. ทําใหท้ราบผลการเปรยีบเทยีบเกีย่วกบั
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอรต์ี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

3. นําผลการวจิยัเป็นส่วนประกอบหน่ึงใน
การพิจารณากําหนดแนวทางในการปรบัปรุงการ
บรหิารจดัการประสทิธภิาพการทาํงานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

บริษัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัด  ตัง้อยู่ที่ วัง



 
 
 
 

ทองหลาง 655 ซ. ลาดพร้าว 80 แยก 21 แขวงวงั
ทองหลาง เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
10310 ประกอบธุรกิจรบัจ้างทําความสะอาด และ
ติดตัง้ตรวจสอบลิฟท์และบันไดเลื่อน  วันที่จด
ทะเบียน19 ตุลาคม 2544 ทุนจดทะเบียนปัจจุบัน 
10,000,000 บาท 

อายุ หมายถึง อายุของพนักงาน บริษัท 
รักษาความปลอดภัย  และ ถลางพรอพเพอร์ตี ้
แมเนจเม้นท์ จํากัด  โดยแบ่งเป็นตามช่วงอายุ
ระหว่างน้อยกว่า 30 ปี , 30 -40 ปี , 41-50 ปีและ
มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 

ระดบัการศึกษา หมายถึง การศึกษาของ
พนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอรต์ี้ แมเนจเมน้ท์ จํากดั แบ่งเป็นระดบัตํ่า
กว่าปรญิญาตร,ี ระดบัปรญิญาตรแีละระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ี

สถานภาพสมรส หมายถงึ สถานภาพการ
แต่งงานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภยั 
และ ถลางพรอพเพอรต์ี้ แมเนจเมน้ท ์จาํกดั โดยจดั
กลุ่มสถานภาพเป็นโสด สมรส และหมา้ย/หยา่รา้ง 

รายได้ต่อเดอืน หมายถึง รายได้ต่อเดอืน
ของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัดโดยเฉลี่ย
ของกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
12,000 บาท  อยู่ ระหว่าง 12,000 - 15,000 บาท 
และรายไดต่้อเดอืนมากกว่า 15,000 บาท ขึน้ไป 

ระยะเวลาก ารปฏิบัติ ง าน  หมายถึ ง 
ระยะเวลาที่พนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัด เริ่ม
ทาํงานกบับรษิทัจนถงึวนัทีต่อบแบบสอบถาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นความต้องการของ
เจา้ของผูจ้ดัการผูบ้รหิารผูป้ระกอบการเป็นอย่างยิง่
เพราะการมีประสิทธิภาพการทํางานนัน้หมายถึง

ศกัยภาพของพนักงานเจา้หน้าที่มคีุณภาพสามารถ
ทํางานให้เกดิผลผลติได้ตามวตัถุประสงค์ที่กําหนด
ไวใ้นเชงิธุรกจิจะทาํใหเ้พิม่ผลผลติไดอ้ยา่งด ี

ดา้นบุคคล หมายถงึพนักงานมทีศันคตทิีด่ี
ต่ องานมีความรู้ความสามารถในงานที่ ได้ร ับ
มอบหมายมสีุขภาพจติใจร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์มี
ความภักดีต่อองค์กรมีความซื่อสัตย์พนักงานมี
ความคิดในการทํางานอย่างเป็นระบบพนักงาน
สามารถทาํงานร่วมกบัเพื่อนรว่มงานไดเ้ป็นอยา่งดมีี
ความขยนัอดทนและเสยีสละเพือ่งาน 

ด้ านความ รับผิดชอบหมายถึ ง  การ
รบัผดิชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมายให้เสรจ็ภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนดไว ้ มคีวามพยายามเตม็ทีใ่หง้าน
ที่ร ับผิดชอบสําเร็จแม้จะมีอุปสรรคก็ตาม  ยินดี
รบัผดิชอบหากงานทีท่ํามคีวามบกพร่อง และงานที่
รบัผดิขอบมผีลกระทบต่อองคก์รและลูกคา้โดยตรง 

ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ
หมายถึง การได้รับการฝึกอบรมก่อนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง พนักงานมีความรู้และเข้าใจเป็น
อย่างดีในงานที่ปฏิบัติ มีความรู้ตามกฎระเบียบ
ข้อบังคบัของงานในหน้าที่ที่ปฏิบัติ มีความเข้าใจ
และเหน็ความสาํคญัของงานทีก่าํลงัปฏบิตัอิยู ่  

ด้านการจดัการ หมายถึง  ผู้บรหิารทําให้
พนักงานรูส้กึมคีวามมัน่คงในอาชพีให้ค่าตอบแทน
และสวัสดิการต่างๆแก่พนักงานอย่างพอเพียง
ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น ในการบริหารงานให้
สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงผู้บรหิารมี
ความซื่อสตัย์ยุตธิรรมผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดล้อม
ที่ดตี่อการทํางานผูบ้รหิารปฏิบตัติ่อพนักงานอย่าง
เสมอภาค 

 
วิธ ีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัครัง้นี้มวีธิดีาํเนินการวจิยัดงัต่อไปนี้ 



 
 
 
 

กลุ่มตัวอย่างตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้
เป็นพนักงานบรษิัท รกัษาความปลอดภยัและถลาง
พรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัด คํานวณขนาด
ตวัอย่างโดยใชส้ตูรของเครจซี่และมอรแ์กน ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 
142 คนเป็น เป็นชายจํานวน 125 คน เป็นหญิง 
จาํนวน 17 คน 

 
การเกบ็รวมรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตาม
ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ผู้วจิยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเองโดย 

เลือกวิธีสุ่ ม ตัวอย่ างแบบบัง เอิญ  (Accidental 
Sampling) 

2. นําขอ้มลูของแบบสอบถาม ไปลงตาราง
โปรแกรมสาํเรจ็รปู 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน ก ารวิจัยค รั ้งนี้ เ ป็ น
แบบสอบถามเรื่องประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานบริษัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอรต์ี้ แมเนจเมน้ท ์จํากดัเป็นแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่ วน  5 ระดับ  (Rating scale) โดย
กาํหนดเกณฑ ์คะแนนการประมาณคา่ดงันี้   
 คะแนน 5 หมายถงึ ระดบัประสทิธภิาพใน
การทาํงานมากทีส่ดุ 
 คะแนน 4หมายถงึระดบัประสทิธภิาพใน
การทาํงานมาก 
 คะแนน3หมายถงึระดบัประสทิธภิาพใน
การทาํงานปานกลาง 
 คะแนน 2หมายถงึระดบัประสทิธภิาพใน
การทาํงานน้อย  

 คะแนน 1หมายถงึระดบัประสทิธภิาพใน
การทาํงานน้อยทีส่ดุ 
 
การวิเคราะหข์้อมลู 
 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขัน้ตอน 
และรายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 
 1. ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง
แบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา 

2. นําแบบสอบถามมาลงตารางตามเกณฑ์
ทีก่าํหนด 
3. ขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู โดย 

วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  3.1 ข้อมู ลสถ านภ าพ ของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ใชก้ารหาคา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ 
  3.2 ประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานบริษัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัดวเิคราะห์โดยใช ้
คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) โดย
ใชเ้กณฑป์ระเมนิคา่เฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ 

 3.3 เปรยีบเทียบระดบัประสทิธิภาพ
ในการทํางานจําแนกตาม เพศ โดยการทดสอบค่า 
(t-test Independent) 
  3.4 เป รี ย บ เที ย บ ร ะ ดั บ ร ะ ดั บ
ประสทิธภิาพในการทํางานในแต่ละดา้นจาํแนกตาม
อาย ุวุฒกิารศกึษา รายได ้ระยะเวลาการทาํงาน เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-wayANOVA) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 การวิจัยครัง้น้ี ได้ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน



 
 
 
 

มาตรฐานการทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย t-test และ One 
way ANOVA 
 
ผลการวิจยั 

จากการวิ เค ราะห์ ข้อมู ลท างสถิติ ใน
การศึกษา “ประสทิธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดัปรากฏผลดงันี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการวเิคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็น
เพศชาย จาํนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.03 เป็น
เพศหญงิ จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.97 กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ ระหว่าง 30 - 40 ปี
จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 52.11 รองลงมามี
อายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปีจํานวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.06 มอีายุน้อยกว่า 30 ปีจํานวน 29 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.42 น้อยทีสุ่ดมอีายุมากกว่า 50 ปี
ขึ้นไปจํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.41 ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับตํ่ากว่าปรญิญาตรจีํานวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.37 รองลงมาจบการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรจีํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.52 
และน้อยที่สุดจบการศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ี
จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.11 ส่วนใหญ่มรีายได้
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 12,000 – 15,000 บาทจํานวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 59.15 รองลงมามีรายได้ต่อ
เดือนตํ่ากว่า 12,000 บาทจํานวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ  26.06 และน้ อยที่ สุ ดมีรายได้ ต่ อเดือน
มากกว่า 15,000 บาท ขึน้ไปจาํนวน 21 คน คดิเป็น
ร้อยละ 14.79 กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานรกัษาความ
ปลอดภยัมาแลว้อยู่ระหว่าง 5 – 10ปี จาํนวน 99 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.72 รองลงมามีระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานมากกว่า 10ปี ขึ้นไป จํานวน 23 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.20 และน้อยที่สุดมีระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงานน้อยกว่า 5ปี จํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.08 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอรต์ี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั 

ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ พ บ ว่ า ค่ า เฉ ลี่ ย
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เม้นท์ จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าด้านบุคคล
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเมน้ท์ จํากดัมากกว่าดา้นอื่น รองลงมาคอื
ดา้นความรบัผดิชอบดา้นการจดัการและดา้นความรู้
และเขา้ใจในงานทีป่ฏบิตัสิ่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ทํางานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัด น้อย
ที่สุด เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าประสทิธภิาพการ
ทํางานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัดด้าน
บุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
รายประเดน็ถามกลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าเรื่องพนักงานมี
ความซื่อสตัย์ส่งผลต่อประสทิธภิาพการทํางานของ
พนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอรต์ี้ แมเนจเมน้ท ์จํากดั ในดา้นนี้มากกว่า
ประเดน็อื่น ๆ รองลงมาคอืประเดน็เรื่องพนักงานมี
ความคดิในการทํางานอย่างเป็นระบบและพนักงาน
สามารถทํางานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี
ส่วนประเด็นเรื่องพนักงานมีความขยนัอดทนและ
เสยีสละเพื่องานส่งผลต่อประสทิธิภาพการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัด ในด้านนี้
น้อยที่สุด ส่วนด้านความรบัผดิชอบ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายประเดน็ถามกลุ่ม



 
 
 
 

ตัวอย่างเห็นว่าเรื่องท่านรับผิดชอบงานที่ได้ร ับ
มอบหมายเสรจ็ภายในระยะเวลาที่กําหนดส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เม้นท์  จํากัด ในด้านนี้ ม ากกว่ าประเด็นอื่ น  ๆ 
รองลงมาคอืประเดน็เรื่องท่านมคีวามพยายามเตม็ที่
ใหง้านทีร่บัผดิชอบสาํเรจ็แมจ้ะมอีุปสรรคกต็าม สว่น
ประเดน็เรือ่งท่านยนิดรีบัผดิชอบหากงานทีท่่านทาํมี
ค วามบกพ ร่อ ง  และงานที่ ท่ าน รับผิด ชอบมี
ผลกระทบต่อองค์กรโดยตรงส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การทํ างานของพนักงาน  บริษัท  รักษาความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท ์
จํากดัในด้านนี้น้อยที่สุด ส่วนด้านความรูแ้ละเขา้ใจ
ในงานที่ปฏิบตัิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณารายประเด็นถามกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเรื่อง
ท่านไดร้บัการฝึกอบรม ก่อนทีจ่ะไดล้งมอืปฏบิตังิาน
จรงิ และท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเป็นอย่างดใีน
งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเมน้ท์ จํากดัในด้าน
น้ีมากกว่าประเดน็อื่น ๆ รองลงมาคอืประเดน็เรื่อง
ท่านเขา้ใจและเหน็ความสําคญัของงานที่ท่านกําลงั
ปฏิบตัอิยู่ ส่วนประเด็นเรื่องท่านปฏิบตังิานที่ได้รบั
มอบหมายได้อย่างเต็มความสามารถ ตามความรู้
และเขา้ใจในงานทีป่ฏบิตัสิ่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ทํางานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอรต์ี้ แมเนจเมน้ท ์จํากดั ในดา้น
น้ีน้อยทีสุ่ด ส่วนดา้นการจดัการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณารายประเด็นถามกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าเรื่องผู้บริหารให้ค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารต่างๆแก่พนักงานอย่างพอเพยีงส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เม้นท์  จํากัด  ในด้านนี้ มากกว่าประเด็นอื่น  ๆ 

รองลงมาคือประเด็น เรื่ องผู้บ ริห ารปฏิบัติต่ อ
พนักงานอย่างเสมอภาค ส่วนประเดน็เรื่องผูบ้รหิาร
มีความรู้ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเมน้ท์ จํากดัในด้าน
น้ีน้อยทีส่ดุ  

ต อ น ที่  3ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ส ม ม ติ ฐ า น
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท ์จาํกดั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานความคดิเหน็ของ
พนักงานต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากดัจําแนกตามเพศ  พบว่ากลุ่ม
ตั ว อ ย่ า งที่ มี เพ ศ ต่ า งกัน มี ค ว าม คิด เห็ น ต่ อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท ์จํากดัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05เฉพาะดา้นบุคคล และดา้นบุคคล 

เมื่อพิจารณารายประเด็นคําถามจําแนก
ตามเพศ   ด้านบุคคล พบว่าความคิดเห็นของ
พนักงานต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากดัจําแนกตามเพศ  ด้านบุคคล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05
เฉพาะประเด็นเรื่องพนักงานมีทัศนคติที่ดีต่องาน 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในงานที่ได้ร ับ
มอบหมาย พนักงานมสีุขภาพจติใจร่างกายแขง็แรง
สมบูรณ์ และพนักงานมคีวามภักดีต่อองค์กร ส่วน
ประเดน็คําถามพบว่าความคดิเหน็ของพนักงานต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เม้นท์ จํากดัจําแนกตามเพศ ด้านความรบัผดิชอบ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05



 
 
 
 

เฉพาะประเด็นเรื่องท่านมีความพยายามเต็มที่ให้
งานที่รบัผดิชอบสําเรจ็แม้จะมอุีปสรรคก็ตาม ส่วน
ประเดน็คําถามพบว่าความคดิเหน็ของพนักงานต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท์ จํากดั จําแนกตามเพศ ดา้นความรูแ้ละเขา้ใจ
ในงานที่ปฏบิตั ิไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ในทุกประเดน็คาํถาม ส่วนประเดน็
คํ าถามพบว่ าความคิด เห็นของพนั ก งาน ต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เม้นท์ จํากัด  จําแนกตามเพศ  ด้านการจัดการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05
เฉพาะประเดน็เรือ่งผูบ้รหิารปฏบิตัติ่อพนกังานอยา่ง
เสมอภาค 

ผลการทดสอบสมมตฐิานความคดิเหน็ของ
พนักงานต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากดั จําแนกตามอายุ พบว่ากลุ่ม
ตั ว อ ย่ า งที่ มี อ ายุ ต่ า งกั น มี ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท ์จาํกดั ไม ่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานความคดิเหน็ของ
พนักงานต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากดั จําแนกตามระดบัการศกึษา 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย และ ถลาง
พรอพเพอรต์ี้ แมเนจเมน้ท ์จํากดั ไม่แตกต่างกนัใน
ทุก ๆ ดา้น 

ผลการทดสอบสมมตฐิานความคดิเหน็ของ
พนักงานต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน 

บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากดั จําแนกตามรายได้ต่อเดือน 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนัมคีวาม
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี ้แมเนจเมน้ท ์จาํกดั ไม ่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานความคดิเหน็ของ
พนักงานต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัดจําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การทํ างานของพนักงาน  บริษัท  รักษาความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท ์
จาํกดัไมแ่ตกต่างกนั 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวิจัยอภิป รายได้ ว่ าค่ า เฉลี่ ย
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เม้นท์ จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าด้านบุคคล
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากัดมากกว่าด้านอื่นโดยเฉพาะ
เรือ่งพนักงานมคีวามซื่อสตัย ์รองลงมาคอืดา้นความ
รบัผิดชอบโดยเฉพาะเรื่องท่านรบัผิดชอบงานที่
ได้รบัมอบหมายเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 
ด้ าน การจัดก ารโดย เฉพ าะเรื่ อ งผู้ บ ริห ารให้
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆแก่พนักงานอย่าง
พอเพยีง และด้านความรู้และเขา้ใจในงานที่ปฏิบตัิ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเมน้ท ์จํากดัน้อยทีสุ่ดโดยเฉพาะเรื่องท่าน



 
 
 
 

ปฏิ บั ติ ง าน ที่ ไ ด้ รับ ม อบ หม าย ได้ อ ย่ า ง เต็ ม
ความสามารถ ตามความรูแ้ละเขา้ใจในงานทีป่ฏบิตั ิ

การทดสอบสมมติฐานอภิปรายได้ว่า
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท ์จาํกดัจาํแนกตามเพศ  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่ ี
เพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ  ถลางพรอพ เพอร์ตี้  แมเนจเม้นท์  จํากัด  
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05
เฉพาะด้านบุคคล และด้านบุคคล ส่วนอายุ พบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท ์จํากดัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดับ .05 เฉพาะด้านการจัดการ สําหรับระดับ
การศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา
ต่างกนัมคีวามคิดเห็นต่อประสทิธภิาพการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย และ 
ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากดัไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ในทุก ๆ 
ด้าน ส่วนรายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ร า ย ได้ ต่ อ เดื อ น ต่ า งกั น มี ค ว าม คิ ด เห็ น ต่ อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท ์จาํกดั แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดับ  .05 เฉพาะด้านการจัดการ และสําหรับ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานของพนักงาน บรษิทั รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท ์จาํกดัไมแ่ตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
  1.1ด้านบุคคล ผู้บริหารของบริษัท 
รักษาความปลอดภัย  และ ถลางพรอพเพอร์ตี ้
แมเนจเมน้ท์ จํากดั ต้องมนีโยบายในการสนับสนุน
และส่งเสริมให้พนักงานมีความขยันอดทนและ
เสยีสละเพือ่งาน 

 1.2 ดา้นความรบัผดิชอบผูบ้รหิารของ
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้  แมเนจเม้นท์  จํากัด  ต้องมีน โยบายในการ
สนับสนุนและส่งเสรมิใหพ้นักงานรบัผดิชอบต่องาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด
ไว ้มคีวามพยายามเต็มที่ให้งานทีร่บัผดิชอบสําเรจ็
แมจ้ะมอีุปสรรคกต็าม ยนิดรีบัผดิชอบหากงานทีท่ํา
มคีวามบกพร่อง และงานที่รบัผดิขอบมผีลกระทบ
ต่อองคก์รและลูกคา้โดยตรง 

 1.3 ด้านความรู้และเข้าใจในงานที่
ปฏิบัติผู้บริหารของบริษัท รกัษาความปลอดภัย 
และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเมน้ท์ จํากดั ต้องมี
นโยบายในการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน
ได้รบัการฝึกอบรมก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง 
พนักงานมีความรู้และเข้าใจเป็นอย่างดีในงานที่
ปฏบิต้ ิมคีวามรูต้ามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของงานใน
หน้าที่ที่ปฏิบตัิ มีความเข้าใจและเห็นความสําคญั
ของงานทีก่าํลงัปฏบิตัอิยู ่

 1.4 ด้านการจัดการ ผู้บริหารของ
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้  แมเนจเม้นท์  จํากัด  ต้องมีน โยบายในการ
สนั บ ส นุ น และส่ ง เส ริม ให้ ผู้ บ ริห า รมีค วาม รู้
ความสามารถ 
 

2. ข้อเสนอแนะในงานวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 2.1 ในการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ

การทํ างานของพนั กงานบริษัท  รักษ าความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท ์



 
 
 
 

จาํกดัควรมกีารศกึษาเรือ่งปัญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานของพนักงานบรษิัท รกัษาความปลอดภัย 
และ  ถลางพรอพ เพอร์ตี้  แมเนจเม้นท์  จํากัด
เน่ืองจากมคีวามเกี่ยวข้องกบัประสทิธิภาพในการ
ทาํงานของพนกังานโดยตรง 

 2.2 ค ว รมี ก า รศึ ก ษ า เรื่ อ งค ว าม
คาดหวงัของลูกค้าที่มีต่อการทํางานของพนักงาน
บรษิทั รกัษาความปลอดภยั และ ถลางพรอพเพอร์
ตี้ แมเนจเม้นท์ จํากดั เพื่อนําผลการศกึษาที่ได้รบั
มาใชป้รบัปรุงการทาํงานของพนกังาน 

 2.3ควรมกีารศกึษาเรื่องความตอ้งการ
พัฒนาตนเองของพนักงานบริษัท  รักษาความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท ์
จํากดัเพื่อนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผนอบรมและ
พฒันาความรูใ้นการทาํงานใหก้บัพนกังานต่อไป 

 2.4 ควรมกีารศึกษาเรื่องแรงจูงใจใน
การทํ างานของพนัก งานบริษัท  รักษ าความ
ปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจเม้นท ์
จาํกดัเพือ่นําขอ้มลูมาใชใ้นการการทาํงานต่อไป 

 2.5 ค ว รมี ก า รศึ ก ษ า เรื่ อ งค ว าม
คาดหวงัจากการทํางานของพนักงานบรษิัท รกัษา
ความปลอดภัย และ ถลางพรอพเพอร์ตี้ แมเนจ
เมน้ท์ จํากดั เพื่อนําขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนการ
ทาํงานแบบมสีว่นร่วมใหก้บัพนกังานต่อไป 

 
เอกสารอ้างอิง 
กานดา จันทร์แย้ม. (2556). จิตวิทยาอุสาหกรรม

และองค์การ.กรุงเทพฯ: โอ.เอส. พริ้นติ้ง
เฮา้ส.์ 

กิติ ม า  ป รีดีดิ ลก . (2529). ทฤษฎี ก ารบ ริห าร
องคก์าร.กรุงเทพ ฯ : ชนะการพมิพ.์ 

ข นิ ษ ฐ า  ด่ า น ธี ร ว นิ ช ย์ . (2541). ก า รศึ ก ษ า
เป รีย บ เที ย บ ค วามพึ งพ อ ใจ ใน ก าร
ปฏิบัติงานของผู้ให้บริการปรึกษาทาง

โทรศัพท์ในสังกัดกรมสุขภาพจิต  เขต
กรุ งเทพมหานคร -ปริมณฑลกับ เขต
ภูมภิาค.วทิยานิพนธ์ปรญิญามหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ช าต รี  พั ฒ น เลิ ศ พั น ธุ์ . (2546). ปั จ จั ย ด้ า น
คุณลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การทาํงานของพนกังานสอบบญัชใีนสาํนัก
ง า น ส อ บ บั ญ ชี ดี ไ อ เอ .ส า ร นิ พ น ธ ์
บรหิารธุรกิจ มหาบณัฑิต (สาขาวชิาการ
จดัการ) บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ. 

ชาริณี  จันท ร์แสงศรี. (2540).ปั จจัยที่ มีผ ลต่ อ
ป ระสิท ธิภ าพ ในการปฏิบัติ งานของ
พนักงานควบคุมจราจรทางอากาศของ
บรษิทัวทิยุการบนิแห่งประเทศไทย จาํกดั.
ปริญญานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหา
บัณฑิต , สาขาพัฒนาสังคม , บัณฑิต
วิทยาลัย , สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร.์ 

ชูชยั สมิทธิไกร. (2554). จิตวทิยาอุสาหกรรมและ
องคก์าร.กรุงเทพฯ: ว.ีพริน้ท ์(1991). 

ทิ พ า ว ดี  เม ฆ ส ว ร ร ค์ . (2538). ก า ร ส่ ง เส ริม
ประสทิธภิาพในระบบราชการ. กรุงเทพฯ. 

ชยั เมฆกระจาย. (2547). การศึกษาประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายจดัเกบ็
ค่าผ่านทางการทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย.วทิยานิพนธ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ
(การจัดการทัว่ไป). กรุงเทพฯ : บัณฑิต
วทิยาลยั สถาบนัราชภฏัพระนคร. 

น ค ร  บ างนิ่ ม น้ อ ย . (2546). ปั จ จัย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงาน
การเดินรถการรถไฟแห่งประเทศไทย : 
ศกึษาเฉพาะกรณีนายสถานีรถไฟในสงักดั
กองจัดการเดินรถเขต  2. ภาคนิพนธ์



 
 
 
 

ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ, สาขาวชิาพฒันา
สงัคม, คณะพฒันาสงัคม, สถาบนั  
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

ธรรมบุศย์. (2540). การพฒันาประสทิธภิาพในการ
ทาํงาน, วารสารแนะแนว, 31(166),25-30. 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ .(2544). จิตวิทยาการ
บรหิารงานบุคคล.กรุงเทพฯ: ศูนยส์ื่อเสรมิ
กรุงเทพ. 

ปิยะวรรณ  มารวิชัย . (2550). ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานบรษิัท อีซี ่
บ า ย  จํ า กั ด  (ม ห า ช น ).น น ท บุ รี : 
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ป ริ ญ ญ า โ ท , 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 

ปัญญา ศรเีพชรสุวรรณ. (2547). ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหน้าที่ของกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน: 
ศึกษาเฉพาะกรณีอําเเภอสูงเนิน จงัหวดั
นครราชสมีา. วทิยานิพนธศ์ลิปศาสตรมหา
บณัฑิตสาขารฐัศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

พรทพิย ์เยน็จะบก และกมลรฐั อนิทรทศัน์. (2556). 
กระบวนการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ
และมคีวามสขุ. 

พิท ย า  บวรวัฒ น า . (2552 ก ).ทฤษ ฎี อ งค์ ก ร
สาธารณะ. กรุงเทพฯ: ศกัดโิสภาการพมิพ.์ 

พิทยา บวรวฒันา. (2552 ข).รฐัประศาสนศาสตร ์
ทฤษฎีและแนวการศึกษา. กรุงเทพฯ :
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

พริยิะ ผลพริุฬห์. (2552). การวางแผนกลยุทธ์และ
การวิเคราะห์โครงการ.กรุงเทพฯ: ไทย
พฒันารายวนัการพมิพ.์ 

ภัทรีย์จันทรกองกุล. (2550). ปัจจัยที่มีผลต่อการ
รกัษาและประสทิธภิาพในการทํางานของ
บุคลากรดา้นเทคโนโลยรสารสนเทศ :กรรี
ศึกษา บริษัท ตลาด ดอท คอม จํากัด . 

การค้นคว้าอิสระปริญญาวิทยศาสตร์
มหาบณัฑติ (การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์) 
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

มานะ พจิุลย์. (2554). ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
และคุณภาพการปฏบิตังิานของ เจา้หน้าที่
ความปลอดภยัในการทํางานระดบัวชิาชพี
ใน โ ร ง ง า น อุ ต ส า ห ก ร ร ม  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยาปริญญาบริหารธุรกิจ
ม ห าบัณ ฑิ ต ม ห าวิท ย า ลัย ร า ช ภั ฎ
พระนครศรอียธุยา 

ยุภาวดี  ภูผาหลวง . (2553). ปั จจัยที่ ส่ งผลต่ อ
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร
สังกัดเทศบาลในเขตอําเภอบ้านแฮด 
จงัหวดัขอนแก่น.มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

วรจติร หนองแก. (2540). ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ปฏบิตังิานสาธารณสุขมูลฐานตามบทบาท
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
ในจงัหวดัขอนแก่น.วทิยานิพนธศ์ลิปศาสต
รมหาบณัฑติ สาขาสงัคมวทิยาการพฒันา, 
บณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

วชัรี ธุวธรรม. (2526). ระบบพัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานม .ป .ท .: กรมการฝึกหัดครู
กระทรวงศกึษาธกิาร. 

วนัวสิาข ์เกิดผล. (2546). ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของ
บรษิทัในอุตสาหกรรมชิน้สว่นประกอบยาย
ยนต์ ในจังหวัดสมุทรปราการ.ปริญญา
นิพนธ์ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒ. 

ศักรินทร์ วิชาธรรม . (2552). ปั จจัยที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสืบสวน
ปราบปรามอาชญากรรม ของข้าราชการ
ตารวจ กองบังคบัการตารวจนครบาล 7.



 
 
 
 

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติมหาวทิยาลยัราช
ภฎัธนบุร.ี 

ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ . (2540). องค์การและการ
จดัการ.กรุงเทพฯ : เทคนิค19. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2545). ทฤษฎอีงคก์าร 
ฉ บั บ ม า ต ร ฐ า น 
(OrganizatioTheory).กรุงเทพมหานคร:ได
มอน อนิ บสิสเิน็ตเวริล์. 

สม ช าย  เรือ ง ว งษ์ . (2552). ปั จ จัย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิท ธิภ าพ ในการปฏิบัติ งานของ
พนักงานบริษัท  ฮิตาชิคอมเพรสเซอร ์
(ประเทศไทย) จํากดั.วทิยานิพนธ์ปรญิญา
มห าบัณ ฑิ ต ย์ ม ห าวิท ย าลัย ราชภั ฎ
พระนครศรอียธุยา. 

สมบูรณ์ ศริสิรรหริญั. (2553). สมัมนาทฤษฎอีงคก์ร
และการจดัการ [เอกสารคาํสอน].นครปฐม:
คณ ะสังคมศาสตร์และม นุษย์ศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหดิล. 

ส ว ย ส ม . (2542). ตั ว แ ป ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
ป ระสิท ธิภ าพ ในการปฏิบัติ งานของ
พนั ก งานการกีฬ าแห่ งป ระเทศไทย 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา .สาร
นิ พ น ธ์ ก ารศึก ษ าศ าสต รมห าบัณ ฑ ิ
(จติวทิยา การศกึษา) มหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒ. 

สมยศ นาวกีาร. (2543). พฤตกิรรมองคก์ารและการ
จัดการ.กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์
ผูจ้ดัการ. 

สมยศ นาวกีาร. (2549). การบรหิารเชงิกลยุทธ์และ
น โย บ าย ธุ ร กิ จ .ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร : 
สาํนกัพมิพบ์รรณกจิ. 

สม ย ศ  แ ย้ ม เผื่ อ น . (2351). ปั จ จัย ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
ปฏบิตักิาร บรษิทัเอเชยีน มารนีเซอร์วสิส ์

จํ ากัด  (มหาชน ).สารนิพนธ์ป ริญญ า
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ. 

สมศกัดิ ์ประเสรฐิสุข. (2554). จติวทิยาการจดัการ
องค์การอุสาหกรรม.กรุงเทพฯ: โอ.เอส. 
พริน้ติง้เฮา้ส.์ 

สว่าง ฉววีรรณ. (2536). ปัจจยัทีม่ผีลต่อสมัฤทธผิล
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูใ้หญ่บา้น: ศกึษา
เฉ พ า ะก ร ณี จั ง ห วัด น ค ร ร าช สี ม า . 
วทิยานิพนธ์ปรญิญาพฒันบรหิารศาสตรม
หาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม , บัณฑิต
วทิยาลยั สถาบณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

สุชาดา กาญจนนิมมาน. (2541). ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการ: ศึกษา
เฉพาะกรณีสํานักงบประมาณ . วิทยานิ
พนธศิลปศาสตรมหาบัณ ฑิต  สาขา
รฐัศาสตร, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
รามคาํแหง. 

สุพานีสฤษฎ์วานิช . (2552). พฤติกรรมองค์การ
สมยัใหม่: แนวคดิ และทฤษฎี. กรุงเทพฯ:
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

สุ รพ งษ์  ภิ ย โยภ าพ .(2546). ปั จ จัยที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน.
วิทยานิพนธ์วท.ม. กรุงเทพฯ : สถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

เสถียร เหลืองอร่าม. (2519). หลกัการบรหิารงาน
บุคคล.กรุงเทพมหานคาร: สาํนักพมิพแ์พร่
พทิยา 

เสนาะ ตเิยาว.์ (2539). การบรหิารงานบุคคล.(พมิพ์
ค รั ้ ง ที่  11). ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร : 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

ฤทัยทิพย์ โพธิอ์่อน. (2550).ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงานงานบรษิัท วริยิะ
ซพัพลาย จํากดั.วทิยานิพนธ์บรหิารธุรกจิ



 
 
 
 

มหาบัณฑิต , สาขาการจัดการทัว่ไป , 
บณัฑติวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัราชภฎัพระ
นคร. 

 
 

 


