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บทคัดย่อ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นการ
ศึกษาวิจัยแบบเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามของ
งานวิจัยในครั้งน้ีได้เท่ากับ 0.97 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.944 ประชากร คือ บุคลากรโรงพยาบาล
เอกชนในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 100 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test, F – test (One – way ANOVA) โดยการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 

 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอายุงาน 1 - 4 ปี และมีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
โรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.35, 
S.D. = 0.626) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน ด้านการปฏิบัติงาน ด้านสภาพ
การท างาน อยู่ในระดับมาก และด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านแรงจูงใจการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบความแตกต่างในด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ และด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน เมื่อ
จ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการทำงาน 

Abstract 
This research aims to 1) investigate the job satisfaction levels of hospital staff in Theparak Subdistrict, 

Mueang Samut Prakan District, Samut Prakan Province; and 2) examine the differences between individual 
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factors and job satisfaction among hospital staff in Theparak Subdistrict, Mueang Samut Prakan District, Samut 
Prakan Province. The study adopts a quantitative research approach, utilizing questionnaires as the research 
tool. The Instrument Objectivity Coefficient (IOC) of the research questionnaire is 0.97, and the 
questionnaire's reliability is 0.944. The population for this research consists of hospital staff in Theparak 
Subdistrict, Mueang Samut Prakan District, Samut Prakan Province, totaling 100 individuals. Statistical analyses 
include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA utilizing the LSD 
method to compare pairwise differences 

Findings indicate that the majority of the sample group is female, aged between 31 - 40 years, single, 
holds a bachelor's degree, has 1 - 4 years of work experience, and earns a monthly income between 20,001 - 
30,000 Baht. Overall job satisfaction among hospital staff in Theparak Subdistrict, Mueang Samut Prakan 
District, Samut Prakan Province, is at the highest level (Mean = 4.35, S.D. = 0.626). When segmented by 
aspects, satisfaction with relationships with supervisors and colleagues, job performance, and working 
conditions is high, while advancement opportunities and motivational factors are at a moderate level. The 
hypothetical test results indicate that various personal factors, namely gender, age, marital status, 
educational attainment, monthly income, and duration of employment, among the personnel at Tepharak 
Hospital in Mueang Samut Prakan District, Samut Prakan Province, exhibit no significant overall and individual 
differences in job satisfaction. However, a notable exception is found in the aspect of the duration of 
employment, where a statistically significant difference is observed. Further analysis reveals differences in 
career advancement among staff in five pairs and variations in relationships with supervisors and colleagues 
in four pairs, all statistically significant at the 0.05 level.  

 

Keyword: Job satisfaction 
 

บทน า 
  ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส าคัญในองค์กร ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ และสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์เศรษฐกิจ หรือโรคระบาด
ต่างๆ ส่งผลให้แต่ละองค์กรต้องปรับเปลี่ยนนโยบายการท างานของแต่ละองค์กร การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลต่อบุคคลากรที่
ท างานที่จะต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงบางครั้งก็ส่งผลลบกับองค์กรบางองค์กร บุคลากรที่ไม่ได้
ผูกพันกับองค์กร ก็จะมีความพึงพอใจในการท างานลดลง และก็จะลาออกเพ่ือไปหางานที่ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ รวมไปถึง
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน และความมั่นคงที่ดีกว่า 
 ความพึงพอใจในการท างาน คือ การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงมองเป็นช่องทาง หรือโอกาสที่ตนจะสามารถตอบสนอง
แรงจูงใจที่ตนมีอยู่แล้ว ก็จะท าให้ความพึงพอใจของเขาดีขึ้น หรืออยู่ในระดับสูง หากฝ่ายบริหารจัดให้คนท างานได้มีโอกาส
ตอบสนองแรงจูงใจของตนแล้ว ความพึงพอใจของคนท างานจะสูงและผลงานก็จะดีตามไปด้วย (ธงชัย สันติวงษ์, 2539, หน้า 379) 
 ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ต่างให้ความส าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือว่า คนเป็นทุนมนุษย์ที่มีความส าคัญที่สุด องค์กรจะ
สามารถท างานบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่น้ัน ย่อมขึ้นอยู่กับมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ 
ดังน้ัน งานส าคัญอย่างหน่ึงของผู้บริหารก็คือ การเอาใจใส่ดูแล และกระ ตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างดีที่สุด ส่วน
ผู้ปฏิบัติงานก็ต้องท างานเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองและองค์กร แต่การที่จะท างานให้ได้ผลการปฏิบัติดีขึ้นน้ัน 
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละบุคคลย่อมท าได้แตกต่างกันไป แม้ว่า พวกเขาจะมีความสามารถเท่าเทียมกัน และอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เหมือนกัน 
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แต่ยังมีอีกสิ่งหน่ึงที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม และผลงานของเขาก็คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับความต้องการของ
พนักงาน และตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร (ณัฐวุฒิ ชมภูพงษ์, 2553) 
 ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ในด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านแรงจูงใจในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านสภาพการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือจะได้ทราบเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการสนับสนุนหรือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน และใช้เป็น
แนวทางในปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร และเป็นการส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยให้บุคลากรมี
ขวัญและก าลังใจในการท างานเพ่ิมมากขึ้น จนเกิดความพึงพอใจในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง สมุทรปราการ 

จังหวัดสมุทรปราการ  
 2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบล

เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบล เทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
  2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ า เภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการให้มีความเหมาะสม 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลาย และความแตกต่างเกี่ยวกับบุคคล เช่น เพศ สถานภาพ อายุ 
ลักษณะโครงสร้างของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของบุคคลแต่ละบุคคล ต้ังแต่
อดีตมาจนถึงในปัจจุบัน ซึ่งความแตกต่าง และความหลากหลายน้ี เป็นวิธีที่ชี้ให้เห็นถึงลักษณะของพฤติกร รม การแสดงออกที่
ต่างกัน การตัดสินใจที่ไม่ตรงกันน้ันมีที่มาจากความแตกต่างด้านลักษณะประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมาของแต่ละบุคคลน่ันเอง 
(วชิรวัชร งามละม่อม , 2558) และลักษณะทางประชากรศาสตร์ จะประกอบไปด้วย อายุ เพศ ขนาดของสมาชิกในครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา จะเป็นตัวก าหนดที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร์มี
ลักษณะส าคัญ และการที่สามารถแจกแจงรายละเอียดด้านประชากรได้น้ัน จะช่วยก าหนดทิศทางของเป้าหมาย อีกทั้งง่ายต่อการ
หาค่ามากกว่าตัวแปรอื่น ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ที่ส าคัญ มีดังน้ี อายุ (Age) เพศ (Sex)  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) 
รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) (เหมชาติ สุวพิศ, 2564, หน้า 11 – 12)  
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือต่อองค์กร ประกอบกับสิ่งจูงใจในด้าน
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจส่งผลให้มีทัศนคติที่ดี เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเอง (น ้าลิน เทียมแก้ว, 
2556, หน้า 7) ดังน้ัน เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการจะก่อให้เกิดความชอบใจและพึงพอใจ พจนานุกรมฉบับราช
บัณฑิตสถาน (2542, หน้า 793) และความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่อยู่ภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งมีการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่
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ได้รับ หรือปรากฏจริง และสิ่งที่คาดหวังจะได้รับ การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม โดยการสร้างปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากร มีทัศนคติที่ดี ก่อให้เกิดความพึงพอใจ (สิริกาญจน์ เหล่าพาณิชชยางกูร, 2561) ดังน้ัน ความพึงพอใจในการ
ท างาน จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยต่าง ๆ ทั้งในด้านส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานที่ส่งผลให้เกิดความพึงอใจ
หรือไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งบุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างานมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคล 
และองค์ประกอบที่เป็นแรงจูงใจที่มีอยู่ในงานน้ันด้วย (ณิชญาพักตร์ ชลศิริพงษ์, 2559, หน้า 17) รวมถึงการที่บุคคลมีความรู้สึก
หรือทัศนคติที่ดีต่องาน และถ้าได้รับการตอบสนองต่อความต้องการผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น (พรภัทร์ รุ่งมงคล
ทรัพย์, 2556, หน้า 7) 
  พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการท างานว่าหมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกหรือ
ทัศนคติที่ดีต่องาน และถ้าได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจะมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  
  

กรอบแนวคิดส าหรับการวิจัย 

  จากการศึกษางานแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์ใช้กับทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ มาสโลว์ 
(Maslow) และทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) โดยผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ใน
การวจัิย ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

  บุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน 
แตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรโรงพยาบาลเอกชนในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 120 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน โดยใช้ตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 
(Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan., 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได้ต่อเดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ความพึงพอใจในการท างาน 
1. ด้านการปฏิบัติงาน 
2. ด้านแรงจูงใจในการท างาน 
3. ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
4. ด้านสภาพการท างาน 
5. ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม มค่ีา 
IOC เท่ากับ 0.97 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.944 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 โดยผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
การท าแบบสอบถามเป็น Google sheet เพ่ือส่งแบบสอบถามไปในกลุ่ ม  Social โดยผ่ าน Application LINE บุคลากร
โรงพยาบาลเอกชนในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อได้รับค าตอบกลับมาครบตามปริมาณที่
ต้องการ จึงท าการปิดรับแบบสอบถามทาง Google sheet ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  เพ่ือน า
แบบสอบถาม Google sheet ไปแปลงค่าจากตัวอักษรเป็นตัวเลข เพ่ือน าข้อมูลไปประมวลผลในโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สังคมศาสตร์ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ คือ 1) สถิติพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และความพึงพอใจใน
การท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  จ านวน 100 คน โดย
น าเสนอในรูปของการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 2) 
สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้  T-Test และ F-test (One - Way ANOVA) กรณีที่พบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LD ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 
 

ผลการวิจัย 
  1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.0 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.0 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.0 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 31.0 และมีระยะการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.0 
 

ตารางที่ 1  แสดงความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ 

                   

ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาล 
ในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 

Mean S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับที่ 

ด้านการปฏิบัติงาน 3.53 0.757 มาก 2 
ด้านแรงจูงใจการท างาน 3.09 0.840 ปานกลาง 5 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 3.36 0.787 ปานกลาง 4 
ด้านสภาพการท างาน 3.50 0.642 มาก 3 
ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน  3.74 0.744 มาก 1 

รวม 4.35 0.626 มากที่สุด  
 
 

  2. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.35, S.D. = 0.626) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์
กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.74, S.D. = 0.744) รองลงมา ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.53, S.D. = 0.757) ด้านสภาพการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.50, S.D. = 0.642) ด้านความก้าวหน้าในการ
ท างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.36, S.D. = 0.787) และด้านแรงจูงใจการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.09 , S.D. = 0.840) ตามล าดับ และเมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 



 

     
6/15 E-00 

  2.1 ด้านการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.53, S.D. = 0.757) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
งานที่ท่านรับผิดชอบเหมาะกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.81, S.D. = 0.873) 
รองลงมา ได้แก่ ท่านพอใจในงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย = 3.63, S.D. = 0.917) ท่านมีอิสระในการเสนอความคิด ในการ
ปฏิบัติงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.60 , S.D. = 0.995) ท่านพอใจในหน่วยงานของท่านที่แบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 3.43, S.D. = 0.946) และท่านได้รับการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง มากน้อย
เพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.22, S.D. = 1.050) ตามล าดับ 
  2.2 ด้านแรงจูงใจในการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.09, S.D. = 0.840) เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า สวัสดิการที่ท่านได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.22, S.D. = 
1.106) รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.21, S.D. = 
1.104) หน่วยงานของท่านได้มีการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจน และเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ( ค่าเฉลี่ย = 3.11, S.D. = 
1.104) ท่านพอใจกับเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย = 3.09, S.D. = 0.954) และหน่วยงานของท่านได้มีการมอบขวัญและ
ก าลังใจแก่บุคลากรของท่านมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 2.85; S.D. = 1.086) ตามล าดับ 
  2.3 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.36, S.D. = 0.787) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ความมั่นคงของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.77, S.D. = 0.897) 
รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับต าแหน่งงานที่ท่านท าอยู่ (ค่าเฉลี่ย = 3.42, S.D. = 1.056) ท่านพอใจในการ
ท างานต าแหน่งปัจจุบัน เพราะท าให้มีโอกาสก้าวหน้า (ค่าเฉลี่ย = 3.26, S.D. = 0.991) ท่านพอใจในการท างานต าแหน่งปัจจุบัน 
เพราะได้รับการฝึกอบรม เพ่ิมทักษะในการท างาน (ค่าเฉลี่ย = 3.23, S.D. = 0.952) และการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 3.14, S.D. = 1.015) ตามล าดับ 
  2.4 ด้านสภาพการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.50, S.D. = 0.642) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า ความสะดวกในการเดินทางมาท างาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.73 , S.D. = 0.897) รองลงมา 
ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น น ้าด่ืม ห้องน ้า (ค่าเฉลี่ย = 3.71, S.D. = 0.924) สภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน เช่น แสง
สว่าง การถ่ายเทของอากาศ และเสียง เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย = 3.53, S.D. = 0.948) ท่านพอใจกับเครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.29, S.D. = 0.977) และหน่วยงานของท่านมีจัดเก็บเอกสาร ข้อมูลเป็นระบบ สะดวกในการค้นหา (ค่าเฉลี่ย = 3.24, 
S.D. = 0.944) ตามล าดับ 
  2.5 ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.74, S.D. = 0.744) เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.88, S.D. = 0.891) รองลงมา ได้แก่ เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับงานด้วยดี (ค่าเฉลี่ย = 3.86, S.D. = 0.888) 
เพ่ือนร่วมงานมีความรับผิดชอบงานได้ดี (ค่าเฉลี่ย =3.79 , S.D. = 1.008) เมื่อมีปัญหาในการท างาน หัวหน้างานเต็มใจให้
ค าปรึกษา ช่วยเหลือแก้ไขเสมอ (ค่าเฉลี่ย = 3.68, S.D. = 1.072) และหัวหน้างานมีการมอบหมายงานให้ทุกคนท าอย่างยุติธรรม
และมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 3.49, S.D. = 0.835) ตามล าดับ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากรโรงพยาบาลในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
  3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.360) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน อธิบายได้ดังน้ี ด้านการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.645) ด้านแรงจูงใจในการท างาน (Sig. = 0.084) 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน (Sig. = 0.668) ด้านสภาพการท างาน (Sig. = 0.837) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงาน (Sig. = 0.726) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  3.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.129) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน อธิบายได้ดังน้ี ด้านการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.090) ด้านแรงจูงใจในการท างาน (Sig. = 0.349) 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน (Sig. = 0.113) ด้านสภาพการท างาน (Sig. = 0.187) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงาน (Sig. = 0.129) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.480) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน อธิบายได้ดังน้ี ด้านการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.292) ด้านแรงจูงใจในการท างาน (Sig. = 0.205) 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน (Sig. = 0.285) ด้านสภาพการท างาน (Sig. = 0.820) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือน
ร่วมงาน (Sig. = 0.351) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.994) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน อธิบายได้ดังน้ี ด้านการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.818) ด้านแรงจูงใจในการท างาน (Sig. = 
0.997) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน (Sig. = 0.862) ด้านสภาพการท างาน (Sig. = 0.923) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน
และเพ่ือนร่วมงาน (Sig. = 0.986) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.466) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ในทุกด้าน อธิบายได้ดังน้ี ด้านการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.436) ด้านแรงจูงใจในการท างาน (Sig. = 
0.283) ด้านความก้าวหน้าในการท างาน (Sig. = 0.748) ด้านสภาพการท างาน (Sig. = 0.174) ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน
และเพ่ือนร่วมงาน (Sig. = 0.949) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (Sig. = 0.059) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า พบความแตกต่างกัน ในด้านความก้าวหน้าในการท างาน (Sig. = 0.012) และเมื่อจ าแนกรายคู่ ความแตกต่าง 
5 คู่ ได้แก่ บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 8 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 20 ปีขึ้นไป และบุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12.1 – 16 ปี ความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า บุคลากร
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 8 ปี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 8.1 – 12 ปี และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปี ขึ้นไป และด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน (Sig. = 0.013) และเมื่อจ าแนก
รายคู่ ความแตกต่าง 4 คู่ ได้แก่ บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 4 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า บุคลากร
ที่มีระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน 20 ปีขึ้นไป บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 8 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน 
มากกว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 12 ปี และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีขึ้นไป  และบุคลากรที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12.1 - 16 ปี มีความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีขึ้น
ไป และไม่แตกต่างกันในด้านการปฏิบัติงาน (Sig. = 0.334) ด้านแรงจูงใจในการท างาน (Sig. = 0.222) ด้านสภาพการท างาน (Sig. 
= 0.110) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 1. ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.35, S.D. = 0.626) อภิปรายได้ว่า บุคลากรโรงพยาบาลในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีความพึงพอใจในการท างานเรื่อง มีเพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสรับฟัง
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ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน งานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ บุคลากรมีความสะดวกในการเดินทางมา
ท างาน สถานที่ท างานมีความมั่นคง และมีสวัสดิการที่บุคลากรได้รับมีความเหมาะสมยุติธรรม สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสอง
ปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (อ้างถึงในสงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545 หน้า 329 -333) ที่สรุปไว้ว่า ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการ
ท างานมีสาเหตุมาจากปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค ้าจุน โดยปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพ่ือจูง
ใจให้คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติเป็นตัวกระตุ้น ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเป็น
ปัจจัยที่ตอบสนองความต้องการภายในของบุคคล อันได้แก่ ความส าเร็จในงานที่ท าของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบและความก้าวหน้า ส่วนปัจ จัยค ้าจุน เป็นปัจจัยที่ค ้าจุนให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานอยู่
ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น อันเป็นปัจจัย
ที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ เงินเดือน โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สถานะทางอาชีพ 
นโยบายและการบริการ สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในการท างาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา เหล่าน้ี
ล้วนเป็นสิ่งที่ท าให้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงนของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Lwandee, P. & Amrumpai, Y. (2015) ที่กล่าวว่า การที่
พยาบาลได้ท างานในลักษณะที่เฉพาะของวิชาชีพพยาบาล เป็นงานที่มีเกียรติ น่าภาคภูมิใจ เป็นงานที่มีประโยชน์ งานมีความท้า
ทาย ท าให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ ปริมาณที่เหมาะสม ส่งผลให้พยาบาลท างานได้อย่างมีคุณภาพ และเกิดความพึง
พอใจ สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ที่กล่าวว่า เมื่อพนักงานได้รับปัจจัยเหล่าน้ันเป็นสิ่งจูงใจในการท างาน โดยมีสิ่งเร้ามา
กระตุ้น เช่น เงินเดือนที่เหมาะสมที่จะได้รับ ต าแหน่งที่สูงขึ้น รวมไปถึงการมีสวัสดิการที่ดี โบนัสผลตอบแทนสูง ท าให้พนักงานมี
ขวัญและก าลังใจในการท างาน การท างานออกมามีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรสามารถเจริญเติบโตและมีก าไรมากขึ้น และ
สอดคล้องกับการศึกษาของจิรวรรณ อินคุ้ม และคณะ (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และสอดคล้องกับการศึกษาของสิริกาญจน์ เหล่าพาณิชชยางกูร 
(2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและความต้องการในการจัดสวัสดิการของบุคลากรโรงพยาบาลธนบุรี พบว่า กลุ่มพนักงาน มี
ความพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
  1.1 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านการปฏิบัติงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า เพราะงานที่บุคลากรรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับ
ความรู้ความสามารถ บุคลากรมีความพึงพอใจในงานที่ท าอยู่ในปัจจุบัน รู้สึกมีอิสระในการเสนอความคิด ในการปฏิบัติงาน มีความ
พึงพอใจที่หน่วยงานที่แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และบุคลากรยังได้รับการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (อ้างถึงในสงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545 หน้า 329 - 333) ที่ได้กล่าว่า ลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ต้ังแต่ต้นจนจบโดยล าพัง
ผู้เดียว สอดคล้องกับกิลเมอร์ (Gilmer. 1977. p. 384) ที่ได้สรุปองค์ประกอบที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในด้านลักษณะของ
งานที่ท าไว้ว่า ลักษณะของงานแต่ละประเภทมีความแตกต่างกันออกไป และนับว่า มีความสัมพันธ์กับความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงาน หากบุคคลได้ท างานตรงความต้องการและความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพอใจ สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ 
(2562) ที่กล่าวว่า งานที่ได้ท าต้องมีแบบแผนอย่างชัดเจน ต้องตรงกับความถนัด จะท าให้การท างานดีขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น
สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) ทาริกา พาเจริญ (2556) ศศิประภา ภาคีอรรถ (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ 
และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า ระดับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ด้านลักษณะการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมาก 
  1.2 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านแรงจูงใจในการท างาน โดยรวม อยู่ ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า สวัสดิการที่บุคลากรได้รับมีความ
เหมาะสมยุติธรรม หน่วยงานให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจน และเป็นธรรม บุคลากรมี
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ความพึงพอใจกับเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน และหน่วยงานมีการมอบขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรของท่าน สอดคล้องกับแนวคิด
ของจ าเนียร วงษ์ศรีแก้ว (2556) ได้อธิบายไว้ว่า ปัจจัยจูงใจ เป็นสิ่งที่จูงใจบุคคลให้มีความต้ังใจท างาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน ปัจจัยน้ีได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า และสอดคล้องกับ
แนวคิดของจิรวรรณ อินคุ้ม และคณะ (2552) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน จะผลักดันให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการกระท าเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะท าให้เกิดความพึงพอใจ และเมื่อกลุ่มตัวอย่างสามารถท างานได้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งหมายถึง การประสบ
ความส าเร็จในการท างาน อันเป็นผลให้ได้รับการตอบแทนในการท างานร่วมด้วย ก็อาจส่งผลให้พึงพอใจในการท างานยิ่งขึ้น ทั้งน้ี 
บุคลากรที่มีความต้องการความส าเร็จสูง อาจมีความกระตือรือร้น และมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน แสวงหาความรับผิดชอบ มี
ความคิดสร้างสรรค์ ชอบการเปลี่ยนแปลง มีความพอใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็น 
และท างานอย่างเต็มใจ เต็มความสามารถอย่างเต็มประสิทธิภาพ มีความอดทนสูง และเป็นผู้แสวงหาความพึงพอใจได้แม้ในสภาพ
ที่มีความกดดันหรือตึงเครียด สอดคล้องกับอุทุมพร รุ่งเรือง (2555) ที่กล่าวว่า ในด้านระบบผลตอบแทน พนักงานมีความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการของบริษัท และช่วยสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน สอดคล้องกับนิสรา รอดนุช (2559) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านเงินเดือน
และสิ่งที่เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประกอบด้วย อัตราการปรับเพ่ิมขึ้นของเงินเดือนมีความเหมาะสม 
จ านวนเงินเดือนในแต่ละเดือนมีความเพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน และปัจจัยด้านผลตอบแทนในส่วนของโบนัส ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของพนักงานในส่วนของจ านวนโบนัสในแต่ละปีที่มีความเหมาะสม สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ที่กล่าวว่า 
เงินเดือนเป็นปัจจัยส าคัญต่อการร่วมงานกับองค์การ ท าให้มีแรงก าลังใจในการท างาน และควรมีการปรับเงินเดือนขึ้นอย่าง
เหมาะสม และสวัสดิการการรักษาพยาบาลเป็นสิ่งจ าเป็นที่องค์กรควรมีให้กับพนักงาน เพราะสวัสดิการในส่วนน้ี ถือเป็นอีกหน่ึง
ปัจจัยที่จะช่วยลดรายจ่ายให้กับพนักงาน และส่งเสริมประสิทธิภาพให้พนักงานเข้ าถึงการรักษาที่ดีมากขึ้น ท าให้อาการเจ็บป่วย 
หายเร็วขึ้น และสามารถกลับมาท างานให้มีประสิทธิภาพได้ไว้ขึ้น การที่องค์กรให้สวัสดิ การที่ ดี จะสามารถช่วยให้พนักงานมี
แรงจูงใจในการท างานมากขึ้น 
  1.3 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า ความมั่นคงของหน่วยงาน 
หน่วยงานของท่านให้ความส าคัญกับต าแหน่งงานที่ท่านท าอยู่ ท่านพอใจในการท างานต าแหน่งปัจจุบัน เพราะท าให้มีโอกาส
ก้าวหน้า ได้รับการฝึกอบรม เพ่ิมทักษะในการท างาน และการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของการจัดล าดับเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน การจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ รวมถึงความมั่นคงขององค์กร อันน ามาซึ่งความพึงพอใจในการท างาน สอคดล้องกับแนวคิดของ 
Gillmer (1975, pp. 380 - 384 อ้างถึงในจิดาภา พิทักษ์กรสกุล, 2557) ที่กล่าวว่า การได้มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งการงานสูงขึ้น 
การก้าวหน้าจากความสามารถในการปฏิบัติงาน ย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน สอดคล้องกับแนวคิดของสุรเชษฐ์ ผการัตน์
สกุล (2552) ที่ได้เสนอองค์ประกอบที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน ด้านความก้าวหน้าในการท างานว่าหมายถึง โอกาส
ที่ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง สอดคล้องกับแนวคิดของเกษศิรินทร์ 
ภูพานเพชร (2556) ที่กล่าวว่า ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การมีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การได้มีโอกาสเลื่อน
ต าแหน่ง และเงินเดือนตามความสามารถ และผลงานได้เปิดโอกาสให้พนักงาน ได้เข้าประชุม ฝึกอบรม และสัมมนาเพ่ือเพ่ิมความรู้  
และประสบการณ์ สนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมเติมคุณวุฒิ หลักเกณฑ์การโยกย้ายต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง และปรับ
เงินเดือนมีความยุติธรรม ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติ
พงศ์ (2562) ที่กล่าวว่า ความก้าวหน้าในงานที่ท าเป็นตัวบ่งบอกศักยภาพของพนักงาน เพราะหากพนักงานมีความสามารถ และมี
ความต้ังใจพัฒนาตนเองอยู่สม ่าเสมอ สิ่งที่องค์กรควรจะตอบแทนก็คือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจัยน้ีก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานได้ดี และสอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) ศศิประภา ภาคีอรรถ
(2562) และพิพัฒน์ มีเถื่อน (2562) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า
ในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง 
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  1.4 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านสภาพการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บุคลากรมีความสะดวกในการเดินทางมาท างาน มสีิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น น ้าด่ืม ห้องน ้า มีสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน เช่น แสงสว่าง การถ่ายเทของอากาศ และเสียง มี
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่ใช้ในการท างาน และหน่วยงานของท่านมีจัดเก็บเอกสาร ข้อมูลเป็นระบบ สะดวกในการค้นหา สอดคล้องกับ
แนวคิดของ James and Jones (1974, p. 1096 - 1112) ที่กล่าวว่า สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ล้ อมรอบตัวผู้ปฏิบั ติงาน ซึ่งในขณะที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใด ๆ ก็ตาม ผู้ปฏิบัติงานย่อมถูกแวดล้อมด้วยสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้แก่ เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ 
ฝุ่น ไอระเหย ละอองสารเคมี ซึ่งมีผลต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับกิลเมอร์ (Gilmer. 1977. p. 384) ที่ได้สรุปองค์ประกอบที่
ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในด้านสภาพการท างานไว้ว่า สภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ลักษณะของแสง เสียง การถ่ายเท
ของอากาศ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการท างาน โดยเฉพาะคนงานหญิง มักให้ความส าคัญมากกว่าคนงานชาย สอดคล้องกับ
แนวคิดของจิรวรรณ อินคุ้ม และคณะ (2552) ที่ได้อภิปรายไว้ว่า เพราะบรรยากาศองค์กร และสิ่งแวดล้อมที่ดีในองค์กร มีส่วน
ส่งเสริม สร้างความคิด และคุณธรรมต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ จะท าให้บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ภูมิใจ และอบอุ่น รู้สึก
ในความเป็นเจ้าของ และอยากมาปฏิบัติงาน ถ้าหากองค์กรมีบรรยากาศไม่ดี จะท าให้สมาชิกเกิดความเบื่อหน่าย ห่างเหิน เฉยเมย 
ว้าเหว่ และไม่อยากมาท างาน ดังน้ัน บรรยากาศองค์กรจึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของบุคลากร สอดคล้องกับนิสรา รอดนุช 
(2559) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ประกอบไปด้วย สถานที่ท างานมีการจัดเป็นสัดส่วนและเอื้ออ านวยต่อ
การท างาน รวมถึงแสงสว่าง อุณหภูมิ ความสะอาด สอดคล้องกับภูดิศ สุชาติพงศ์ (2562) ที่กล่าวว่า สภาพแวดล้อมมีความสะอาด
เรียบร้อย เป็นสัดส่วน จะส่งผลดีต่อการท างาน ท าให้พนักงานมีความสุขในการท างานมากขึ้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ
พิพัฒน์ มีเถื่อน (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า ระดับความพึงพอใจในงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก 
  1.5 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการ ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า เพ่ือนร่วมงานเปิดโอกาสรับฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับงานด้วยดี เพ่ือนร่วมงานมีความรับผิดชอบงานได้ดี เมื่อมี
ปัญหาในการท างาน หัวหน้างานเต็มใจให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือแก้ไขเสมอ และหัวหน้างานมีการมอบหมายงานให้ทุกคนท าอย่าง
ยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Edwin Locke (1968 อ้างถึงใน สุธานิธิ์ นุกูลอึ้งอารี, 2555) ที่ได้อภิปราย
ไว้ว่า เพ่ือนร่วมงาน (Co - Workers) จะส่งเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจในการท างานของบุคคลได้อย่างมาก เช่น ถ้าหากมี
เพ่ือนร่วมงานที่มีความสามารถสูงเป็นมิตรพร้อมช่วยเหลือคนอื่น บุคคลน้ันก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานมากกว่าคนอื่น 
สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของแม็คเคิลแลนด์ (David McClelland, 1970) ที่ศึกษาความต้องการอันเป็นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ว่ามีอยู่ 3 ด้าน หน่ึงในน้ัน คือ ด้านความต้องการมีมิตรสัมพันธ์ ซึ่งหมายถึง บุคคลต้องการการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 
มีความสัมพันธ์และผูกพันกับสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้งความมีมิตรไมตรี ความมีสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น และชอบสถานการณ์การ
ร่วมมือมากกว่าสถานการณ์แข่งขัน สอดคล้องกับปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551) ที่กล่าวว่า เพ่ือนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงที่จัดเข้า
ไปในปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ท าให้คนเรามีความสุขในที่ท างาน 
สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน จึงเป็นความส าคัญและเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน สอดคล้องกับภูดิศ สุ
ชาติพงศ์ (2562) ที่กล่าวว่า หากมีเพ่ือนร่วมงานที่ดี มีความเข้าใจกัน การท างานของแต่ละแผนกจะง่ายขึ้น การกระทบกระทั่งก็จะ
ไม่เกิดขึ้น รวมไปถึงการสนับสนุนกันเพ่ือให้งานส าเร็จ และผลงานออกมาตรงตามความต้องการ มีความสามัคคี  ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน ท างานเป็นทีม ก็จะท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานก็จะดีไปด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) 
ศศิประภา ภาคีอรรถ (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า ระดับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล ด้านสัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากรโรงพยาบาลในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า  
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  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของทาริกา พา
เจริญ (2556) กล่าวว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเพราะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวข้องกับด้านสาธารณสุข เน่ืองจาก มีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และผู้ที่ปฏิบัติงานเป็นเวลานาน ก็จะได้รับต าแหน่งที่ได้รับการยกย่องจากผู้ร่วมงาน และมีความพึง
พอใจที่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยไม่สูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง และสามารถ พัฒนาศักยภาพการท างานของตนเองได้ 
ถึงแม้ว่า จะเป็นอาชีพที่มีรายได้ไม่มากก็ตาม แต่สภาพทางสังคม สภาพการท างานทั้งเพศหญิงและเพศชายไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี 
อาจกล่าวได้ว่า โรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีหลักการและแนวทางการท างาน
ต่อบุคลากรเพศชายและเพศหญิง ภายใต้ระบบการบริหารงานบุคคลฉบับเดียวกัน อีกทั้งบุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีสิทธิ 
โอกาสที่เท่าเทียมกัน มีความรู้ ความสามารถในการท างานในด้านต่าง ๆ ได้เหมือนกัน นอกจากน้ี อ านาจหน้าที่และลักษณะการ
ปฏิบัติงาน ไม่ได้สร้างข้อจ ากัดในการท างานของบุคลากร ซึ่งหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้บุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ
เสมอภาคกัน และทุกคนสามารถแสดงผลงาน โดยไม่ขึ้นกับเพศของบุคลากร ฉะน้ัน ความพึงพอใจใจการท างานจึงไม่ได้ขึ้นอยู่เพศ
ของบุคลากร โดยรวมและรายด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ทาริกา พา
เจริญ (2556) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) สุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) พิพัฒน์ มีเถื่อน (2562) และนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา 
หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน 
  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับปรียาพร วงค์อนุตร
โรจน์ (2551) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ อันได้แก่ ปัจจัยสว่นบุคคล ด้านอายุ ซึ่งมีผล
ต่อการท างานแม้ไม่เด่นชัด แต่ก็เกี่ยวข้องกับระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน ผู้มีอายุมากมักจะมีประสบการณ์ในการ
ท างานนาน แต่ก็ขึ้นอยู่กับลักษณะงาน และสถานการณ์ในการท างานด้วย ทั้งน้ี อาจกล่าวได้ว่า โรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ มีการปฏิบัติต่อบุคลากรไม่ว่าจะอายุเท่าใด จะเป็นไปอย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน
ในการท างาน ภายใต้ระบบการบริหารงานบุคคลฉบับเดียวกัน และในบางครั้งบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ อาจจะมีความเห็นไม่ตรงกันในบางเรื่อง แต่ก็ยังสามารถปฏิบั ติงานร่วมกันได้  สอดคล้องกับ
การศึกษาของณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย ศรีนครินท
รวิโรฒ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจ โดยรวมไม่ แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุต ่ากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุมากกว่า 25 – 
35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่พบความแตกต่าง สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) 
เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) สุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) พิพัฒน์ มีเถื่อน (2562) นิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผล
การศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า บุคลากรที่มีอายุ ต่างกัน มีความพึงพอใจในงาน โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะสถานภาพของ
บุคลากรไม่ว่าจะเป็นอย่างไรย่อมได้รับการดูแลเอาใจใส่จากโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด
สมุทรปราการอย่างเท่าเทียมกัน และยังให้โอกาสแก่ทุกคนที่จะสามารถก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยไม่มีการกีดกันในเรื่องการ
เลื่อนต าแหน่งหรือเลื่อนเงินเดือน ไม่ว่าจะมีสถานภาพใดก็เป็นไปอย่างเสมอภาค ท าให้บุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการมีความพึงพอใจในการท างาน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของเกตุ
อัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีอนันตรา หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า พนักงานโรงแรมอนันตรา หัวหิน รีสอร์ทแอนด์สปา จังหวัดประจวบคิรีขันธ์ที่มีสถานภาพสมรส ต่างกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของสุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) ศึกษาเรื่อง 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านลักษณะของงาน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ศึกษาเรื่อง ความ
พึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  พบว่า สถานภาพ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน โดยรวม
ของพยาบาล 
  2.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับปรียาพร 
วงค์อนุตรโรจน์ (2551) ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างานมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ อันได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ในด้าน
ระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการท างานน้ันมีผลต่อการวิจัยไม่เด่นชัดนัก จากนักวิจัยบางแห่งพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึง
ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างาน แต่มักจะขึ้นอยู่กับงานที่ท าว่าเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของเขาหรือไม่ 
ในรายงานวิจัยหลายชิ้นพบว่า นักวิชาการวิชาชีพ เช่น แพทย์ วิศวกร ทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าคนงานและ
พนักงานลูกจ้างที่ใช้แรงงานทั่วไป รวมทั้งเสมียนพนักงานด้วย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมือง
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการให้ความส าคัญกับความสามารถและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นหลัก โดยไม่
ค านึงถึงระดับการศึกษา และบุคลากรไม่ว่าจะมีระดับการศึกษาใดก็จะได้รับการดูแลเอาใจใส่จากหน่วยงาน อีกทั้งยังได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากรตลอดมา ดังน้ัน ระดับการศึกษาจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ 
อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา ภาคพูล (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานฝ่ายผลิตระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา : กรมอู่ทหารเรือ พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของณัทฐา กรีหิรัญ (2550) พรภัทร์ 
รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า บุคลากรที่มรีะดับการศึกษา ต่างกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
  2.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลในต าบ ล
เทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษา
ของพรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอบีบี จ ากัด พบว่า พนักงานที่
มรีะดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สอดคล้องกับการศึกษาของพิพัฒน์ มีเถื่อน (2562) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ฮันน่ี เวลล์ 
อิเล็คทรอนิค แมธิเรียลส์ (ประเทศไทย) จ ากัด  พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของนิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  พบว่า รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
งาน โดยรวมของพยาบาล 

  2.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลใน
ต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ  พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
ความแตกต่างในด้านความก้าวหน้าในการท างาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 5 คู่ และด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน
และเพ่ือนร่วมงาน เมื่อจ าแนกรายคู่ พบความแตกต่าง 4 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจกล่าวได้ว่า บุคลากร
โรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนใหญ่มีอายุงานไม่แตกต่างกัน โดยผู้มีอายุงาน
มาก จะมีจ านวนน้อย ส่งผลให้ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สอคดล้องกับธงชัย สันติวงษ์ 
และชัยยศ สันติวงษ์ (2533) ที่กล่าวว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า มีโอกาสได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่
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มีความส าคัญรวมทั้งความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที่มีมากกว่าบุคลากรที่มีประสบการณ์น้อยกว่า ท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน
มากกว่า เพราะประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมมนุษย์ในองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุชาดา ภาคพูล (2554) พรภัทร์ รุ่งมงคลทรัพย์ (2556) เกตุอัมพร ไชยนาพงษ์ (2557) สุดาทิพย์ ทิพย์โสต (2561) พิพัฒน์ มีเถื่อน 
(2562) นิตยา ไกรวงศ์ และรัตนา หลีนุ่ม (2563) ผลการศึกษาสอดคล้องกันที่ว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับระบบความก้าวหน้าของการท างานอย่างเป็นรูปธรรม โดยส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
โอกาสได้รับการอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่ และจะต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ และพัฒนาทักษะความรู้อย่าง
แท้จริง เมื่อบุคลากรมีความรู้สึกว่า ตนเองมีความส าคัญ และพร้อมที่จะปฏิบัติงานหน้าที่ได้รับอย่างเต็มความสามารถ และเต็ม
ก าลัง และตลอดจนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานในทุกระดับ นอกจากน้ี ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับควร
ตระหนักถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ซึ่งในการวางนโยบายในหน่วยงาน จะต้องหาทางเสริม
ลกัษณะที่ดี หรือลักษณะทางบวกของปัจจัยดังกล่าว อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อการ
พัฒนาความสามารถ และความทุ่มเทของบุคลากร และความส าเร็จของหน่วยงาน นอกจากน้ี ประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้รับ คือ 
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร และช่วยลดอัตราการลาออกของบุคลากร 
 

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาระดับความพึงพอใจโดยจ าแนกตามความแตกต่างทางคุณลักษณะ เช่น อายุ เพศ 
รายได้ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการปฏิบั ติงาน ต าแหน่งงาน หน่วยงานที่ท างาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและ
สร้างความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรให้มากขึ้น ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน โดยทดสอบผลของ
ปัจจัยดังกล่าว โดยใช้การวิเคราะห์ที่ซับซ้อน เช่น สมการถดถอยพหุคูณ และศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานบุคลากร
โรงพยาบาลในต าบลเทพารักษ์ อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 
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