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บทคัดย่อ 

    การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคม ส่วนบุคคล 
จิตวิทยา และพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคม ส่วนบุคคล จิตวิทยา
ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test, ANOVA และ MLRA 
  ผลการศึกษา ส่วนใหญ่ เพศหญิง ร้อยละ 51.25 อาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 53.5 ระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 88.50 ประกอบอาชีพบริษทั/สถานประกอบการ ร้อยละ 53.25 ความถ่ีซ้ือ
อุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง 1-2 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 41.50 ต่อมาพบว่า ภาพรวมของปัจจยัดา้นสังคม 
ส่วนบุคคล ดา้นวฒันธรรม ระดบัมาก X  = 4.31, 4.14, 3.68 และ 3.68 ตามล าดบั และพบวา่ ปัจจยั
ส่วนบุคคลรายไดมี้ผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ p-value < .05 
ยอมรับสมมุติฐาน ส่วนอาชีพมีผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 
และการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งจากมากไป
หานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคม และดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั  
ค าส าคญั : ปัจจัย, พฤติกรรมผู้บริโภค, กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง 
 
Abstract  
   This research has the objective To study the level of cultural, social, personal, psychological, 
and consumer behavior factors and to study the cultural, social, personal, and psychological factors 
affecting consumer behavior of products in the lighting equipment group. Data were collected using 
questionnaires on a sample of 400 people. Data were analyzed using t-test, ANOVA, and MLRA 
statistics. 
    The results of the study were mostly female 51.25%, 51-60 years old 53.5%, education level 
less than a bachelor's degree 88.50%, working in a company/establishment 53.25%, frequency of 
purchasing lighting equipment 1-2 times/month, 100. 41.50 each. Later, it was found that the overall 



social, personal, and cultural factors were at a high level X = 4.31, 4.14, 3.68, and 3.68, respectively, 
and it was found that the personal factors of income resulted in significantly different consumer 
behavior. Statistics p-value < .05 accepts the hypothesis. As for occupation, there is no difference in 
consumer behavior. therefore reject the hypothesis And the prediction of factors that affect consumer 
behavior of lighting equipment products, from highest to lowest, are psychological, social, and cultural 
factors, respectively. 
Keywords : Factors, Consumer Behavior,  Electrical Lighting Equipment Group 
 
บทนํา  
   จากสถานการณ์อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยในตลาดโลก  ตลาด
สหรัฐอเมริกา พบวา่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ (H.S. Code 8471) ในช่วง 5 เดือนแรก
ของปี 2558 สหรัฐอเมริกาน าเข้าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบจากทั่วโลกมูลค้า 
29,874.056 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 0.91 โดยน าเขา้จากจีนเป็นอนัดบั 1 
มูลค่า 18,603.763 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ คิดเป็นสัดส่วนทางการตลาด ร้อยละ 62.27 ลดลงจากปี 2557 
ร้อยละ 1.57 รองลงมา คือ เม็กซิโก มูลค่า 6,003.113 ล้านเหรียญ สหรัฐ คิดเป็นสัดส่วนทาง
การตลาดร้อยละ 20.10 เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 17.99 และไทยเป็น ล าดบัท่ี 3 มูลค่า 1,804.038 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯคิดเป็นสัดส่วนทางการตลาดร้อยละ 6.04 เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 7.68 (วิมล 
ป้ันคง, 2558, หนา้1-29) และต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2560 ตลาดไฟฟ้าแสงสวา่งของไทยมีมูลค่า 7 พนัลา้น
บาท โดยมูลค่าของตลาด LED คิดเป็น ร้อยละ 12.0 ของตลาดไฟฟ้าแสงสว่าง และคาดว่าจะเพิ่ม
สูงข้ึนอีก ร้อยละ 45.0-50.0  ในปีพ.ศ.2558 เน่ืองจากภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์
ไฟฟ้าหรือเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(บริษทั ธีระมงคลอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน), รายงานประจ าปี, 2561) และสมาคมพฒันา
ส่ิงแวดลอ้ม กล่าววา่ อุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งมีลกัษณะการท างาน โดยเปล่ียนพลงังานไฟฟ้าใหเ้ป็น
พลงังานแสง ส าหรับแสงสว่างท่ีเหมาะสมเพื่อการมองเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะน าไปสู่การ
ท ากิจกรรมในพื้นท่ีต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งค านึงถึงการเลือกใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าแสง
สวา่งอยา่งเหมาะสมตามลกัษณะการใชง้าน (สมาคมพฒันาส่ิงแวดลอ้ม, ออนไลน์) ต่อมาวฒันธรรม
ของชาวพุทธการใชก้ลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่าง พบว่า หลอดไฟฟ้าประหยดัไฟฟ้า คือ หลอด
ฟลูออเรสเซนต ์หรือหลอดนีออน ราคาสูงกวา่หลอดไส้ ใหค้วามสวา่งมากกวา่ 4-5 เท่า มีอายกุารใช้
งานนานกว่า 7-8 เท่า และหลอดฟลูออเรสซนตรุ่์นใหม่หรือหลอดผอม ประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้



ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์  หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ ประหยัดไฟฟ้าได้ร้อยละ78.00 
(กลัยาณมิตรเพื่อนแทส้ าหรับคุณ, 2023) และอุปกรณ์ไฟฟ้าในสังคมไทย พบว่า พ.ศ. 2554 - 2563 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยกระดบัการด าเนินงานขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ PEA DIGITAL UTILITY โดย
การด าเนินธุรกิจให้ตรงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียสู่การเป็นธุรกิจท่ีย ัง่ยืน สู่องคก์รท่ีเป็น
เลิศดา้นธุรกิจพลงังานไฟฟ้า (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) และแสงสวา่งกบัพฤติกรรมของมนุษยพ์บวา่ 
แสงสามารถน าองคค์วามรู้น้ีไปใชป้ระยุกต์ในการออกแบบระบบแสงสว่างในสภาพแวดลอ้มให้
ถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกัการยศาสตร์ สร้างระบบท่ีปลอดภยั สร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีน่าพึงพอใจ ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิด ความคิด อารมณ์และปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีของมนุษย ์(ศรุดา จิรัฐกลุธนา, 2020, บทคดัยอ่)  
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า สถานการณ์ตลาดอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโต
อย่างต่อเน่ือง แสงสว่างท่ีเกิดจากอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่ออวยัวะการมองเห็น และการ
ท างานในมนุษย  ์ดงันั้นการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการมองเห็นจึงเป็นส่ิง
ส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และลดผลเสียต่อสายตาท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเม่ือยลา้ 
อาจเป็นสาเหตุท่ีน าไปสู่อุบติัเหตุ จากการศึกษาผลกระทบในลกัษณะต่างๆ ของ แสง เช่น สี ความ
เขม้ของแสง ความยาวคล่ืน รูปร่างลกัษณะและต าแหน่งของแสงท่ีมีผลกระทบทางสรีรวิทยาและ
จิตวิทยาของมนุษย ์พบว่า แสง และประสิทธิภาพการมองเห็นของมนุษย ์รวมถึงในแง่ของนาฬิกา
ชีวิต (Biological rhythms) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการหลัง่ฮอร์โมนเมลาโทนินท่ีมีอิทธิพลต่อความยาวคล่ืน
ของแสงสวา่งส่งผลใหเ้กิดมนุษยเ์กิดความต่ืนตวั และยงัพบอีกวา่ ผลกระทบของแสงสวา่งต่อมนุษย์
ทั้งในดา้นสรีรวิทยาและจิตวิทยารวมถึงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการส่ือสาร และอีกว่า ระดบั
ความสวา่งของแสงยงัแสดงถึงการตอบสนองทางจิตวิทยาในเชิงบวก และเชิงลบในแง่ของความไม่
ซ่ือสัตย์ และการโกงภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีแสงสว่างต ่าผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน การพิจารณาถึง
ความส าคญัทางดา้นองคก์ร หน่วยงานและสถานประกอบการจ าเป็นตอ้งสร้างมาตรฐานของการ
ออกแบบและจดัแสงในสภาพแวดลอ้มการท างานรวมทั้งศึกษาคุณสมบติัต่างๆ ของแสงเพื่อสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สร้างแรงบนัดาลใจในดา้นทศันคติ พฤติกรรม และปฏิสัมพนัธ์ของ
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะช่วยส่งเสริมคุณภาพของสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานก่อให้เกิดการพฒันา
และปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างานท่ีจะสะทอ้นถึงระบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมและ
ไดม้าตรฐานเป็นท่ีชดัเจนวา่ การส่องสว่างไม่เพียงแต่ส่งผลให้เกิดผลกระทบทางจิตวิทยาค่าใชจ่้าย
ในการออกแบบระบบแสงสว่างและการจดัสภาพแสงสว่างเป็นปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาความ
คุม้ค่าของการบริหารจดัการ แต่องค์กรจ าเป็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์และตระหนักถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีจะ



สามารถเพิ่มผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน ความสบาย ความพึงพอใจ พฤติกรรมในเชิง
บวก และระบบความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างานของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความ
สนใจด าเนินการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่าง 
เพื่อศึกษาให้ได้ค  าตอบผลการวิจยั น าไปพฒันาระดับพฤติกรรมและปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นวฒันธรรม สงัคม ส่วนบุคคล จิตวิทยา และระดบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสินคา้  
   2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรม สงัคม ส่วนบุคคล จิตวทิยา มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้ 
 

สมมติฐานการวิจยั   

  1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดก่้ เพศ รายได ้อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้
กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งแตกต่างกนั  
  2) ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดการทําวจิัย  

 กรอบแนวคิดการวิจยั 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรม 

1. แบบแผนในการดาํรงชีวิต 

2. การแตง่กายแบบไทย  

3. การทาํบญุบา้น  

4. การจดังานมงคล  

5. การจดังานปีใหม่ 

6. การจดังานสงกรานต ์

7. การจดัเฉลิมฉลองงานประจาํชาติ 

 

พฤตกิรรมผู้บริโภคสินค้า 
กลุ่มอุปกรณไ์ฟฟ้าแสงสว่าง 

 1. การรบัรู ้2. การเรยีนรู ้3. การจงูใจ  

 4. ความเช่ือและทศันคติ 5. บคุลิกภาพและ

แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 6. รูปแบบการดาํเนิน

ชีวิต 

ปัจจัยด้านสังคม 

1. ความสมัพนัธท์างสงัคม 

2. ค่านิยม    

3. ความเช่ือ    

4. ระบบความรู ้  

5. การพฒันาเศรษฐกิจ   

6. สภาพแวดลอ้ม   

7. การประดิษฐ์คิดคน้สิ่งใหม่ ๆ     

 ปัจจัยประชากรศาสตร ์

1. เพศ   

2. รายได ้    

3. อาชีพ       

ปัจจัยด้านจติวิทยา 

1.แรงจงูใจ  

2.การรบัรู ้ 

3.การเรยีนรู ้ 

4.ทศันคติ 

5.การตดัสินใจเลือกใช ้

 



  ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W1H 
คือ ทฤษฎีการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อน ามาวางกลยทุธ์ทางการตลาด ตามหา
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ ใหย้อดขายเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลกัการวเิคราะห์ของทฤษฎี
น้ีประกอบไปดว้ย 6W คือ Who What Where Why When Whom และ 1H คือ How สรุปไดว้า่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคขั้นพื้นฐาน โดยการวิเคราะห์ ทฤษฎี 6W1H จะท าใหส้ามารถน าไปวางแผน
การตลาดไดอ้ยา่งครอบคลุมและแม่นย  ามากข้ึน ส่ิงน้ีไม่เพียงท าใหด้นัแบรนดอ์อกไปสู่สายตา
ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน แต่ยงัสามารถส่งสินคา้ของออกไปครองใจผูบ้ริโภคได ้เสริมประสิทธิภาพ
กา้วหนา้ธุรกิจดว้ยการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  
  ทฤษฏีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การแสดงอาการท่ีเป็นกระบวนการ
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ การใช้สินคา้หรือบริการ การประเมินผลสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนไปในแนวทางไหนจะข้ึนอยูก่บัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการของผู ้บริโภค ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 6 ปัจจัย ดังน้ี 1) การรับรู้ 
(Perception) 2) การเรียนรู้ (Learning) 3) การจูงใจ (Motivation) 4) ความเช่ือและทศันคติ (Belief 
and Attitude) 5) บุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (Personality and Self-Concept) 6) รูปแบบ
การด าเนินชีวิต (Lifestyle) ประเภทของผูบ้ริโภค จ าแนกได ้4 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล
และองค์กร ประกอบด้วย ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลมกัจะซ้ือสินคา้ไปใช้ในครัวเรือนของเขา และ
องคก์รคือนิติบุคคลท่ีจดัตั้งโดยมีวตัถุประสงคมุ่์งแสวงหาก าไรหรือไม่แสวงหาก าไร จดัซ้ือสินคา้
หรือบริการไวใ้ชใ้นกิจการของตนเอง กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแทจ้ริง ผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพ
และผูบ้ริโภคท่ีไม่แทจ้ริง ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแทจ้ริง ผูบ้ริโภคมีศกัยภาพในการซ้ือ 
และผูบ้ริโภคไม่แทจ้ริง หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ ทั้งในปัจจุบนัและ
ในอนาคต กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรมและเป็นครัวเรือน ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคท่ีเป็น
อุตสาหกรรมธุรกิจท่ีซ้ือสินค้าหรือบริการไปขายต่อหรือผลิตต่ออีกทอดหน่ึง ผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ครัวเรือน เช่น แม่บา้น กลุ่มท่ี 4 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูค้าดหวงั ประกอบดว้ย บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ี
นกัการตลาดตอ้ง การจะเขา้ถึง ทั้งน้ีเพราะมีปัจจยัหลายประการท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้ของเขา และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวพนักับศาสตร์จิตวิทยา ได้แก่ การรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีนกัการตลาดน ามาใชส้ร้างความตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสินคา้หรือบริการ
ของตนเองในอนาคต เศรษฐศาสตร์ ไดแ้ก่ วิธีการใช้จ่าย การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ
เพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด มานุษยวิทยา ไดแ้ก่ การอยู่ร่วมกนัเป็นสังคม มีการเลียนแบบ มี



ค่านิยม มีวฒันธรรมสืบทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค สงัคมวิทยา ไดแ้ก่ โครงสร้างของครอบครัว อิทธิพลของสมาชิกภายในกลุ่ม ชั้นทางสงัคม 
และจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคลภายในกลุ่มเป็นอยา่งไร ไดรั้บอิทธิพลจากใคร เช่น 
ผูน้ าทางความคิด ผูท่ี้ไดรั้บการยกย่องนบัถือ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550 : 18), (สุปัญญา ไชยชาญ , 
2550 : 51), (สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู, 2552 : 241), (ธนกฤต วนัต๊ะเมล,์ 2554 : 90), (ชู
ชัย สมิทธิไกร, 2554 : 6), (ปณิศา มีจินดา, 2553:10), (กัลยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัม
ปัตตะวนิช, 2553 : 90), (สุปัญญา ไชยชาญ, 2550 : 51-57), (Ihoctot, 2565) 

  แนวคิดการวางกลยุทธ์แบบ 7P (Marketing Mix) 7P หรือ 7PS (Marketing Mix) คือ 

แนวคิดส่วนผสมทางการตลาดในการท าธุรกิจเพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถคิดคน้กลยุทธ์ท่ีจะท าให้
สินคา้เป็นท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค และก็ตอ้งแตกต่าง และโดดเด่นกว่าสินคา้ของ
คู่แข่งทางการคา้ ซ่ึง 7P Marketing Mix เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการต่อยอดมาจาก 4P Marketing Mix 
โดยการเพิ่มปัจจยัมาอีก 3 ขอ้โดย 7P มีดงัน้ี Product คือ สินคา้และบริการของธุรกิจ Price คือ การ
ตั้งราคาสินคา้หรือบริการของธุรกิจ Promotion คือ วิธีการส่งเสริมการขายของธุรกิจ Place คือ 
ช่องทางในการให้ขายและให้บริการ People คือ การจดัการเก่ียวกบัพนักงานหรือทรัพยากรดา้น
บุคคล Process คือ กระบวนการในการท างาน Physical Evidence  คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ี
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งท าความเขา้ใจ ส าหรับ 7P ส่วนผสมการตลาด ประกอบดว้ย 7P ส่วนผสม
การตลาดนั้น จะมีอยู ่4 ปัจจยัท่ีเหมือนกบัแนวคิด 4P นัน่ก็คือ Product Price, Place Promotion และ
ส่วนท่ีเพิ่มเขา้มากคื็อ People Process และ Physical Evidence (DIGITAL TIPS, 2022 : 1-6) 
  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทย 
ผลการวิจยัพบว่า ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ใน
ชนบทไทยประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากร ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุสถานภาพ สมรส และระดบัการศึกษา
สูงสุด ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของรายได ้ปัจจยัดา้นสังคม และการเมือง ไดแ้ก่ 
การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือองค์กรในชุมชนการได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐและการได้รับ
ผลกระทบจากแนวคิดการพฒันาสมยัใหม่ ปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์
โดยตวัแปรดงักล่าวร่วมกนัพยากรณ์รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทยได ้ร้อยละ 
31.5 ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 (สานิตย ์หนูนิล และกนกวรา พวงประยงค,์ 2562:บทคดัย่อ) 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อก ารตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ  ่า
นช่องท างออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในแบรนด์ท่ีส่งผลกระทบต่อก าร



ตดัสินใจซ้ือประกนั ชีวิตผ  ่านช่องทางออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก-มากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณ ารายข้อ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดพบว่า บริษทัประกันชีวิตมีความ
น่าเช่ือถือ การซ้ือปนะกนัชีวิตจากบริษทัฯท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีดีรวมทั้งระบบการจ่ายเงินในการ
ซ้ือประกนัชีวิตท่ีมีความ ปลอดภยัส่วนระดบัท่ีเห็นดว้ยมากคือ ซ้ือประกนัชีวิตผ่านช่องท างออน
ไลน์โดยเลือกจากบริษทัท่ีมี ความมัน่คงทางการเงินและเคยซ้ือประกนัชีวิตกบับริษทัฯท่ีก าลงัจะซ้ือ
บนช่องทางออนไลน์อยูแ่ลว้ ต่อมาปัจจยัดา้นตวัแทนประกนัชีวิตท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิต ผา่นช่องทางออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย-ปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายขอ้ระดบั ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เร่ืองของการมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีกบัตวัแทน
ประกนัชีวิต การ กลวัตวัแทนหลอกขายประกนั และตวัแทนประกนัชีวิตมกัน าเสนอขายผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิตท่ีไดค่้าคอมมิชชนัจ านวนมากวา่ความตอ้งการ ส่วนระดบัท่ีเห็นดว้ยนอ้ยคือ ตวัแทนไม่
มีความน่าเช่ือถือ และการชอบศึกษาขอ้มูลรายละเอียดแบบประกนัมากกว่าการพูดคุยกบัตวัแทน
ประกนัชีวิต และต่อมาปัจจยัดา้นตวัแทนประกนัชีวิตท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิต ผา่นช่องทางานออนไลน์มีทศันคติความคิดเห็นอยูม่าก เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็น
อยู่ใน ระดบัมากเร่ืองของการเลือกชมโฆษณาท่ีมีการแสดงขอ้มูลอย่างชดัเจนโฆษณาออนไลน์ท่ี
โดดเด่น น่าสนใจรูปภาพบนโฆษณาออนไลน์ และโฆษณาออนไลน์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่าง
รวดเร็ว ต่อมาปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านช่อง
ทางานออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นเม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ทุก
ขอ้ คือมกัจะเลือกชมโฆษณาท่ีมีการแสดงขอ้มูลอย่างชดัเจนรูปแบบโฆษณาท่ีโด่ดเด่นน่าสนใจ
รูปภาพบนโฆษณาออนไลน์ และการโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยา่งรวมเร็ว และต่อมาปัจจยั
ดา้นสังคมส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านช่องทาง ออนไลน์ มีทศันคติความ
คิดเห็น เม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุดทุกขอ้ ไม่ว่าจะเป็นการไดรั้บ
ค าแนะน าจากเพื่อนคนใกลต้วัเคยซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องทางออนไลน์ ท าใหส้ามารถพูดคุยกบัคน
อ่ืนไดต้อ้งการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนตอ้งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และการท าให้คนอ่ืนมองว่า
ทันสมยั ต่อมาปัจจัยด้านจิตวิทยาท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีทศันคติคว  ามคิดเห็นเม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก-มากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณ ารายขอ้ระดบัคว  ามคิดเห็นม ากท่ีสุดคือการซ้ือประกนัถือเป็นหลกัประกนัให้กบัชีวิต 
และตอ้งการความมัน่คงให้กบัชีวิต และระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากคือซ้ือประชนัชีวิต เพื่อ
ไม่อยากเป็ นภาระในยามเจ็บป่วย  และ ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ



ประกนัชีวิตผา่นช่องทางออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นเม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากในเร่ืองของการให้ขอ้มูลเร่ืองของราคาบนออนไลน์ท่ีถูกกว่าช่องทางอ่ืน รวมถึงการ
น าเสนอท่ีดึงดูดใจ ประหยดัเวลาในการติดต่อตวัแทนประกันชีวิต การให้ข้อมูลเก่ียวกับแบบ
ประกนัชีวิตท่ีชดัเจนสามารถซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมงโดยท่ีการซ้ือช่องทางออนไลน์มีความสะดวก
ไม่ยุง่ยากและระบบ การช าระเบ้ียประกนัท าไดส้ะดวกและรวดเร็ว (จุฑารัตน์ บุญกล า, 2563: 48-9) 
 
วธีิการวจิัย  
  รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Study) ประชากร ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสง
สวา่งมีท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดย
คดัเลือก 2 วิธี วิธีท่ี 1 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่ม
เป็นประชากรท่ีมีการรวมกลุ่มอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ (Gall, Brog and Gall,1996 : 227) วิธีท่ี 2 การ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจงตามหลักการการก าหนดคุณลักษณะสอดคล้องกับงานวิจัย ผูว้ิจัยก าหนดด้วย
คุณสมบัติ  ดัง น้ี  1)  ผู ้บริโภคท่ีมาซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างในร้านค้า ท่ีมี ท่ีพักอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเวลเลือกซ้ือกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างตั้งแต่ 10.00 - 15.00 น. และมี
ความถ่ีมาซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง ตั้งแต่ 1 คร้ังข้ึนไป 2) เป็นเพศชายและหญิง 3) มีความยนิดี
เขา้ร่วมการวิจยั และให้ความร่วมมือให้ขอ้มูลจนกระทัง่เสร็จส้ินการวิจยั ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดย
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % (Z=1.96) เม่ือความคลาดเคล่ือน (E) 
เป็น 5% จากจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้า ทั้งประเทศทั้งส้ิน 4,218,103 คน (การไฟฟ้านครหลวง, 2566:1) 
จ านวนเท่ากบั 400 คน  

  เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลการวิจยั ไดแ้ก่ แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย ขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีซ้ืออุปกรณ์
ไฟฟ้าแสงสวา่ง เป็นตน้ และแบบสอบถาม (Questionnaire) ขอ้มูลปัจจยัดา้นวฒันธรรม ขอ้มูลปัจจยั
ดา้นสังคม ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลปัจจยัดา้นจิตวิทยา และขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้
กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั (ภทัรา 
นิคมานนท์, 2540) เห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด = 5, 4, 3, 2, 1 คะแนน 
(ตามล าดับ) แลว้น าเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล ผลการตรวจสอบคุณภาพ



เคร่ืองมือ ค่า IOC = 0.75 และผลการทดสอบน าร่อง ค่าความเช่ือมัน่ (α) ภาพรวมของแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2-6 เท่ากบั 0.79 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ภาพรวมของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2-6 เท่ากบั 0.42 
วิธีการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยั น าหนงัสือจากมหาวิทยาลยั ไปขอความร่วมมือกบักลุ่มตวัอยา่งใหต้อบ
แบบสอบถาม น าหนงัสือขอความร่วมมือกบัแบบสอบถามส่งใหก้บัผูบ้ริโภค อธิบายวิธีการท าแบบ
สอบ และนดัเกบ็แบบสอบถามกลบัคืน และผูว้ิจยัตรวจสอบความเรียบร้อยและความครบถว้น 
 
ผลการวจิัย  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง ส่วนใหญ่ เพศหญิง ร้อยละ 
51.25 อายุ 51-60 ปี ร้อยละ 53.5 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 88.50 ประกอบอาชีพ 
บริษทั / สถานประกอบการ ร้อยละ 53.25 ความถ่ีซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง 1-2 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 
41.50  
  ภาพรวมปัจจยัดา้นวฒันธรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดบัมาก X = 
3.68, S.D. = 0.11 ปัจจยัดา้นสังคมของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง ระดบัมาก X  = 4.31, S.D. 
= 0.43 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง ระดบัมาก X  = 4.14, S.D.= 0.86 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดบัมาก X  = 3.68, S.D.= 0.88 และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่าง ระดบัมาก X = 4.25, S.D.= 0.82 แสดง
ตารางท่ี 1  
  ตารางท่ี 1 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัปัจจยัท่ีมีผล 
                  ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง (n = 400) 

ล าดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้ 
กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง 

ระดบัความคิดเห็น  
X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมของผูบ้ริโภค 3.68 0.11 มาก 5 
2 ปัจจยัดา้นสังคมของผูบ้ริโภค 4.13 0.43 มาก 3 
3 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 4.14 0.86 มาก 2 
4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภค 3.68 0.88 มาก 4 
5 พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้ 4.25 0.82 มาก 1 

 



  กลุ่มตวัอย่างปัจจยัส่วนบุคคล เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชาย เพศหญิง มีจ านวนแตกต่าง
กัน พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 
(แสดงตารงท่ี 2) 
   ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล เพศชาย เพศหญิง ส่งผลต่อพฤติกรรม 
       ผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง (n = 400) 

เพศ n X  S.D. t Sig. 

ชาย 
 
หญิง 

195 
 
205 

4.08 
 
4.22 

3.11 
 
2.72 

 
0.262 

 
0.401 
 

  * p - value < 0.05 
 
   กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัส่วนบุคคล รายได ้อาชีพ พบวา่ รายได ้อาชีพ มีจ านวนแตกต่าง
กนั  
    ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD (Least -Significant Different) ปัจจยั
ส่วนบุคคลรายไดส่้งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งมีความแตกต่างกนั 
จึงยอมรับสมมุติฐาน และผูว้ิจยัจึงเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD (Least -Significant Different) ปัจจยั
ส่วนบุคคลอาชีพส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างไม่มีความแตกต่าง
กนั จึงปฏิเสธสมมุติฐาน (แสดงตารางท่ี 3) 
  ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล รายได ้อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรม 
                            ผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง (n = 400) 

ปัจจยัส่วนบุคคล SS df MS F Sig. 

รายได ้           ระหวา่งกลุ่ม 
 
                        ภายในกลุ่ม 
         รวม 

8.773 
 
64.014 
72.787 

5 
 
394 
399 

2.924 
 
0.159 

 
18.410 

 
0.000* 

     อาชีพ             ระหวา่งกลุ่ม 
 
                         ภายในกลุ่ม 

0.915 
 
71.872 

5 
 
394 

0.229 
 
0.179 

 
1.279 
 

 
0.278 



                         รวม 72.787 399 

  * p - value < 0.05 
 
  ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า F = 102.213 และค่า Sig. = 0.000 แสดงว่า ตวัแปรตน้และตวั
แปรตาม มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสามารถน าไปสร้าง
สมการพยากรณ์ ซ่ึงมีตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สง
สวา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 พิจารณา ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่น
รูปคะแนนมาตรฐาน (β) โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา มีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.146 ( β = 0.146 )  
  รองลงมา ปัจจยัดา้นสังคม มีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.142 ( β = 0.142 ) 
  ล าดบัสุดทา้ย ปัจจยัดา้นวฒันธรรม มีค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.134 ( β = 0.134 ) 
แสดงว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ี ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดา้นสังคม และดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั (แสดงตารางท่ี 4) 
   ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิคราะห์ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสงัคม ดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผล 
                             ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง (n = 400) 

ตวัแปรพยากรณ์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง (Y) 
B SEb β t Sig. Tole 

rance 
VIF 

ค่าคงท่ี  1.173  0.113  7.944  0.000*  ค่าคงท่ี    

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (X1) 0.127  0.021  0.134  3.274  0.001*  0.515  1.940  
ปัจจยัดา้นสังคม (X2) 0.243  0.013  0.142  3.313  0.000*  0.653  1.532  
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (X3) 0.112  0.012  0.146  3.513  0.000*  0.611  1.636  
R = 0.531, R2 = 0.313, R2

d = 0.311, SEest = 0.27342, F = 102.213*, Sig. = 0.000 

  * p - value < 0.05 
 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย  



 สรุปผลการวิจยั พบว่า ภาพรวมปัจจยัดา้นวฒันธรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสง
สวา่ง ระดบัมาก X = 3.68, S.D. = 0.11 ปัจจยัดา้นสังคมของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง ระดบั
มาก X  = 4.31, S.D. = 0.43 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดบัมาก X  
= 4.14, S.D.= 0.86 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดบัมาก X  = 3.68, 

S.D.= 0.88 และพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง ระดบัมาก X = 4.25, S.D.= 0.82 
  กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัส่วนบุคคล เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย เพศหญิง มีจ านวนแตกต่างกนั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 
  กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัส่วนบุคคล รายได ้อาชีพ พบวา่ รายได ้อาชีพ มีจ านวนแตกต่างกนั พบวา่  
รายไดส่้งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างมีความแตกต่างกนั จึงยอมรับ
สมมุติฐาน และอาชีพส่งผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างไม่มีความ
แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 
  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ดา้นกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ R = .531 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งสามารถร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง ร้อยละ 31.10 (Adjust R2 = 
0.311) โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน มาตรฐานในการท านาย เท่ากบั 0.27342 ( SEest = 0.27342 ) 
   อภิปรายผล  โดยผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตุัประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
    เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านวฒันธรรม สังคม ส่วนบุคคล จิตวิทยา และระดับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทยประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสังคมและการเมือง 
ไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือองคก์รในชุมชนการไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐและการไดรั้บ
ผลกระทบจากแนวคิดการพฒันาสมยัใหม่ (สานิตย ์หนูนิลและกนกวรา พวงประยงค,์ 2562) และ
พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู้ด ในจงัหวดัปราจีนบุรีท่ีมีระดบัมากท่ีสุด (คณิศร 
เรียงผา, 2562) และพบว่า ปัจจัยการซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชน ผ่านช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์
เหมาะสมกบัวิถีชีวิตในปัจจุบนั และการซ้ือผ่านช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ท าให้ประหยดัเวลา
อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และปัจจยัการโฆษณาออนไลน์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
ผลิตภณัฑ์ชุมชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (รุ่งนภา อริยะพลปัญญา และคณะ, 2563:1670) และ
พบวา่ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในแบรนดท่ี์ส่งผลกระทบต่อก ารตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ  ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ ระดบัความคิดเห็น



อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (จุฑารัตน์ บุญกล า, 2563:48-9) และพบวา่ การส่ือสารผา่นทางภาษา ผา่นทาง
ตวัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกทางวฒันธรรม และผ่านทางค่านิยมทางวฒันธรรมระดบัมาก 
และปัจจุบนันั้นมกัศึกษาปัจจยัทางวฒันธรรม (อริชยั อรรคอุดม, 2563: บทคดัยอ่) และพบวา่ ปัจจยั
คุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand 
Associations) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์แบรนด์ยูเซอรินของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 (ปรัศนีย ์ไชยชนะ, 2565:  34-36) และพบวา่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
มีความเห็นจะอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น โดยท าการเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั ต่อมาความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ของผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ดา้น
นวตักรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความ รับผิดชอบต่อสังคม และดา้นการจดัท า
รายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (ดลเศรษฐ์ อรัญ
มาตยธี์ทตั, 2563: 8-9) และพบวา่วยัท างานในกรุงเทพฯ มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ระดบั
มาก (ประจกัษ ์วงษศ์กัดา, 2563: 8-9) 
    เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวฒันธรรมสังคม ส่วนบุคคล จิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ การผลกัและดึง โดยกิจการ
ท่ีใชก้ารขายโดยบุคคลตอ้งอาศยัโฆษณา และส่งเสริมการจ าหน่ายเป็นการปูฐานเผยแพร่ช่ือ ตรา
สินคา้ ท าความ เขา้ใจแก่ลูกคา้ในข่าวสารท่ีตอ้งการใหลู้กคา้รับรู้ไวก่้อน เพื่อผอ่นแรงของนกัขายลง
ไดม้ากในเวลาติดต่อไปเสนอขายสินคา้ภายหลงัการโฆษณาน าทางไปแลว้นกัการตลาดไดพ้ฒันาตวั
แบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค แรงจูงในให้แสดงพฤติกรรม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด และส่ิงเร้าท่ีอยู่ใน ส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัผูบ้ริโภค ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และ วฒันธรรม เป็นตน้ การตดัสินใจซ้ือ การเลือกผลิตภณัฑ ์
และเลือกตรา ผูข้ายมีความตั้งใจจริงและรอบรู้ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัอาชีพของตนเอง (รมยธี์รา จิราวิภู
เศรษฐ, 2564:113-114) และพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV)  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม มีความสัมพนัธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ ไฟฟ้า (EV) 
(ประจกัษ ์วงษศ์กัดา, 2563:8-9) และพบวา่ ระดบัปัจจยัเส่ียงภายใน และระดบัปัจจยัเส่ียงภายนอกมี



ค่าอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานขบัรถส่งสินคา้กระบะตูทึ้บในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถส่งสินคา้กระบะตูทึ้บ ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ
และปัจจยัรูปแบบของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานขบั
รถส่งสินคา้กระบะตูทึ้บ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบว่า ปัจจยัเส่ียงภายใน และ
ปัจจยัเส่ียงภายนอกส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถส่งสินคา้กระบะตูทึ้บ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (กนิษฐา กาญจนโกศล
และวิญญู ปรอยกระโทก, 2565) และพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา ตาแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ส่วน เพศ 
และอายงุาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั .05 (ทวีวฒัน์ แกว้เลก็, 2563) 
  ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์  1) ชุดขอ้มูลผลการวิจยั ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม  ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นจิตวิทยา และพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่ม
อุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่งของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง ผูว้ิจยัน าไปใชใ้นทางดา้นการ
แผนการตลาดใหก้ลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งเขา้ถึงผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน 2) ชุดขอ้มูลผลการวิจยั ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม  ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นจิตวิทยา และพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้
กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่างของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ผูว้ิจยัสามารถน าไป
ประเมินตนเอง น าไปเปรียบเทียบกบัสถานการณ์การตลาดกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่างเขา้ถึง
ผูบ้ริโภค แล้วน าไปทดลองทดสอบด้วยวิธีการท่ีคิดค้นข้ึนใหม่  ด้วยน าจัดท าแผนการเข้าถึง
ผูบ้ริโภค เพิ่มกระบวนการควบคุมก ากบั การสรุปผล และการวางคุณภาพแผนด าเนินการต่อเน่ือง
อีก 1-3 ปี เช่ือไดว้่า สามารถบรรลุเป้าหมาย 3) น าไปสร้างภาพลกัษณ์ให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึง อยากใช้
ดว้ย การตั้งค าถามว่า ท าอย่างไร จะสามารถแข่งขนักบัรูปแบบสินคา้อุปกรณ์ไฟฟ้าใหม่ ไดใ้น
สภาวะท านอ้ยไดม้าก เป็นตน้ 4) น าไปใชใ้นการส่งเสริมการขายผ่านขอ้มูลผลการวิจยัโดยเฉพาะ
ปัจจยัวฒันธรรม ท่ีก าลงัเป็นประเด็นท่ีท าให้สามารถเจาะกลุ่มผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนบุคคลใน
เร่ืองความประหยดั การซ้ือขายแบบแลกคืน การซ้ือหน่ึงแถมสอง หรือการสะสมแตม้เพื่อแลกของ
สมนาคุณเป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์อิเล็คทรอนิกส์ท่ีมีความนิยมกนั เช่น ล าโพงบลูทูธ ไฟตั้ง
โต๊ะอ่านหนงัสือแบบทนัสมยั สีสวย เป็นตน้ และ 5) น าไปใชส้ร้างพนกังานร้านแบบไม่ประจ า จาก



ปัจจยัทางสังคม สามารถสร้างพนกังานแบบไม่ตอ้งจา้ง ไม่ตอ้งจ่ายเงิน เพียงแต่ ใชรู้ปแบบการซ้ือ
ประจ าดว้ยบอดต่อผ่านพนกังานไม่จา้ง แต่จูงใจดว้ยของสมนาคุณ ซ่ึงจะเป็นการลดสตอ้กสิงคา้คง
คลงัของร้านขายอุปกรณ์ แลว้มีเคร่ือข่ายรอบๆร้านคา้ จะท าใหร้้านคา้เป็นท่ีรู้จกัและซ้ือซ ้า 
  ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัต่อไป 1) ท าการวิจยัเพิ่มเติมในรูปแบบ วิจยัและพฒันาเฉพาะแต่
ละปัจจยั 2) ท าการวิจยัเชิงคุณภาพเฉพาะปัจจยั และ3) ท าการการวิจยัในกลุ่มอุปกรณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 
รายการอ้างองิ  
1. วิมล ป้ันคง. (2558). เกาะติดสถานการณ์อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ไทยในตลาดโลก.  
  สถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา (องคก์ารมหาชน). pdf. 29 หนา้ 
2. บริษทั ธีระมงคลอุตสาหกรรมจ ากดั (มหาชน). (2561, 25 สิงหาคม). รายงานประจ าปี 2560.  
   จาก http://www.thaiballast.com/. Pdf 
3. สมาคมพฒันาส่ิงแวดลอ้ม. (2566, 25 สิงหาคม ). ระบบแสงสวา่ง. จาก https://adeq.or.th/ pdf.  
4. กลัยาณมิตรเพื่อนแทส้ าหรับคุณ. (2023, 25 สิงหาคม). วฒันธรรมชาวพทุธการใชไ้ฟฟ้า.  
  จาก https://www.kalyanamitra.org/th/Buddhist_culture_detail.php?page=58 
5. ไทยรัฐออนไลน์. (2563, 25 สิงหาคม). PEA กา้วสู่ปีท่ี 60 ร่วมสร้างคุณค่าสู่สงัคมและ 
  ส่ิงแวดลอ้มดว้ยเทคโนโลย ีจาก https://www.thairath.co.th/news/society/1869583 
6. ศรุดา จิรัฐกลุธนา. (2020). แสงสวา่งและพฤติกรรมของมนุษย.์ PSRU Journal of Science  
  and Technology 5(1): 13-22, 2020. หนา้ 13-22. 
7. ฉตัยาพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : ซีเอด็ยเูคชนั. 
8. สุปัญญา ไชยชาญ. (2550). ยทุธศิลป์ของซูนว.ู กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์ 
  มหาวิทยาลยั 
9. สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์, และภาวนา สวนพลู. (2552, 25 สิงหาคม). แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค. จาก https://doctemple.wordpress.com 
10. ธนกฤต วนัต๊ะเมล.์ (2554). การพฒันาโมเดลสมการเชิงโครงสร้างการส่ือสารการตลาดเพอ่ื  
  สงัคมเพอ่ื ลดพฤตกิรรมเส่ียงทางสุขภาพของเยาวชนไทย. วิจยัจากงบประมาณ ประจ าปี 
  พ.ศ. 2554, 17(3). 
 
11. ชูชยั สมิทธิไกร. (2554). พฤตกิรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์  



  มหาวิทยาลยั. 
12. ปณิศา มีจินดา. (2553). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพมหานคร:  
  ส านกัพิมพธ์รรมสาร. 
13. กลัยกร วรกลุลฎฐัานียแ์ละ พรทิพย ์สมัปัตตะวนิช. (2551). การโฆษณาเบ้ืองตน้. กรุงเทพฯ :  
  ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
14. Ihoctot. (2565, 2 พฤศจิกายน). ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 2 ทฤษฎีไดแ้ก่อะไรบา้ง.  

จาก https://th.ihoctot.com/post/what-are-the-two-theories- of-consumer-behavior. pdf.  
15. DIGITAL TIPS. (2022, 15 พฤศจิกายน). 7P (Marketing Mix) คืออะไร พร้อมวิเคราะห์ตวัอยา่ง 
  สินคา้. จาก https://thedigitaltips.com/blog/marketing/7p/. pdf.  
16. สานิตย ์หนูนิลและกนกวรา พวงประยงค.์ (2562, บทคดัยอ่).  ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการด าเนิน 
  ชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทย. บทความวิจยั วารสารพฒันาสงัคม ปีท่ี 21 ฉบบัท่ี 2 /  
  2562. จ านวน 20 หนา้ 
17. จุฑารัตน์ บุญกล า. (2563, หนา้ 48-9). ปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี 
  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ  ่านช่องท างออนไลน์. สารนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหนึง 
  ของการศึกษาตามหลกัสูตร ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ  
  มหาวิทยาลยัมหิดล. จ านวน 75 หนา้ 
18. Gall M.D. & W.R. Brog and J.P. Gall. Education Research: An Introduction. 6th ed. 
  New York: Longman Publisher,1996 
19. การไฟฟ้านครหลวง. (2566, 5 สิงหาคม). สถิติจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าแยกตามประเภทผูใ้ชไ้ฟฟ้า.  
  จาก https://data.go.th/dataset/mea-customer. Microsoft Excell 
20. ภทัรา นิคมานนท.์ (2540). การประเมินผลการเรียน. กรุงเทพฯ: อกัษราพิพฒัน์จ ากดั. 
 
 
 

https://th.ihoctot.com/post/what-are-the-two-theories-%20of-consumer-behavior
https://thedigitaltips.com/blog/marketing/7p/
https://data.go.th/dataset/mea-customer

