
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานฝ่ายพธีิการสินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ 
อรวรรณ จ ำปำศรี 

Organizational commitment of employees in the loan procedures department  
of  Government Housing Bank, Head Office 

Orrawan Jampasri  
ผูช่้วยหวัหนำ้ส่วนหลกัทรัพย ์ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ 
หลกัสูตรศิลปศำสตรมหำบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรองคก์ำรยคุใหม่ 

คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลยัเกริก พ.ศ. 2566 
 
บทคดัย่อ  
  กำรศึกษำคร้ังน้ี มุ่งศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนักงำนฝ่ำยพิธีกำร
สินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์รและ
เปรียบเทียบระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำน ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้น
กำรวิจยั เป็นพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ จ ำนวน 103 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอยำ่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั ผูว้ิจยัตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ 
โดยกำรหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง(Index of Item Objective Congruence : IOC) ของควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ 
และวิเครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำมโดยกำรค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธ์ิอลัฟำครอ
นบำค(Cronbach Alpha Coefficient) ไดค่้ำควำมเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟำของแบบสอบถำมเท่ำกบั .856 กำร
วิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชส้ถิติเพื่อวิเครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบค่ำเฉล่ียดว้ย  
t - test และ One - way ANOVA  
  ผลกำรวิจัย พบว่ำ ระดับควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำร
สงเครำะห์ ส ำนักงำนใหญ่ โดยภำพรวม มีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำก ( 𝑥̅ = 3.44, S.D.= 0.202) กำรทดสอบ
สมมติฐำน พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีเพศ อำยุ สถำนภำพสมรส กำรศึกษำ เงินเดือน และระยะเวลำปฏิบติังำน มี
ควำมคิดเห็นต่อควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำน โดยภำพรวม ไม่แตกต่ำงกนั ขอ้เสนอแนะในงำนวิจยัคร้ังน้ี 
ผูบ้ริหำรของธนำคำร ควรมีนโยบำยส่งเสริมให้พนกังำนคิดว่ำ จะปฏิบติังำนในหน่วยงำนน้ีตลอดไป ถึงแมว้ำ่ 
หน่วยงำนจะประสบปัญหำ รวมถึงกำรท่ีพนักงำนเต็มใจท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพื่อให้หน่วยงำน
ประสบควำมส ำเร็จ 
ค ำส ำคญั : ควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
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Abstract 
   This study aimed to study and understand the Corporate Engagement of  Credit Processing Officers 
Government Housing Bank Head Office. The objective is to study the level of engagement and compare the level 
of engagement among employees with different personal characteristics. Sample group used in research are 103 
employees in the credit formalities department. The questionnaire was a 5-level rating scale. The researcher 
checked for content validity and the language used in the questionnaire by finding the Index of Item Objective 
Congruence (IOC) of expert opinions and analyzed to find confidence values (Reliability) of the questionnaire 
by calculating the Cronbach Alpha Coefficient. The reliability coefficient alpha of the entire questionnaire was 
obtained as .856.This research Statistics were used to analyze the data, including percentage statistics, mean 
values, standard deviations, mean tests with t-tests, and One-way ANOVA.  
  The results of the research found that the level of engagement. Overall, the average is at a high level  (𝑥̅ 
= 3.44, S.D. = 0.202). Hypothesis testing found that the sample group had gender, age, marital status, education, 
salary, and length of service. Overall, there were no differences in opinions regarding employees' engagement to 
the organization. Suggestions in this research Bank executives. There should be a policy to encourage employees 
to think that they will work in this department forever. Although the agency has encountered problems including 
The willingness of employees to sacrifice their personal interests in order for the organization to be successful.  
Keyword: Corporate Engagement 
 
บทน า  
  ทรัพยำกรมนุษยถื์อเป็นทรัพยำกรท่ีมีควำมส ำคญัต่อกำรบริหำร และพฒันำประเทศ ดงันั้น ในกำรท่ีจะ
บริหำร และพฒันำประเทศให้ประสบควำมส ำเร็จนั้น จึงข้ึนอยู่กบัคุณภำพของทรัพยำกรมนุษยภ์ำยในของ
ประเทศนั้น ๆ เป็นส ำคญั ดว้ยเหตุน้ี ประเทศไทยจึงไดมี้กำรริเร่ิมวำงแผนกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยอ์ยำ่งเป็น
ระบบ ดงัจะเห็นไดจ้ำกแนวทำงกำรจดัท ำแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 8 เป็นตน้มำท่ี
ไดมี้กำรปรับเปล่ียนกระบวนกำรวำงแผนพฒันำประเทศ โดยเปิดโอกำสให้ประชำชนจำกทุกภำคส่วนของ
สงัคมเขำ้มำมีส่วนร่วมในกระบวนกำรวำงแผน จนน ำไปสู่กำรปรับแนวคิดกำรพฒันำประเทศใหม่ท่ีไม่มองกำร
พฒันำประเทศแบบแยกส่วน แต่หนัมำเนน้กำรพฒันำแบบองคร์วมท่ียดึ “คนเป็นศูนยก์ลำงของกำรพฒันำ” ใน
ทุกมิติอย่ำงเป็นองค์รวม และให้ควำมส ำคัญกับกำรพฒันำท่ีสมดุลทั้ งด้ำนตัวคนสังคมเศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรสร้ำงระบบบริหำรจดักำรภำยในท่ีดีให้เกิดข้ึนในทุกระดบั อนัจะท ำให้เกิด
กำรพฒันำท่ีย ัง่ยนืโดยมี “คน” เป็นศูนยก์ลำงของกำรพฒันำไดอ้ยำ่งแทจ้ริง (ส ำนกังำนคณะกรรมกำรพฒันำกำร
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ, 2544, หนำ้ 2) 



3 
 
  ปัจจุบนัพนกังำน ซ่ึงถือวำ่ เป็นทรัพยำกรดำ้น “บุคลำกร” ท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรบริหำรงำน ดงันั้น ไม่วำ่
จะเป็นองคก์รขนำดเล็ก หรือขนำดใหญ่ หำกจะด ำเนินธุรกิจต่อไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล จึง
ข้ึนอยู่กบัควำมร่วมมือของทุกคนในองคก์ร ท ำให้องคก์รจะตอ้งค ำนึงถึงควำมคำดหวงัของบุคลำกรให้ไดรั้บ
ผลประโยชน์ท่ีเหมำะสม และกำรสร้ำงแรงจูงใจให้แก่พนักงำนให้เกิดควำมรู้สึกอยำกอุทิศตนด้วยควำม
จงรักภกัดีต่อองคก์ร เพื่อท่ีจะใชค้วำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมช ำนำญงำนของตนอย่ำงเต็มท่ีในกำรท ำงำน 
และตอ้งพยำยำมรักษำบุคลำกรเหล่ำน้ีไวก้บัองคก์ร โดยกำรสนองควำมตอ้งกำรของบุคคลมำกข้ึน และสร้ำง
ขวญัก ำลงัใจในกำรท ำงำนดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ เพื่อใหบุ้คคลเกิดควำมผกูพนักบัองคก์ร มีกำรอุทิศพลงักำยพลงัใจ
อย่ำงเต็มท่ีให้แก่องค์กรด้วยควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร (อรุณ รักธรรม, 2540, หน้ำ 180) จำก
สภำพกำรณ์ในปัจจุบนัสถำบนักำรเงินในประเทศมีกำรแข่งขนัสูง มีอตัรำกำรลำออกของพนักงำน จำกกำร
เสนอผลตอบแทนในกำรจูงใจใหก้บัพนกังำนท่ีมีควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นระหวำ่งสถำบนักำรเงินดว้ยกนั ดว้ย
เหตุน้ี ควำมรู้สึกผูกพนักับองค์กร จึงมีควำมส ำคญักำรท่ีองค์กรได้ตระหนัก และเล็งเห็นควำมส ำคญัของ
บุคลำกรน้ีเอง จะเป็นกำรเสริมสร้ำงใหบุ้คลำกรเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร โดยท่ีเขำจะยอมรับเป้ำหมำย ค่ำนิยม 
และคงอยู่กบัองคก์รตลอดไป ดงันั้น ส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งค ำนึงถึง และตระหนกัอยู่เสมอ คือ องคก์รจะพฒันำ
อยำ่งไร เพื่อจูงใจและส่งเสริมใหบุ้คลำกรในองคก์รเกิดควำมผกูพนั ยอมรับเป้ำหมำยขององคก์ร และใชค้วำม
พยำยำมอย่ำงเต็มควำมสำมำรถเพื่อท่ีจะท ำงำนให้กบัองคก์ร และลดกำรสูญเสียในส่ิงท่ีไม่จ ำเป็น ภรณี มหำ
นนท ์(2529, หนำ้ 97) กล่ำววำ่ ควำมรู้สึกผกูพนัจะน ำไปสู่ผลท่ีสมัพนัธ์กบัควำมมีประสิทธิผลขององคก์ร ดงัน้ี 
    1. พนกังำนซ่ึงมีควำมรู้สึกผกูพนัอยำ่งแทจ้ริงต่อเป้ำหมำย และค่ำนิยมขององคก์ร มีแนวโนม้
ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 
    2. พนักงำนซ่ึงมีควำมรู้สึกผูกพนัอย่ำงสูง มกัมีควำมปรำรถนำอย่ำงแรงท่ีจะยงัคงอยู่กับ
องคก์รต่อไป เพื่อท่ีจะท ำงำนขององคก์รใหบ้รรลุเป้ำหมำย ซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธำ 
    3. โดยเหตุท่ีบุคคลมีควำมผกูพนัต่อองคก์ร และเล่ือมใสศรัทธำในเป้ำหมำยขององคก์ร บุคคล
ซ่ึงมีควำมรู้สึกผกูพนัดงักล่ำว มกัมีควำมผกูพนัอยำ่งมำกต่องำน เพรำะเห็นวำ่ งำน คือ หนทำง ซ่ึงตนจะสำมำรถ
ท ำประโยชน์กบัองคก์รใหบ้รรลุถึงเป้ำหมำยไดส้ ำเร็จ 
    4. จำกควำมหมำยของค ำว่ำ ควำมรู้สึกผูกพนันั้นเอง เรำอำจคำดหวงัได้ว่ำ บุคคลซ่ึงมี
ควำมรู้สึกผูกพนัสูง จะเต็มใจท่ีจะใช้ควำมพยำยำมมำกพอควรในกำรท ำงำนให้กบัองค์กร ซ่ึงในหลำยกรณี
ควำมพยำยำมดงักล่ำว มีผลท ำใหก้ำรปฏิบติังำนอยูใ่นระดบัดีเหนือคน 
  จำกควำมส ำคญัของควำมผูกพนัต่อองคด์งักล่ำว จึงท ำให้ผูว้ิจยัมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ เพื่อใหไ้ด้
ทรำบขอ้เท็จจริงอนัจะน ำไปสู่กำรพฒันำ และสร้ำงควำมผูกพนัต่อองคก์รให้กบัพนักงำนให้มีควำมรัก และ
ควำมผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นแนวทำงท่ีจะท ำใหอ้งคก์รไดมี้กำรพฒันำเพื่อควำมส ำเร็จขององคก์รต่อไป  
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วตัถุประสงค์การวจัิย  
  1. เพื่อศึกษำระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ 
ส ำนกังำนใหญ่ 
  2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำร
สงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่ำงกนั 
 
สมมติฐานการวจิัย 
  ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีมีเพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ สถำนภำพสมรส เงินเดือน ระยะเวลำกำรปฏิบติังำน
ต่ำงกนั ควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ 
แตกต่ำงกนั 
 
กรอบแนวคดิการท าวจิยั 
 
   ตัวแปรอสิระ                                                                             ตัวแปรตาม 
   

 
  

 
                                                                                         
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

 
ทบทวนวรรณกรรม  
  ผูว้ิจยัด ำเนินกำรศึกษำแนวคิดท่ีเก่ียวกบัควำมภกัดี ควำมภกัดี หมำยถึง ควำมรู้สึกและกำรแสดงออกซ่ึง
ควำมรู้สึกเคำรพต่อผูบ้งัคบับญัชำ โดยช้ีให้เห็นผลผลิตของคนงำนมีส่วนสัมพนัธ์เป็นอย่ำงมำกต่อควำมภกัดี
จำกผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมีควำมสะดวกในกำรสัง่กำร และง่ำยพอท่ีจะกระตุน้ใหที้มท ำงำนมำกข้ึน (Peter & Richard 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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Scotts, 1962) คือ 1) พฤติกรรมแบบริเร่ิมเสริมสร้ำง 2) พฤติกรรมแบบถนอมน ้ำใจ 3) ควำมเป็นอตัตธิปไตย 4) 
ควำมสำมำรถในกำรผลักดัน 5) ควำมมีอำรมณ์ไม่เอนเอียง (Hoy &, William, 1985) ควำมจงรักภักดีต่อ
สถำนศึกษำ เป็นควำมเช่ือมโยงดำ้นควำมผกูพนัระหวำ่งบริษทัและบุคลำกร ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีก่อให้เกิดควำมพึงพอใจของผูป้ฏิบติังำนจนแปรเปล่ียนเป็นควำมผูกพนัต่อสถำนศึกษำ และน ำมำซ่ึงควำม
จงรักภกัดี (McCarthy, 1998) 
  ควำมจงรักภกัดีต่อองค์กำร คือ ควำมผูกพนัต่อองค์กรหรือเจตคติต่อองค์กรท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึง
ระบบควำมเก่ียวขอ้งว่ำบุคคลมีควำมเช่ือมัน่ ศรัทธำ รักและหวงแหนต่อองคก์รท่ีตนเอ็นสมำชิกอยู ่ซ่ึงระดบั
ควำมพึงพอใจในระดบัสูงมีส่วนสัมพนัธ์กบักำรอยูก่บัองคก์รในปัจจุบนั โดยประกอบดว้ย 1) กำรยอมรับอยำ่ง
สูงต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร 2) กำรเต็มใจท่ีจะเขำ้ไปกระท ำกำรใด แทนได ้3) ควำมปรำรถนำอยำ่ง
สูงส่งท่ีจะคงอยูก่บัองคก์รนั้นต่อไปควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร จึงนบัเป็นเจตคติท่ีค่อนขำ้งมัน่คงในช่วงเวลำอนั
ยำวนำนท่ีบุคคลแสดงตนอย่ำงภูมิใจในองคก์รมีควำมพึงพอใจและปรำรถนำท่ีจะเป็นสมำชิกขององคก์รนั้น
ต่อไป ดงันั้นสรุปไดว้ำ่ ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นคุณสมบติัท่ีจ ำเป็นท่ีช่วยน ำพำองคก์รมีประสิทธิผลและ 
อยู่รอดต่อไป นอกจำกองคก์รตอ้งสรรหำบุคลำกรท่ีมีคุณภำพเขำ้มำเป็นสมำชิกองคก์ร กำรรักษำให้บุคลำกร
เหล่ำนั้นคงอยูก่บัองคก์รอยำ่งมีคุณค่ำเพื่อน ำพำองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ก็เป็นส่ิงท่ี
ส ำคญั (Baron & Greenberg, 1995) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะอยูก่บัองคก์รนั้นต่อไป ถึงแมผู้น้ั้นจะมีควำมขดัแยง้
กบัสมำชิกภำยในองคก์รกต็ำม (Hirschman, 1970) 
 ประเภทของควำมภกัดี แกมเบิล สโตน และวดูคอด ไดแ้บ่งควำมจงรักภกัดีออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่   
  1) ควำมภกัดีดำ้นอำรมณ์ (Emotional Loyalty) คือ สภำวะจิตใจ ทศันคติ ควำมเช่ือและควำมปรำรถนำ
ของลูกคำ้ท่ีมีต่อสินคำ้หรือบริกำรขององคก์ำร ซ่ึงองคก์ำรจะไดป้ระโยชน์จำกควำมภกัดีของลูกคำ้ ทศันคติ 
และควำมเช่ือของตวัลูกคำ้เอง เม่ือลงลึกถึงรำยละเอียดของควำมภกัดีจะพบว่ำควำมรู้สึกท่ีดีและพิเศษ จะอยู่
ภำยในจิตใจของลูกคำ้ ดงันั้นองค์กำรจะตอ้งแสดงควำมจริงใจโดยกำรตอบแทนควำมภกัดีของลูกคำ้ดว้ย
ควำมสมัพนัธ์อนัดีอยำ่งเตม็ประสิทธิภำพจำกำรใหบ้ริกำร  
  2) ควำมภกัดีท่ีเกิดจำกเหตุผล (Rational Loyalty) เกิดจำกกำรกระท ำดว้ยควำมชอบใจ เต็มใจ หรือช่ืน
ชอบจำกกำรไดรั้บกำรบริกำรท่ีดีจำกสินคำ้หรือบริกำรคือ กำรไดรั้บกำรตอบสนองท่ีตอ้งกบัควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ซ่ึงจะเป็นเกรำะป้องกนัไม่ให้ลูกคำ้หนัไปภกัดีกบัองคก์ำรอ่ืน ถึงแมว้่ำลูกคำ้คนหน่ึงอำจมีควำมภกัดีได้
มำกกว่ำหน่ึงสินคำ้หรือบริกำรมำกกว่ำหน่ึงองคก์ำรก็ตำมและเพื่อนร่วมงำน กำรพึ่งพำองคก์ร กำรมีส่วนร่วม
ในกำรบริหำร ( Gamble, Stone; & Woodcock, 1989) 
 องค์ประกอบของควำมภกัดี ควำมภกัดีประกอบดว้ย 3 มิติ คือ เคร่ืองช้ีวดัควำมจงรักภกัดี สำมำรถ
จ ำแนกเป็นรำยดำ้น ประกอบดว้ย 1) ดำ้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral aspect) ไดแ้ก่ ควำมไม่อยำกยำ้ย
ไปจำกหวัหนำ้ ควำมตอ้งกำรท่ีจะยำ้ยตำมหวัหนำ้ เม่ือหวัหนำ้ยำ้ยไปท่ีอ่ืน 2) ดำ้นควำมรู้สึกดี (Affective aspect 
) ไดแ้ก่ ควำมรักท่ีจะท ำงำนกบัหวัหนำ้ และควำมพึงพอใจในหวัหนำ้ 3) ดำ้นกำรรับรู้ (Cognitive aspect) ไดแ้ก่ 
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ควำมเช่ือมัน่และไวว้ำงใจหัวหนำ้ ควำมเช่ือมัน่ในหัวหนำ้แมค้นอ่ืนจะมีปฏิกิริยำต่อกรตดัสินใจของหัวหนำ้ 
ควำมรู้สึกว่ำหวัหนำ้ยินดีรับผิดชอบแทนเม่ือตวัเองบกพร่อง และควำมรู้สึกโดยตรงว่ำมีควำมภกัดีต่อหวัหนำ้ 
(Hoy & Richard, 1974) สำมำรถอธิบำยออกเป็น 2 ประกำร คือ 1) กำรท่ีสมำชิกในองค์กรเต็มใจท่ีจะอยู่ใน
องคก์รร่วมกนั และต่อตำ้นกำรออกจำกงำนในกรณีท่ีองคก์รมีผลผลิตลดลงและ 2) สมำชิกในองคก์รรู้สึกวำ่ตน 
มีควำมส ำคญัต่อองคก์ร (Hirschman, 1976) 
  องคป์ระกอบของควำมผูกพนัของบุคลำกรต่อองคก์ร มี 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงมีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดควำม
ผกูพนัในแต่ละดำ้นแตกต่ำงกนั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดควำมผกูพนัดำ้นควำมต่อเน่ืองไดแ้ก่ อำย ุระยะเวลำ
ในกำรปฏิบติังำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ควำมตั้งใจลำออกจำกงำน 2) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดควำมผกูพนั
ดำ้นควำมรู้สึก ไดแ้ก่ ควำมมีอิสระในกำรท ำงำนลกัษณะเฉพำะของงำน ควำมส ำคญัของงำน กำรไดใ้ชท้กัษะท่ี
หลำกหลำย ควำมท้ำทำยของงำน 3) ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดควำมผูกพันด้ำนบรรทัดฐำนทำงสังคม ได้แก่ 
ควำมสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชำ และเพื่อนร่วมงำน กำรพึ่งพำองคก์ร กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร (Meyer & 
and Allen, 1993) 
  Adler & Adler (1999) กล่ำววำ่ มี 5 องคป์ระกอบท่ีพฒันำใหส้มำชิกเกิดควำมจงรักภกัดีต่อองคก์รอยำ่ง
มำก คือ 1) ควำมมีอ ำนำจเหนือผูอ่ื้น (Domination ) คือ กำรท่ีสมำชิกท ำงำนภำยใตก้ำรบริหำรของผูน้ ำท่ีมีควำม
เขม้แข็ง และควบคุมกิจกรรมในชีวิตของตนเองและงำนไดผู้น้ ำยอมรับสถำนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ละเวน้
พฤติกรรมบำงอยำ่งท่ีเป็นเร่ืองเฉพำะบุคคล เพื่อหล่อหลอมตนเองใหด้ ำเนินบทบำทสมำชิกขององคก์รไดอ้ยำ่ง
มีประสิทธิภำพ 2) กำรแสดงเอกลกัษณ์ (Identification) คือ กำรท่ีพนักงำนองค์กรรับรู้ว่ำตนเองมีกำรแสดง
เอกลกัษณ์ของตนเอง และกลุ่มจะท ำใหไ้ดรั้บรำงวลัตอบแทนเกิดแรงบนัดำลใจจำกบรรยำกำศท่ีมีกำรกระตุน้
ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีบรรยำกำศท่ีสนิทสนมเป็นกันเอง แสดงควำมซ่ือสัตยต่์อกลุ่มพนักงำน แสดงตนเป็น
แบบอยำ่งและหล่อหลอมแนวคิดของแต่ละคนใหเ้ขำ้กบัของกลุ่มเกิดแรงบนัดำลใจท ำใหส้นใจและอุทิศตนเพือ่
สถำนศึกษำ 3) ควำมผกูพนั คือ กำรท่ีสมำชิกรับรู้วำ่ตนเองไดรั้บแรงกระตุน้ใหเ้กิดควำมจงรักภกัดี จำกกิจกรรม
ท่ีท ำให้เกิดกำรปฏิบติังำนท่ีดีและเห็นควำมส ำคญัจำกกำรไดเ้ขำ้ร่วมพิธีปฏิญำณตนว่ำจะจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
และปฏิบติัตำมกฎขององคก์ร 4) กำรบูรณำกำร คือ กำรท่ีสมำชิกในองคก์รรับรู้วำ่ตนเองมีควำมรู้สึกในระดบัสูง
เก่ียวกบัควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีสัมพนัธภำพ มีควำมรู้สึกเป็นเจำ้ขององคก์ร มีควำมสำมคัคีภำยในหมู่
คณะมีกำรด ำเนินงำนร่วมกนั มีกำรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีควำมใกลชิ้ดสนิทสนมกนั ไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั 
เม่ือมีควำมขดัแยง้จำกภำยนอก ทีมงำนจะรวมตวักนัต่อตำ้น 5) ก ำหนดเป้ำหมำย คือ กำรท่ีสมำชิกในองคก์ร
รับรู้ว่ำตนเองมีกำรยอมรับจุดมุ่งหมำยเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร มีควำมภูมิใจ พึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำน มีควำมเสียสละทุ่มเทและพยำยำมในกำรปฏิบติังำนอย่ำงเต็มท่ี เพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยของสถำนศึกษำ
โดยรวม 
  Cooper (1979) กล่ำวว่ำ ควำมจงรักภกัดีต่อสถำนศึกษำ เป็นไดท้ั้งทศันคติและพฤติกรรมโดยทศันคติ
ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของควำมยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์รแต่ดำ้นพฤติกรรมนั้นเป็น
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กำรแสดงควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร ซ่ึงพฤติกรรมควำมจงรักภกัดี มี 2 องคป์ระกอบ คือ 1) มีกำรเคล่ือนไหวอยู่
ตลอดเวลำในกำรพฒันำสถำนศึกษำ (Active elements)  เป็นกำรกระท ำส่ิงต่ำง ๆ เพื่อช่วยเหลือและสนบัสนุน
องคก์ร สมำชิกใชข้อ้เรียกร้องในกำรท ำงำนให้เป็นเง่ือนไขเพื่อปรับปรุงองคก์รให้ดีข้ึนกว่ำเดิม และมีควำม
เช่ือมัน่ว่ำสำมำรถปรับปรุงแกไ้ของคก์รให้ดีข้ึนได ้ซ่ึงพฤติกรรมแบบน้ีจะก่อใหเ้กิดควำมผูกพนัและควำมพึง
พอใจต่อองคก์รสูง 2) กำรอยูน่ิ่งเฉย (Passive elements)  เป็นกำรอยูใ่นองคก์รอย่ำงเงียบสงบ เม่ือองคก์รเผชิญ
ภำวะวกิฤต สมำชิกจะอยูใ่นองคก์รดว้ยควำมอดทน และปล่อยใหเ้ป็นหนำ้ท่ีของผูบ้ริหำรในกำรตดัสินใจต่ำง ๆ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมภกัดี องคป์ระกอบของควำมผกูพนัของบุคลำกรต่อองคก์รมี 3 องคป์ระกอบ ซ่ึงมี
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดควำมผูกพนัในแต่ละด้ำนแตกต่ำงกัน ได้แก่ 1) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดควำมผูกพนัดำ้นควำม
ต่อเน่ือง ประกอบดว้ย อำย ุระยะเวลำในกำรปฏิบติั งำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ควำมตั้งใจลำออกจำก
งำน 2) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดควำมผูกพนัดำ้นควำมรู้สึก ไดแ้ก่ ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน ลกัษณะเฉพำะของงำน
ควำมส ำคญัของงำน กำรไดใ้ชท้กัษะท่ีหลำกหลำย ควำมทำ้ทำยของงำน 3) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดควำมผูกพนัดำ้น
บรรทดัฐำนทำงสังคม ไดแ้ก่ ควำมสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชำ และเพื่อนร่วมงำน กำรพึ่งพำองคก์ร กำรมีส่วน
ร่วมในกำรบริหำร (Meyer & and Allen, 1993) 
  องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัควำมภกัดีต่อองคก์ร มี 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผูท้  ำงำน (Personal Characteristics)ไดแ้ก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ สถำนภำพสมรส ระยะเวลำของกำร
ปฏิบติังำนในองคก์ร และระดบัต ำแหน่งงำน 2) ลกัษณะของงำน (Job Characteristics ) ไดแ้ก่ ควำมมีอิสระใน
กำรท ำงำน ควำมหลำกหลำยของงำน ควำมมีเอกลกัษณ์ของงำน กำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนท่ีมีโอกำส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และผลยอ้นกลบัของงำน 3) ประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน (Work Experiences ) หมำยถึง 
สภำพกำรท ำงำนท่ีบุคลำกรไดรั้บไดแ้ก่ ควำมรู้สึกวำ่ตนมีควำมส ำคญักบัองคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและ
องคก์ร ควำมเช่ือถือไดข้ององคก์ร ควำมพึ่งพิงไดข้ององคก์ร และควำมคำดหวงัท่ีจะไดรั้บกำรตอบสนองจำก
องคก์ร (Steers, 1997) 
 กระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมจงรักภกัดีของบุคลำกรในองค์กร ซ่ึงกระบวนกำรเสริมสร้ำงควำม
จงรักภกัดีของบุคลำกรในองค์กรเป็นกระบวนกำรหรือขั้นตอนท่ีส่งเสริมควำมจงรักภกัดีของบุคลำกรใน
องคก์รท่ีจะท ำใหบุ้คลำกรปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมขยนั มีควำมมุ่งมัน่เสียสละใหก้บัองคก์ร โดยมีนกัวิชำกำรได้
กล่ำวถึงกระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมจงรักภกัดีของบุคลำกรในองคก์ร ไวด้งัน้ี 1) เพิ่มภำวะผูน้ ำใหก้บัหวัหนำ้
งำน ซ่ึงบุคลำกรจะรู้สึกมัน่ใจถึงอนำคตกำรท ำงำนของตนท่ีมีควำมชดัเจนเม่ือมีหวัหนำ้งำนท่ีมีภำวะผูน้ ำท่ีดี 2) 
ปรับวฒันธรรมองคก์รให้มีควำมยุติธรรมมำกข้ึน 3) เพิ่มควำมไวว้ำงใจ ซ่ึงจะไดป้ระโยชน์ทั้งต่อองคก์ร และ
บุคลำกร 4) สร้ำงโอกำส บุคลำกรตอ้งกำรควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำนในขณะท่ีองคก์รตอ้ง กำรเส้นทำงกำร
เติบโตโดยตอ้งพึ่งพำบุคลำกรโดยให้โอกำสควำมกำ้วหน้ำ 5) สนับสนุนควำมย ัง่ยืนขององค์กร โดยทัว่ไป
บุคลำกรมกัตอ้งกำรท ำงำนกบัองค์กรท่ีมีควำมมัน่คงมำกกว่ำกำรไดรั้บเงินเดือนสูงเพียงอย่ำงเดียว 6) มีกำร
ตั้งเป้ำหมำยในงำนเพื่อสร้ำงควำมทำ้ทำยใหก้บับุคลำกรท่ีมีต่องำน และสร้ำงกำรพฒันำของบุคลำกร 7) มีควำม
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มัน่คงในกำรท ำงำน ให้บุคลำกรรู้สึกมัน่คงวำ่ตนจะไม่ถูกเลิกจำ้งซ่ึงจะกระทบต่อขวญัก ำลงัใจของบุคลำกร 8) 
มีกำรจ่ำยค่ำตอบแทนอย่ำงเป็นธรรมให้เหมำะสมกบังำนท่ีปฏิบติั 9) มีควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำนและชีวิต
ส่วนตวัท่ีตอ้งไปดว้ยกนั และ 10) มีสวสัดิกำรท่ีครอบคลุมส่ิงท่ีจ ำเป็นต่อบุคลำกรโดยรวม (วนัใหม่ ทิพโอสถ, 
2558) ดงันั้นกระบวนกำรส่งเสริมควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร ผูบ้ริหำรตอ้งมีกำรกระตุน้ให้เกิดควำมจงรักภกัดี
ต่อองคก์รโดยกำรส่งเสริมสร้ำงจิตส ำนึกใหแ้ก่บุคลำกรในองคก์รส่งเสริมกำรเป็นบุคลำกรท่ีดีขององคก์ร กำร
สร้ำงควำมเป็นน ้ำหน่ึงใจเดียวกนัในองคก์รเพื่อไม่ใหเ้กิดควำมขดัแยง้ โดยสร้ำงควำมส ำนึกในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรในแต่ละหนำ้ท่ีของตนเอง มีกำรท ำงำนเป็นทีมซ่ึงจะท ำใหเ้กิดควำมสำมคัคีในองคก์ร กำรพฒันำเชำวน์
จิตวิญญำณหรือควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กร และท่ีส ำคญัตอ้งส่งเสริมขวญัและก ำลงัใจแก่
บุคลำกรองคก์รในองคก์รซ่ึงสำมำรถท ำใหบุ้คลำกรมีควำมจงรักภกัดีต่อองคก์รมำกยิง่ข้ึน 
  แนวคิดเก่ียวกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
 ภรณี (กีร์ติบุตร) มหำนนท ์(2529, หนำ้ 94) ให้ควำมหมำยควำมผูกพนัในองคก์รสำมำรถแยกออกได้
เป็น 2 ลกัษณะ คือ ควำมผกูพนัเป็นทำงกำร (Formal attachment) ต่อองคก์ร ซ่ึงแสดงออกโดยกำรไปปรำกฏตวั
ท ำงำนตำมเวลำท่ีก ำหนด และควำมผกูพนัทำงจิตใจ และควำมรู้สึก (Commitment) ซ่ึงหมำยถึง พนกังำนมีควำม
ผูกพนั หรือสนใจอยำ่งจริงจงัต่อเป้ำหมำย ค่ำนิยม และวตัถุประสงคข์องนำยจำ้ง โดยมีทศันคติท่ีดีต่อนำยจำ้ง 
และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงัในกำรท ำงำน เพื่อองคก์รจะไดบ้รรลุถึงเป้ำหมำยไดส้ะดวกข้ึน 
  กรองแกว้ อยู่สุข (2535, หน้ำ 35) ไดก้ล่ำวไวว้่ำ ควำมผูกพนักบัองคก์ร (Organization Commitment) 
เป็นทศันคติต่องำนท่ีเขำท ำในควำมหมำยท่ีว่ำ ถำ้องคก์ร “ให้” พนักงำนไดม้ำกข้ึนไปอีก เช่น ช่วยท ำให้เขำ
ท ำงำนไดส้ ำเร็จ เป็นท่ียกยอ่งนบัถือเจริญในหนำ้ท่ีกำรงำน และตวัองคก์รเองกเ็จริญเติบโต ซ่ึงท ำใหพ้นกังำนมี
หนำ้มีตำดว้ย พนกังำนก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร ถึงขนำดมีควำมจงรักภกัดี (Loyalty) และเกิดควำมผกูพนั
ต้องกำรท่ีจะเห็นองค์กรบรรลุเป้ำหมำย แม้องค์กรก ำลงัอยู่ในฐำนะวิกฤต อนัเน่ืองจำก ปัจจัยต่ำง ๆ เช่น 
เศรษฐกิจตกต ่ำ ฯลฯ กจ็ะพยำยำมช่วยกนัแกปั้ญหำ ไม่คิดจะลำออกไปหำงำนใหม่ เช่นน้ี เป็นตน้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, หนำ้ 96) ใหค้วำมหมำยควำมผกูพนักบัองคก์ร หรือควำมจงรักภกัดี
ต่อองคก์ร (Organization Commitment) หมำยถึง ระดบัของควำมตอ้งกำรท่ีจะมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนให้กบั
หน่วยงำน หรือองคก์รท่ีตนเองเป็นสมำชิกอยู่อย่ำงเต็มก ำลงัควำมสำมำรถ และศกัยภำพท่ีมีอยู่ หรือหมำยถึง 
ระดบัท่ีพนักงำนเขำ้มำเก่ียวขอ้งกบัเป้ำหมำยขององค์กร และตอ้งกำรรักษำสภำพควำมปรำรถนำท่ีจะเป็น
สมำชิกขององคก์ร บุคคลใดมีควำมรู้สึกผูกพนักบัองคก์รสูงคนเหล่ำนั้น จะมีควำมรู้สึกว่ำ เขำเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร 
  วิ เชียร วิทยอุดม (2547, หน้ำ 35) ให้ค ำจ ำกัดควำมว่ำ ควำมผูกพันกับองค์กร (Organization 
Commitment) คือ สถำนะซ่ึงพนกังำนตอ้งกำรท่ีจะเห็นองคก์รบรรลุเป้ำหมำยในฐำนะท่ีเขำเป็นสมำชิกคนหน่ึง
ขององค์กร พนักงำนจะเกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ถึงขนำดมีควำมผูกพนั (Commitment) และจงรักภกัดี 
(Loyalty) ต่อองค์กร ใคร่ท่ีจะเห็นควำมก้ำวหน้ำขององค์กร ตรำบเท่ำท่ีองค์กรยงัสร้ำงควำมพอใจให้กับ
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พนกังำนอยู่ แต่เม่ือไร่ควำมไม่พอใจแผ่ขยำยไปทัว่ทั้งองคก์รพนกังำนก็มีแนวโนม้ท่ีจะลำออกจำกองคก์รได้
มำกข้ึน 
 Porter และ Smith (1970 อำ้งถึงในภรณี (กีร์ติบุตร) มหำนนท,์ 2529, หนำ้ 95) ใหค้วำมหมำยควำมรู้สึก
ผูกพนัต่อองคก์ร (Organization Commitment) คือ ลกัษณะของควำมสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์รซ่ึงจะถูก
บ่งช้ีออกในรูปของควำมปรำรถนำอยำ่งแรงกลำ้ ท่ีจะยงัคงเป็นสมำชิกขององคก์รนั้น ควำมเต็มใจท่ีจะใชพ้ลงั
อย่ำงเต็มท่ีในกำรท ำงำนให้องคก์ร และมีควำมเช่ืออย่ำงแน่นอน และมีกำรยอมรับค่ำนิยม และเป้ำหมำยของ
องคก์ร ดงันั้น ควำมรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร จึงมีควำมหมำยลึกซ้ึงกวำ่ควำมผูกพนัทำงกำยภำพต่อองคก์ร โดยท่ี
พนกังำนมีควำมเตม็ใจท่ีจะยอมสละควำมสุขบำงส่วนของตนเอง เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยขององคก์ร 
  Sheldon (1971, p. 143 อำ้งถึงในนงเยำว ์แกว้มรกต, 2542, หนำ้ 16) ให้ควำมหมำยของควำมผูกพนัต่อ
องคก์ร หมำยถึง ทศันคติของผูป้ฏิบติังำน ซ่ึงเก่ียวโยงระหว่ำงเอกลกัษณ์ของเขำกบัหน่วยงำนท่ีเขำท ำงำนอยู่ 
โดยผูป้ฏิบติังำนท่ีมีควำมผกูพนัต่อองคก์ร จะตั้งใจท ำงำนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยขององคก์ร 
  Steers (1977, p. 46 อำ้งถึงในนงเยำว ์แกว้มรกต, 2542, หนำ้ 16) เห็นว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์รนั้นเป็น
ควำมรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังำน แสดงตนว่ำ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร มีค่ำนิยมเช่นเดียวกบั
สมำชิกองค์กรคนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะท ำงำนหนัก เพื่อด ำเนินภำรกิจขององค์กรควำมผูกพนัต่อองค์กร 
เก่ียวพนักบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูป้ฏิบติังำน และหวัหนำ้พฤติกรรมท่ีผูป้ฏิบติังำนแสดงออก คือ เต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติัตำมใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยผูป้ฏิบติังำนท่ีมีควำมผูกพนัต่อองคก์รสูง จะแสดงออกควำม
ตอ้งกำรอย่ำงแรงกลำ้ท่ีจะคงควำมเป็นสมำชิกภำพขององคก์ร ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพลงังำนเพื่อปฏิบติังำน
ใหแ้ก่องคก์ร และควำมเช่ือมัน่อยำ่งแรงกลำ้ และยอมรับในค่ำนิยม และเป้ำหมำยขององคก์ร 
  Buchanan (1974, p. 533 อ้ำงถึงในนงเยำว์ แก้วมรกต, 2542, หน้ำ 16 - 17) ให้นิยำมควำมผูกพนัต่อ
องคก์รว่ำ เป็นควำมรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ควำมผูกพนัท่ีมีต่อเป้ำหมำย และค่ำนิยมขององคก์ร และ
กำรปฏิบติังำนตำมบทบำทของตนเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย และค่ำนิยมขององคก์ร ซ่ึงควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ควำมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร (Identification) เป็นกำรแสดงออกจำก
เป้ำหมำย และค่ำนิยมขององคก์รของผูป้ฏิบติังำน ควำมเก่ียวโยงกบัองคก์ร (Involvement) โดยกำรปฏิบติังำน
ตำมบทบำทหนำ้ท่ีของตนเองอยำ่งเตม็ท่ี และควำมจงรักภกัดี (Loyalty) ควำมรู้สึกรัก และผกูพนัต่อองคก์ร  
  Herbert (1976, p. 416 - 417 อำ้งถึงในวณีพนัธ์ ฉตัรเนตร, 2548, หนำ้ 8) ใหค้วำมหมำยของควำมผกูพนั
กบัองคก์รว่ำ กำรประสำนพฤติกรรมของสมำชิกกบัเป้ำหมำยขององคก์รท่ีก ำหนดกิจกรรม และพฤติกรรมไว้
แลว้ ในกำรเสนอแนวทำง และกำรเขำ้มีส่วนร่วมกำรท่ีสมำชิกแสดงตนเห็นดว้ยกบัจุดหมำยปลำยทำงองคก์ร 
และตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมำยนั้น ก็ยิ่งเป็นแรงจูงใจให้ใชผ้ลงำนท่ีมีอยูเ่พื่อสนองตอบวตัถุประสงคน์ั้น กำรท่ี
สมำชิกยอมรับเป้ำหมำยท่ีแท้จริง จะแสดงตนเข้ำเป็นพวกอย่ำงแน่นแฟ้น แม้อำจจะต้องยอมเสียสละ
ผลประโยชน์ส่วนตวับำงอยำ่งกต็ำม 
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 Robbins (2005, p. 79 – 80 อำ้งถึงใน นงเยำว ์แกว้มรกต, 2542, หนำ้ 20) ให้ควำมหมำยควำมผูกพนัต่อ
องคก์รสถำนะ ซ่ึงพนกังำนผกูพนัตนกบัองคก์ร และเป้ำหมำยขององคก์รหน่ึง ๆ และปรำรถนำท่ีจะรักษำควำม
เป็นสมำชิกในองคก์รนั้น ดงันั้น กำรมีส่วนร่วมกบัองคก์รสูง หมำยถึง ควำมผูกพนักบังำนหน่ึง ๆ ในขณะท่ี 
ควำมผูกพนัต่อองคก์รสูง หมำยถึง ควำมผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงว่ำ จำ้งตน โดยสรุปผูศึ้กษำ เห็นว่ำ แนวควำมคิด
เก่ียวกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ร คือ เป็นแนวคิดในเร่ืองของทศันคติ และพฤติกรรมเป็นกำรสะทอ้นให้เห็นว่ำ 
สมำชิกมีควำมรู้สึกต่อองคก์รท่ีตนเองท ำงำนอยู ่ซ่ึงสำมำรถแสดงควำมรู้สึกออกมำในรูปของควำมผกูพนั และ
ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร โดยกำรยอมรับเป้ำหมำย ค่ำนิยมขององคก์รกำร เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ในรูปของ
สมำชิก และเต็มใจท ำงำน และปฏิบติังำนตำมท่ีได้รับมอบหมำยส ำเร็จได้ลุล่วง เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร
ตลอดไป 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
 ภรณี (กีร์ติบุตร) มหำนนท์ (2529, หน้ำ 95 - 96) กล่ำวว่ำ Steers ไดท้ ำกำรสรุปรวมผลจำกกำรศึกษำ
วิเครำะห์ทั้งของตนเองในปี 1976 และของ Buchanan ในปี 1974 พบว่ำ มีปัจจยั 3 ประกำรท่ีส ำคญัในอนัท่ีจะ
น ำไปสู่ควำมรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนตวัของพนักงำน รวมทั้งอำยุกำรท ำงำนใน
องคก์ร และควำมแตกต่ำงในควำมรุนแรงของควำมตอ้งกำร เช่น ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จในชีวิต ลกัษณะงำน 
หมำยถึง งำนท่ีท ำ และโอกำสท่ีจะมีควำมสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงำน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เช่น ควำม
น่ำเช่ือถือไดข้ององคก์รท่ีผำ่นมำในอดีตตลอดจนค ำพดู และควำมรู้สึกของพนกังำนอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อองคก์ร 
  Baron (1966, p. 21 อำ้งถึงในศศินบุญ บุญยิ่ง, 2544, หนำ้ 14 - 16) ให้ทศันะว่ำ ควำมผูกพนัต่อองคก์ร
เป็นทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงแตกต่ำงจำกควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน คือ ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนสำมำรถ
เปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็วตำมสภำพกำรท ำงำน แต่ควำมผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีมีควำมมัน่คงมำกกวำ่ 
และคงอยูใ่นช่วงเวลำนำน เกิดจำกลกัษณะงำน เช่น กำรไดรั้บควำมรับผิดชอบอยำ่งมำก ควำมเป็นอิสระส่วน
ตวัอย่ำงมำกในงำนท่ีไดรั้บส่ิงเหล่ำน้ี จะท ำให้ควำมรู้สึกผูกพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ส่วนควำมกดดนั และ
ควำมคลุมเครือในบทบำทท่ีเก่ียวกบังำนของตน จะท ำใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่ำ เกิดจำกลกัษณะส่วน
บุคคล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบุคคลท่ีมีอำยุมำก ซ่ึงระยะเวลำในกำรท ำงำนนำน และมีต ำแหน่งในระดบัสูง ๆ มี
แนวโนม้ท่ีมีควำมผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง เกิดจำกสภำพกำรท ำงำนบุคคลท่ีมีควำมรู้สึกวำ่ องคก์รเอำใจใส่
สวสัดิกำรของพนกังำน จะเป็นบุคคลท่ีมีควำมผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 
  Becker (1960, p. 32 – 40 อำ้งถึงในศศินบุญ บุญยิง่, 2544, หนำ้ 17) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีอธิบำยถึงเหตุผล
ท่ีบุคคลเกิดควำมผกูพนัต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นเพรำะวำ่ บุคคลนั้นไดเ้กิดกำรลงทุน (Side bet) ต่อส่ิงนั้น ๆ ไวห้ำก
เขำไม่ตดัสินใจท่ีจะผูกพนัต่อส่ิงนั้น เขำอำจจะเกิดกำรสูญมำกกว่ำกำรผูกพนัไว ้จึงจ ำเป็นท่ีจะตอ้งกระท ำไป
โดยไม่มีทำงเลือกเป็นอยำ่งอ่ืน เช่น กำรท่ีคนเรำเขำ้ไปท ำงำนอยูใ่นองคก์รในช่วงระยะเวลำหน่ึง จะก่อให้เกิด
กำรลงทุน (Investment) ซ่ึง Becker เรียกวำ่ “Side bet” อำจปรำกฏออกมำในรูปของเวลำแรงกำยก ำลงัสติปัญญำ
ท่ีจะลงทุน ตลอดจนกำรยอมเสียโอกำสบำงอยำ่ง เพรำะบุคคลผูน้ั้น ยอ่มหวงัผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บตอบแทน
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จำกองคก์รระยะยำว ในรูปของบ ำเหน็จบ ำนำญ และสวสัดิกำรต่ำง ๆ ท่ีนอกเหนือไปจำกเงินเดือน หรือรำยได้
ประจ ำ ถำ้ลำออกจำกองคก์ร เขำจะตอ้งสูญเสียส่ิงเหล่ำน้ี จึงไม่มีทำงเลือกอย่ำงอ่ืน นอกจำกกำรผูกพนัอยูก่บั
องคก์รต่อไป ฉะนั้น กำรท่ีคนเรำเลือกตดัสินใจท่ีจะอยู่กบัองคก์รนำนเท่ำใดก็ยิ่งเป็นกำรสะสม “กำรลงทุน” 
เพิ่มข้ึน กล่ำวคือ คุณภำพของส่ิงท่ีลงทุนไป จะมีมูลค่ำเพิ่มข้ึนตำมระยะเวลำท่ีไดเ้สียไปในเร่ืองนั้น ๆ จึง
ตดัสินใจยำกท่ีจะลำออกจำกองคก์ร เพรำะอำจสูญเสียโอกำสบำงอย่ำง ซ่ึงอำจจะไม่คุม้ค่ำกบัประโยชน์ท่ีพึง
ไดรั้บจำกหน่วยงำนใหม่ 
  Anderson (1968, p. 45 - 95 อำ้งถึงในศศินบุญ บุญยิง่, 2544, หนำ้ 14 - 16) มีทศันะวำ่ กฎระเบียบต่ำง ๆ 
ภำยในองคก์รท่ีเป็นตวัก ำหนดหนำ้ท่ีของแต่ละบุคคลในองคก์ร หำกมีกำรเคร่งครัดมำกเกินไป อำจก่อให้เกิด
ผลเสียกบัหน่วยงำนสองประกำร กล่ำวคือ ประกำรแรก จะกลำยเป็นตวับิดเบือนเป้ำหมำยของหน่วยงำนได ้
เพรำะกลำยเป็นวำ่ พฤติกรรมท่ียดึติดกบักฎระเบียบท่ีวำงไวเ้ท่ำนั้น โดยมิไดค้  ำนึงถึงสถำนกำรณ์ และเป้ำหมำย
ขององคก์รในขณะนั้น ประกำรท่ีสอง หำกท ำให้สมำชิกขำดควำมผูกพนักบังำน เพรำะขำดแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนดว้ย เกิดกำรรับรู้วำ่ ขอบเขตหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบระบุไวแ้ลว้วำ่ ตอ้งท ำมำกนอ้ยเท่ำใด และดว้ยวิธีกำร
อยำ่งไร ฉะนั้น ผูป้ฏิบติังำนจึงขำดอิสระในกำรท ำงำน กำรอุทิศตนใหก้บังำนสร้ำงสรรคใ์หม่ ๆ จึงไม่มี เพรำะ
เกรงว่ำ จะขดัแยง้กับกฎระเบียบท่ีก ำหนดไวผู้ป้ฏิบติังำน จึงขำดควำมผูกพนั หรือเป็นส่วนหน่ึงของงำน 
(Involvement and Commitment) 
  Motterg (1987, p. 467 - 482 อำ้งถึงใน กนกพร ทองหยิบ, 2545, หน้ำ 8) พบว่ำ รำงวลัตอบแทนเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีก ำหนดระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน โดยระดบัควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำน
ข้ึนอยูก่บัคุณค่ำท่ีบุคคลให้กบังำน (Work value) ว่ำ บุคคลให้ควำมส ำคญักบัรำงวลัตอบแทนมำกนอ้ยเพียงใด 
หำกรับรู้วำ่ คุณค่ำของงำน และผลตอบแทนมีควำมสอดคลอ้งยติุธรรม ควำมผกูพนัต่อองคก์รของเขำกจ็ะมีมำก
ข้ึน ในทำงตรงกนัขำ้ม หำกบุคคลรับรู้วำ่ คุณค่ำของงำนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ขำดควำมสอดคลอ้งกบัควำม
ผกูพนัต่อองคก์รของเขำกจ็ะลดลง 
 Steers (1977, p. 49 อำ้งถึงใน นงเยำว ์แกว้มรกต, 2542, หนำ้ 20 - 21) ไดศึ้กษำ Model ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ควำมผกูพนัต่อองคก์รเป็น 3 ปัจจยั คือ 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมำยถึงตวัแปรต่ำง 
ๆ ท่ีระบุคุณสมบติัของบุคคลนั้น ๆ  เช่น อำย ุกำรศึกษำ อำยงุำน ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ ควำมชอบควำมอิสระ 
2) คุณลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั (Job Characteristics) หมำยถึง ลกัษณะสภำพของงำนท่ีแต่ละบุคคลรับผิดชอบ
ปฏิบัติอยู่ว่ำ มีลกัษณะอย่ำงไร ซ่ึงประกอบด้วย 5 ลกัษณะ คือ ควำมเป็นอิสระในงำน (Autonomy) ควำม
หลำกหลำยทกัษะในงำน (Variety) ควำมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงำน (Job Identification) ผลสะทอ้นกลบั
ของงำน (Feedback) และโอกำสไดป้ฏิสงัสรรคก์บัผูอ่ื้นในกำรท ำงำนนั้น (Opportunity for Optional Interaction) 
3) ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน (Work Experience) หมำยถึง ควำมรู้สึกของผูป้ฏิบติังำนแต่ละคนว่ำ รับรู้กำร
ท ำงำนในองคก์รอยำ่งไร โดยก ำหนดไว ้4 ลกัษณะ คือ ทศันคติของกลุ่มองคก์ร (Group Attitude) ควำมคำดหวงั
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ท่ีจะไดรั้บกำรตอบสนองจำกองค์กร (Met Expectation) ควำมรู้สึกว่ำ ตนมีควำมส ำคญัต่อองค์กร (Personal 
Importance) และควำมรู้สึกวำ่ องคก์รเป็นท่ีพึ่งได ้(Organization Dependability) 
 Byars and Rue (1997, p. 319 - 320 อำ้งถึงใน ศศินบุญ บุญยิ่ง, 2544, หน้ำ 16) ไดก้ล่ำวว่ำ มีปัจจยัทั้ง
ภำยใน และภำยนอกหลำยอยำ่งท่ีมีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจ และกำรรับรู้ว่ำ มีโอกำสกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน 
รวมทั้งดำ้นอ่ืน ๆ ปัจจยัเหล่ำน้ี มีผลท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจของพนกังำน พนกังำนท่ีมี
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนงำนขำดงำนเฉ่ือยชำ ไม่ตั้งใจท ำงำนประทว้งงำน ซ่ึงน ำไปสู่
กำรก่อวินำศกรรม โดยสรุปจำกแนวคิดของนกัวิชำหลำยท่ำนดงัขำ้งตน้ อำจสรุปไดว้่ำ ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำม
ผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี 1) ลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ปฏิบัติงำน ได้แก่ เพศอำยุ ระดับ
กำรศึกษำ สถำนภำพสมรส เงินเดือน ต ำแหน่งงำนในองคก์ร และระยะเวลำปฏิบติังำนในองคก์รนั้น 2) ลกัษณะ
องคก์ร ไดแ้ก่ นโยบำยขอ้บงัคบั และขั้นตอนในกำรท ำงำนท่ีชดัเจน และสภำพแวดลอ้มในองคก์ร 3) ลกัษณะ
ของงำนท่ีผูป้ฏิบติังำนรับผิดชอบอยู่ ไดแ้ก่ ลกัษณะของงำนท่ีท ำแลว้ มีโอกำสกำ้วหน้ำงำนท่ีมีควำมทำ้ทำย 
ควำมอิสระในกำรท ำงำน ลกัษณะงำนท่ีมีโอกำสสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น และกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนนั้น ๆ 4) 
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ กำรรับรู้ถึงควำมส ำคญัของตนเองท่ีมีผลต่อองคก์รควำมคำดหวงัท่ีไดรั้บ
ตอบสนองจำกองคก์ร ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงำน และองคก์ร 5) ควำมพึงพอใจในเร่ืองของรำงวลัสวสัดิกำร 
และค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บ นอกเหนือจำกเงินเดือน หรือรำยไดป้ระจ ำ 
 
วธีิการวจิัย  
  รูปแบบกำรวิจยั เป็นกำรวิจบัเชิงปริมำณ (Quantitative Study) ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ 
พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ ซ่ึงมีพนกังำนทั้งหมด 140 คน (ธนำคำร
อำคำรสงเครำะห์ กลุ่มทรัพยำกรบุคคล, 2566) ค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอย่ำง โดยใช้ตำรำงก ำหนดขนำดกลุ่ม
ตวัอยำ่งของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดข้นำดตวัอยำ่งทั้งหมดจ ำนวน 103 คน เป็นชำย 43 
คน เป็นหญิง 60 คน ใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอยำ่งแบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยประสำนงำนฝ่ำยงำนใน
กำรแจกแบบสอบถำมใหก้บัพนกังำน โดยใหก้ระจำยแบบสอบถำมอยำ่งเหมำะสม และครบถว้นตำมจ ำนวนท่ี
ตอ้งกำร 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  เป็นแบบสอบถำม มำตรำส่วน 5 ระดบั (Rating scale) โดยก ำหนดเกณฑ์ 
คะแนนกำรประมำณค่ำ ดงัน้ี คะแนน 1-5 หมำยถึง ระดบัควำมผกูพนั นอ้ยท่ีสุด - มำกท่ีสุด กำรสร้ำงเคร่ืองมือ
ผูว้ิจยัไดศึ้กษำแนวคิดทฤษฎี และคน้ควำ้จำกงำนวิจยัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ท ำกำรร่ำงเป็นแบบสอบถำม โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ผูว้ิจยัศึกษำคน้ควำ้จำกเอกสำรต ำรำ และผลงำนวจิยัต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวกบัควำมผกูพนัต่อองคก์รของ
พนักงำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนักงำนใหญ่ เพื่อน ำมำเป็นแนวทำงในกำรสร้ำง
แบบสอบถำม 2) กำรหำควำมเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษำไดส้ร้ำงแบบสอบถำม โดยน ำไปปรึกษำอำจำรยท่ี์
ปรึกษำ เพื่อขอค ำแนะน ำให้แบบสอบถำม มีควำมเท่ียงตรงในเน้ือหำ สำมำรถวดัส่ิงท่ีต้องกำรตรงตำม
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วตัถุประสงคข์องกำรศึกษำในคร้ังน้ี หรือไม่ หลงัจำกนั้น ผูศึ้กษำผูว้ิจยัตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ โดย
กำรหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง(Index of Item Objective Congruence : IOC) ของควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ จึง
จะด ำเนินกำรแกไ้ขปรับปรุง และ 3) กำรหำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษำไดน้ ำแบบสอบถำมไปท ำกำร
ทดสอบ (Pre-test) กบัพนกังำน ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ จ ำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบหำควำม
เช่ือมั่นโดยวิธีของ Cronbach (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ก่อนท ำกำรเก็บกลุ่มตัวอย่ำงจริงได้ค่ำควำม
เช่ือมัน่ของมำตรวดัท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี มีค่ำควำมเช่ือมัน่แอลฟำของควำมผกูพนัต่อองคก์รเท่ำกบั 0.856 
 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปวิเครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่ง ดว้ยค่ำควำมถ่ี (f)  และค่ำร้อยละ (%)  
   ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลควำมคิดเห็นของพนกังำนท่ีมีต่อควำมผกูพนัต่อองคก์รควำมผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ วิเครำะห์โดยใช ้ค่ำเฉล่ีย (𝑥̅) และค่ำ
ควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) แลว้น ำผลไปเทียบกบัเกณฑ ์
   ส่วนท่ี 3 กำรทดสอบสมมติฐำนวิเครำะห์เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของพนักงำนต่อควำม
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนักงำนใหญ่ โดยใช้สถิติ 
Independent Samples t - test และ One way ANOVA 
 
ผลการวจิัย  
  1) ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่ง พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.30
มีอำยรุะหวำ่ง 25 - 35 ปี ร้อยละ 49.50 สถำนภำพสมรส สมรสแลว้ ร้อยละ 56.30 ระดบักำรศึกษำขั้นปริญญำตรี 
ร้อยละ 47.60 มีเงินเดือนมำกกว่ำ 35,000 บำทข้ึนไป ร้อยละ 35.90 และส่วนใหญ่เขำ้ร่วมปฏิบติังำนกบัองคก์ร
มำแลว้ถึง 11-15 ปี ร้อยละ 39.80  
  2) ขอ้มูลภำพรวมควำมคิดเห็นของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำน
ใหญ่ พบว่ำ ค่ำเฉล่ียระดบัมำก จ ำแนกไดด้งัน้ี ดำ้นควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร ดำ้น
ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ร และ ดำ้นควำมเสียสละเพื่อองคก์ร ค่ำเฉล่ียระดบัมำก (x̅ = 3.55, 3.44, 3.55, 
3.86) ตำมล ำดบั และพบว่ำ ค่ำเฉล่ียปำนกลำง จ ำแนกไดด้งัน้ี ดำ้นกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร 
และดำ้นควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ค่ำเฉล่ียระดบัปำนกลำง ( x̅ = 3.16, 3.07) ตำมล ำดบั  
  แสดงตำรำงท่ี 1 
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ตารางที ่1 แสดงภำพรวมค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนควำมคิดเห็นของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ 
      ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ ดำ้นควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร (n = 103) 
 

ความคดิเห็นของพนักงานฝ่ายพธีิการสินเช่ือ 𝐱̅ S.D. แปรผล 
ดำ้นควำมเสียสละเพื่อองคก์ร 3.86 0.34 มำก 
ดำ้นควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร 3.55 0.48 มำก 
ดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพือ่องคก์ร 3.55 0.45 มำก 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร 3.44 0.20 มำก 
ดำ้นกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร 3.16 0.45 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 3.07 0.32 ปำนกลำง 

 
  3) กำรทดสอบสมมุติฐำน  
   เพศกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร พบวำ่ พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ เพศต่ำงกนั มีควำมผกูพนัต่อ
องคก์รไม่ต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 แสดงตำรำงท่ี 2   
   อำยกุบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร พบวำ่ พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ อำยตุ่ำงกนั มีควำมผกูพนัต่อ
องคก์รมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
    สถำนภำพสมรสกบัควำมผูกพนัต่อองค์กร พบว่ำ พนักงำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือมีสถำนภำพ
สมรสต่ำงกนัมีควำมผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
    ระดบักำรศึกษำกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร พบวำ่ พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือมีระดบักำรศึกษำ
ต่ำงกนั มีควำมผกูพนัต่อองคก์รมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
    เงินเดือนกบัควำมผูกพนัต่อองค์กร พบว่ำ พนักงำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือมีเงินเดือนต่ำงกนัมี
ควำมผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
    ระยะเวลำปฏิบติังำนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร พบวำ่ พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือมีระยะเวลำ
ปฏิบติังำนต่ำงกนั  มีควำมผกูพนัต่อองคก์รมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
แสดงตำรำงท่ี 3  
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ตารางที่ 2 แสดงกำรทดสอบสมมุติฐำนเพศกบัควำมผกูพนัธ์องคก์ร (n = 103) 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร ชาย หญิง t Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

ภำพรวมของกำรทดสอบเพศกบัควำมผกูพนัธ์องคก์ร 3.42  0.158 3.45 0.229 0.933 0.353 
  p-value < .05* 
 
  อำยกุบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร พบวำ่ พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ อำยตุ่ำงกนั มีควำมผกูพนัต่อองคก์รมี
ควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
  สถำนภำพสมรสกับควำมผูกพนัต่อองค์กร พบว่ำ พนักงำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือมีสถำนภำพสมรส
ต่ำงกนัมีควำมผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
  ระดบักำรศึกษำกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ร พบว่ำ พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือมีระดบักำรศึกษำต่ำงกนั 
มีควำมผกูพนัต่อองคก์รมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
  เงินเดือนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร พบวำ่ พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือมีเงินเดือนต่ำงกนัมีควำมผกูพนั
ต่อองคก์รไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
  ระยะเวลำปฏิบัติงำนกับควำมผูกพนัต่อองค์กร พบว่ำ พนักงำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือมีระยะเวลำ
ปฏิบติังำนต่ำงกนั  มีควำมผกูพนัต่อองคก์รมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05 
แสดงตำรำงท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงกำรทดสอบสมมุติฐำนอำย ุสถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ  เงินเดือน ระยะเวลำปฏิบติังำน 
     กบัควำมผกูพนัธ์องคก์ร (n = 103) 
  

ความผูกพนัต่อองค์กร แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 

อำย ุ ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

0.352 
3.831 
4.183 

3 
99 
102 

0.117 
0.039 

 

3.029 
 

0.03* 
 

สถำนภำพสมรส ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

0.126 
4.057 
4.183 

2 
100 
102 

0.126 
4.057 

1.553 
 
 

0.21 
 
 

ระดบักำรศึกษำ ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

0.373 
3.81 

2 
100 

0.186 
0.038 

4.892 0.00* 
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รวม 4.183 102  
เงินเดือน ระหวำ่งกลุ่ม 

ภำยในกลุ่ม 
รวม 

0.308 
3.875 
4.183 

0.308 
99 
102 

0.308 
0.039 

0.308 0.30 

ระยะเวลำปฏิบติังำน ระหวำ่งกลุ่ม 
ภำยในกลุ่ม 

รวม 

0.334 
3.848 
4.183 

3 
99 
102 

0.111 
0.039 

 

2.867 
 

0.04* 
 

  p-value < .05* 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย  
  ผูว้ิจยัอภิปรำยผลกำรวิจยั  พนกังำนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 เพศชำย 
จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 ควำมผูกพนัต่อองค์กรของพนักงำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำร
สงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ จ ำแนกตำมเพศ พบวำ่ ไม่ต่ำงกนั ในภำพรวม อยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 0.05  
  ตรงกบัผลกำรวิจยัของ อิสเรศ รุ่งณรงค์รักษ ์(2541) พนักงำนส่วนใหญ่มีอำยุอยู่ระหว่ำง 25 - 35 ปี 
จ ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมำอำยมุำกกว่ำ 45 ปีข้ึนไป จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 นอ้ย
ท่ีสุด อำยตุต ่ำกวำ่ 25 ปี และอำยอุยูร่ะหวำ่ง 36 - 45 ปีกลุ่มละจ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ควำมผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ เม่ือจ ำแนกตำมอำย ุพบวำ่ อำยท่ีุต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นเร่ืองควำมผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ในดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ร ควำมเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อ
องคก์ร ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร ควำมเสียสละเพื่อองคก์ร ไม่แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.05 ยกเวน้ดำ้นกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร พบวำ่ อำยท่ีุต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นเร่ืองควำมผกูพนั
ต่อองค์กรของพนักงำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนักงำนใหญ่ แตกต่ำงกัน อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ตรงกบัผลกำรศึกษำของนุชติมำ รอบคอบ (2542) พนกังำนส่วนใหญ่สมรสแลว้ จ ำนวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 56.35 รองลงมำ สถำนภำพยงัโสด จ ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 น้อยท่ีสุดเป็นหมำ้ย/หย่ำร้ำง 
จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ผลกำรวิเครำะห์ พบว่ำสถำนภำพสมรสท่ีต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นเร่ืองควำม
ผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ ในทุก ๆ ดำ้น ไม่
แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  
  และสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำของ จิตติ ชำตริตำนนท ์(2545) พนกังำนส่วนใหญ่จบกำรศึกษำระดบั
ขั้นปริญญำตรีจ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมำมีระดบักำรศึกษำสูงปริญญำตรีจ ำนวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 45.6 น้อยท่ีสุด มีกำรศึกษำระดับต ่ำกว่ำปริญญำตรีไปจ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ระดับ
กำรศึกษำท่ีต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นเร่ืองควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำร
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สงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ ในดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ร ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ร ควำม
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ควำมเสียสละเพื่อองคก์ร ไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดำ้น
กำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร พบวำ่ ระดบักำรศึกษำท่ีต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นเร่ืองควำมผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังำนส่วนใหญ่ไดรั้บเงินเดือนมำกกวำ่ 35,000 บำทข้ึนไป จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.9 รองลงมำ มีเงินเดือนอยู่ระหว่ำง 25,001 - 35,000 บำทจ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 นอ้ยท่ีสุดมี
เงินเดือนนอ้ยกว่ำ 15,000 บำท จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 พนกังำนท่ีมีเงินเดือนท่ีต่ำงกนั มีควำมคิดเห็น
เร่ืองควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ในดำ้น
ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ร ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ร ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร ควำมเสียสละ
เพื่อองคก์ร ไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดำ้นกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยม
ขององคก์ร พบว่ำ พนกังำนท่ีมีเงินเดือนท่ีต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นเร่ืองควำมผูกพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำย
พิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนักงำนใหญ่ แตกต่ำงกนั อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบวำ่ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีเขำ้ร่วมปฏิบติังำนกบัองคก์รตั้งแต่ 11 - 15 ปี จ ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
รองลงมำเขำ้ร่วมปฏิบติังำนกบัองค์กรตั้งแต่ 5 - 10 ปี จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 น้อยท่ีสุดเขำ้ร่วม
ปฏิบติังำนกบัองคก์รนอ้ยกวำ่ 5 ปี จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 พนกังำนท่ีมีระยะเวลำปฏิบติังำนท่ีต่ำงกนั 
มีควำมคิดเห็นเร่ืองควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำน
ใหญ่ในดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองค์กร ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองค์กร ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ควำมเสียสละเพื่อองคก์ร ไม่แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดำ้นกำรยอมรับเป้ำหมำย
และค่ำนิยมขององคก์ร พบว่ำ พนกังำนท่ีมีระยะเวลำปฏิบติังำนท่ีต่ำงกนั มีควำมคิดเห็นเร่ืองควำมผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ แตกต่ำงกนั อยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยภำพรวม พบวำ่ ควำมผกูพนัต่อองคก์รของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำร
สงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก  
   ตรงกบัผลกำรศึกษำของ ภทัริกำ ศิริเพชร (2541) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น ดำ้นท่ีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ 
เร่ืองควำมเสียสละเพื่อองค์กร รองลงมำ คือ เร่ืองควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองค์กร และควำมจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร ซ่ึงอยูใ่นระดบัมำก ตรงกบัผลกำรศึกษำของ ศิริจนัทร์ พรหมสุวรรณศิริ (2549) 
  จำกผลกำรศึกษำ พบว่ำ ค่ำเฉล่ียระดบัมำก จ ำแนกไดด้งัน้ี ดำ้นควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดำ้นควำม
ผูกพนัต่อองคก์ร ดำ้นควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ร และ ดำ้นควำมเสียสละเพื่อองคก์ร ค่ำเฉล่ียระดบัมำก 
และพบว่ำ ค่ำเฉล่ียปำนกลำง จ ำแนกได้ดังน้ี ด้ำนกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร และด้ำน
ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ค่ำเฉล่ียระดบัปำนกลำง  
  อำย ุระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำปฏิบติังำนกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร พบวำ่ พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ 
อำย ุระดบักำรศึกษำ ระยะเวลำปฏิบติังำนต่ำงกนั มีควำมผกูพนัต่อองคก์รมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ี
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ระดบั 0.05 ตรงกบังำนวิจยัของ อุดมสกุล เลิศผำสุก และคณะ (2542) พบว่ำ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อำยุ 
สถำนภำพสมรส ระดบักำรศึกษำ รำยได ้ต ำแหน่ง และระยะเวลำปฏิบติังำน มีอิทธิผลต่อควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
แต่เพศไม่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพนัต่อองคก์ร ลกัษณะองคก์ร ซ่ึงรวมถึงนโยบำยขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่ำง ๆ 
ในกำรท ำงำน กำรกระจำยอ ำนำจในองคก์ร และสภำพแวดลอ้มขององคก์รมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำม
ผูกพนัต่อองคก์ร ลกัษณะงำน หมำยถึง ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ควำมทำ้ทำยของงำน ควำมอิสระในกำร
ท ำงำน หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ ลกัษณะงำนท่ีตอ้งปฏิสัมพันธ์กบัผูอ่ื้น และกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกับควำมผูกพนัต่อองค์กรประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมำยถึง ควำมไวว้ำงใจของ
พนกังำนท่ีมีต่อองคก์ร กำรรับรู้ถึงควำมส ำคญัของตนเองท่ีมีผลต่อองคก์ร ควำมคำดหวงัท่ีไดรั้บตอบสนองจำก
องคก์ร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์ร มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ร และควำม
พึงพอใจ หมำยถึง ควำมร่วมมือของเพื่อนร่วมงำน รำงวลั สวสัดิกำร ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บ และสภำพกำรท ำงำน 
มีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
  ตรงกบังำนวิจยัของ อิสเรศ รุ่งณรงครั์กษ ์(2541) พบว่ำ 1) ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศอำยุ ระดบั
กำรศึกษำ สถำนภำพสมรส ระยะเวลำท่ีท ำงำน และระดบัต ำแหน่ง ไม่มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 2) ลกัษณะงำน ลกัษณะองคก์รมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมผกูพนั
ต่อองคก์ร ในระดบัปำนกลำง อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 3) ลกัษณะประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนมี
ควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมผูกพนัต่อองคก์ร ในระดบัค่อนขำ้งสูง อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
และตวัแปรท่ีสำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์ควำมผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ควำมส ำคญัของงำนควำมทำ้ทำยของงำน 
ควำมรู้สึกวำ่ ตนมีควำมส ำคญัต่อองคก์ร และทศันคติต่อกลุ่มผูร่้วมงำน 
  และตรงกบังำนวิจยัของศศินบุญ บุญยิง่ (2544, หนำ้ 82 - 83) พบวำ่ ระดบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่น
ระดบัค่อนขำ้งสูง และเม่ือพิจำรณำองคป์ระกอบของควำมผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ กำรยอมรับเป้ำหมำยและ
ค่ำนิยมขององคก์ร ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ควำมเต็มใจท่ีจะทุ่มเท เพื่อองคก์รควำมจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร และควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกลำ้ในกำรด ำรงควำมเป็นสมำชิกขององคก์ร ควำมคิดเห็น อยู่ในระดบั
ค่อนขำ้งสูง ทุกหมวด ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กร พนักงำนมีควำมคิดเห็นว่ำ ลกัษณะงำน 
ไดแ้ก่ ควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำน ควำมทำ้ทำยของงำน ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน งำนท่ีมีโอกำสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น และกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ กำรรับรู้ถึงควำมส ำคญัของ
ตนเองท่ีมีผลต่อองคก์ร ควำมคำดหวงัท่ีไดรั้บตอบสนองจำกองคก์ร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงำน และองคก์ร
อยูใ่นเกณฑดี์ แต่ลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบำยขอ้บงัคบั และขั้นตอนต่ำง ๆ ในกำรท ำงำนกำรกระจำยอ ำนำจ
ในองค์กร และสภำพแวดลอ้มขององค์กร ควำมพึงพอใจ ไดแ้ก่ ควำมพึงพอใจเร่ืองรำงวลั สวสัดิกำร และ
ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บ อยูใ่นเกณฑป์ำนกลำง ซ่ึงปัจจยัดงักล่ำวทั้งหมด มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่ง ระยะเวลำปฏิบติังำน ไม่มีควำมสมัพนัธ์
กบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร  ตรงกบังำนวิจยัของสุทศัน์ ครองชนม ์(2543, หนำ้ 58 - 60) พบว่ำ พนกังำนบริษทัฯ 
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มีควำมผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัค่อนขำ้งสูง ปัจจยัดำ้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมผกูพนั
ต่อองค์กร ได้แก่ อำยุ ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน และระดับต ำแหน่งงำน ส่วนระดับกำรศึกษำไม่มี
ควำมสมัพนัธ์กบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร ควำมคิดเห็นต่อลกัษณะงำนท่ีปฏิบติัท่ีมีควำมสมัพนัธ์เชิงบวกกบัควำม
ผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ควำมมีอิสระงำนท่ีทำ้ทำยงำนท่ีมีโอกำสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ควำมเขำ้ใจในงำน กำรมี
ส่วนร่วมในกำรบริหำร ควำมคำดหวงัในโอกำสกำ้วหนำ้ ควำมรู้สึกระหว่ำงปฏิบติังำนท่ีมีควำมสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัควำมผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ควำมรู้สึกวำ่ ตนมีควำมส ำคญัต่อองคก์ร ควำมรู้สึกวำ่ องคก์รเป็นท่ีพึ่งพำ
ได ้และทศันะคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองคก์ร และตรงกบังำนวิจยัของ อำรยำ วลญัไชย (2546) พบวำ่ ควำมเตม็
ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ร อยูใ่นระดบัสูง ควำมภำคภูมิใจท่ีรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
ควำมภำคภูมิใจท่ีไดรั้บกำรยอมรับ จำกองคก์ร อยูใ่นระดบัปำนกลำง และควำมเช่ือมัน่ศรัทธำในนโยบำยของ
องค์กร อยู่ในระดบัปำนกลำง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ เพศ ระดบักำรศึกษำ ลกัษณะ
องคก์ร ลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั ควำมสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงำน และรำงวลัค่ำตอบแทนสวสัดิกำร 
  ขอ้เสนอแนะจำกกำรวิจยั 1) ดำ้นกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององคก์ร หน่วยงำนตน้สังกดัตอ้ง
มีนโยบำยสนบัสนุนให้มีกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนในปัจจุบนัเป็นกำรบริหำรท่ีเหมำะสม มีกำรสร้ำงกำร
ท ำงำนท่ีมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ ท่ีส่งเสริมใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพ 2) ดำ้นควำมรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์กร หน่วยงำนต้องส่งเสริมให้พนักงำนรู้สึกภูมิใจและยินดีท่ีจะบอกกับใคร ๆ ว่ำ เป็น
พนกังำนของหน่วยงำน 3) ดำ้นควำมเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์ร หน่วยงำนตน้สังกดัตอ้งมีนโยบำยสนบัสนุน
และส่งเสริมใหพ้นกังำนรู้จกัควำมเสียสละเพื่อองคก์ร โดยพนกังำนยนิดี และเตม็ใจท่ีจะท ำงำนล่วงเวลำ แมว้ำ่ 
จะไม่ไดค่้ำตอบแทน 4) ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร หน่วยงำนตน้สังกดัตอ้งมีนโยบำยสนับสนุนให้พนกังำน
รู้สึกว่ำ ยิ่งท ำงำนมำกข้ึน ยิ่งรักหน่วยงำนมำกข้ึน และไม่คิดท่ีจะไปจำกหน่วยงำน 5) ควำมเสียสละเพื่อองคก์ร 
ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งส่งเสริมให้พนักงำนคิดว่ำ จะปฏิบติังำนในหน่วยงำนน้ีตลอดไป ถึงแมว้่ำ หน่วยงำนจะ
ประสบปัญหำ รวมถึงกำรท่ีพนกังำนเตม็ใจท่ีจะเสียสละประโยชนส่์วนตวั เพื่อใหห้น่วยงำนประสบควำมส ำเร็จ 
  ขอ้เสนอแนะในงำนวิจยัคร้ังต่อไป 1) ควรมีกำรศึกษำเร่ืองปัญหำ และอุปสรรคในกำรท ำงำนของ
พนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ 2) ควรมีกำรศึกษำเร่ืองแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ เพื่อน ำผลกำรศึกษำท่ีไดรั้บมำ
ใชใ้นกำรพฒันำรูปแบบกำรท ำงำนของพนกังำนฝ่ำยพิธีกำรสินเช่ือ ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ ส ำนกังำนใหญ่ 
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