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บทคดัย่อ 
  งานวิจยัน้ีเป็นรูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะ
ทักษะความสามารถพนักงานบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานีบริการน ้ ามนั
เช้ือเพลิง 2) เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของสมรรถนะทกัษะความสามารถพนกังานกบัคุณภาพ
การบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงและความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิง และ3) เพื่อศึกษาสมรรถนะทักษะความสามารถ
พนักงานบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง ในกลุ่ม
ตวัอย่างผูค้า้สถานีคา้น ้ ามนัจ าหน่ายให้ลูกคา้และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ จ านวน 354 คน โดยใช้
เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน 
Pearson correlation, t-test  ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการกบัสมรรถนะทกัษะ
ของพนกังานบริการมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value < 0.5 และใหด้ าเนินการศึกษา
เชิงคุณภาพ ในประเด็นการพฒันาสมรรถนะมีความจ าเป็นต่อองค์กร รูปแบบการวิจัยแบบมี
ส่วนรวม ไดแ้ก่สถาบนัการศึกษารัฐและเอกชน กลุ่มธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิงและธุรกิจคา้ปลีก 
 
ค ำส ำคญั : สมรรถนะพนกังานบริการ, ความพึงพอใจรับบริการติดตั้งและซ่อมบ ารุงน ้ามนัเช้ือเพลิง  
 
Abstract 



  This research follows a quantitative format and aims to achieve the following objectives. 
To study the competency levels, skills, and abilities of service personnel involved in installing and 
maintaining materials and equipment at fuel stations. To explo re the relationship between 
employees competencies, skills, and abilities and the quality of services provided during the 
installation and maintenance of materials and equipment at service stations. Additionally, the 
study examines the satisfaction levels of fuel service station operators. To investigate how the 
competencies, skills, and abilities of service personnel impact the satisfaction of fuel service 
station operators. The study was conducted using a questionnaire-based data collection tool within 
a sample group of 354 petrol station traders serving customers and users in Bangkok province. 
The data were analyzed using descriptive and inferential statistics, including Pearson correlation 
and t-tests. 
  The research findings indicate a significant difference between the satisfaction levels of 
entrepreneurs and the skill competency of service employees p-value < 0.5. Additionally, the 
study recommends further qualitative research to address competency de velopment. 
Organizations, including both public and private educational institutions, should consider 
participatory research formats. The Fuel and Retail Business Group plays a crucial role in this 
context. 
 
Key word : The competency of service personnel, The satisfaction with fuel  
                 installation and maintenance services. 
 
บทน ำ 
  กฎหมายว่าด้วยการควบคุมน ้ ามันเช้ือเพลิงบัญญัติให้ก าหนดหลักเกณฑ์เก่ียวกับท่ีตั้ ง 
แผนผงั รูปแบบ และลกัษณะของสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงการเก็บรักษาน ้ ามนัเช้ือเพลิง และ
ลักษณะของถังหรือภาชนะท่ีใช้ในการบรรจุน ้ ามันเช้ือเพลิง วิธีปฏิบัติงาน การจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์หรือเคร่ืองมืออ่ืนใดภายในสถานท่ีดงักล่าว รวมทั้งการควบคุมอ่ืนใดอนัจ าเป็น
เพื่อประโยชน์แก่การป้องกนัหรือระงบัเหตุเดือดร้อนร าคาญ ความเสียหาย หรืออนัตรายท่ีจะมี
ผลกระทบต่อบุคคล สัตว ์พืช ทรัพย ์หรือส่ิงแวดลอ้ม จากการประกอบกิจการสถานี บริการน ้ ามนั
เช้ือเพลิงจึงจ าเป็นตอ้งออกกฎกระทรวง (กฎกระทรวงสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 2552 หนา้ 51) 



  จากการศึกษา การบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์ โดยงานบริหารการผลิต
หรือการบริการ มกัจะหลีกเล่ียงงานเพิ่มเติมท่ีส าคญังานหน่ึงคือ การซ่อมและบ ารุงรักษาไปไม่ได ้
ถึงแมว้่างานซ่อมและบ ารุงรักษาไม่ใช่งานผลิตโดยตรง แต่งานซ่อมและบ ารุงรักษาก็มีบทบาทช่วย
ให้การผลิตและการบริการขององคก์รนั้นเป็นไปอยา่งราบร่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกปัจจุบนัท่ี
การผลิตและการบริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรมากข้ึน การท่ีเคร่ืองจกัรเกิด
ขดัขอ้งข้ึนมากะทนัหนัหรือไม่สามารถใชง้านได ้จะท าใหมี้ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการ
ผลิตและการบริการนั้นๆ การท่ีจะไดม้าซ่ึงเคร่ืองจกัรท่ีมีคุณภาพนั้น ตอ้งประกอบดว้ย 1) มีการ
ออกแบบท่ีดีและตรงตามความประสงค์ต่อการใช้งานมีความเท่ียงตรงแม่นย  า รวมทั้ง สามารถ
ท างานไดเ้ต็มก าลงัความสามารถท่ีออกแบบไว 2) มีการผลิต หรือสร้าง ท่ีให้ความแขง็แรงทนทาน
สามารถท างานไดน้านท่ีสุด และ ตลอดเวลา 3) มีการติดตั้งในสถานท่ีท่ีเหมาะสมและสะดวกต่อ
การใช้งาน  4) มีการใช้เป็นไปตามคุณสมบัติและสมรรถนะของเคร่ือง  และ 5) มีระบบการ
บ ารุงรักษาท่ีดีเน่ืองจากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้เม่ือถูกใช้งานไปนาน ๆ ก็ตอ้งมีการเส่ือมสภาพ ช ารุด
เสียหายขดัขอ้ง ดงันั้นเพื่อให้อายกุารใชง้านเคร่ืองมือเคร่ืองใชย้ืนยาว สามารถใชง้านไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ม่ช ารุดหรือเสียบ่อยๆ ตอ้งมีการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นระบบ
การด าเนินงานดว้ยจึงจะสามารถควบคุมการท างานของเคร่ืองมือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้
เคร่ืองมือใช้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล (Effectiveness) ให้เคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้สมรรถนะการ
ท างานสูง(Performance) ให้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้มีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ (Reliability) มีความ
ปลอดภยั (Safety) ให้ลดมลภาวะของส่ิงแวดลอ้ม ให้ประหยดัพลงังาน (ศูนยบ์ริการวิชาการทาง
วิศวกรรม, ม.ป.ป.) 
  การพฒันาสมรรถนะทกัษะความสามารถพนกังาน มีความส าคญัต่อการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ร สมรรถนะประกอบดว้ย ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บการฝึก
ปฏิบัติและท าได้จนช านาญ  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของพนักงานแต่ละ
บุคคล ทศันคติ คือ ความคิด ความเช่ือมัน่ของตนเองท่ีมีต่อการท างาน องคก์ร หรือแมก้ระทัง่เพื่อน
ร่วมงาน บุคลิกนิสัย คือ ส่ิงท่ีอธิบายตวัตนของพนักงาน หรือส่ิงอธิบายส่ิงท่ีพนักงานเป็น และ 
แรงจูงใจในการท างาน คือ เป้าหมายท่ีมีต่อการท างานของพนกังาน โดยการพฒันาสมรรถนะของ
พนักงานในองค์กร เป็นการพฒันาสมรรถนะของพนักงานภายในองค์การ โดยตอ้งเร่ิมจากฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลต้องมีการตรวจสอบประวติัส่วนบุคคล เพื่อดูข้อมูลต่าง ๆ ของพนักงาน อาทิ 
การศึกษา ความสามารถ เป็นตน้ ก่อนท่ีจะประเมินจากการปฏิบติังานจริง ๆ เพื่อน าไปสู่การพฒันา
ขีดความสามารถของพนกังานในองคก์รใหม้ากข้ึน ประกอบดว้ย แผนพฒันารายบุคคล (Individual 
Development Plan) การฝึกอบรม (Training) การเสนอแนะแบบรอบทิศ 360 องศา การให้ขอ้มูล



ยอ้นกลบัแบบ 360 องศา เป็นการใหข้อ้เสนอแนะในการท างาน โดยการฟังความคิดเห็นจากคนรอบ
ทิศตั้งแต่ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน รวมไปถึงลูกนอ้ง เพื่อรับฟังความคิดเห็นหลากหลายมิติ การมอบ
งานท่ีทา้ทายมากข้ึน การมอบหมายงานท่ีทา้ทายมากข้ึนเป็นอีกหน่ึงในวิธีการพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากร โดยลองเร่ิมตน้จากการมอบหมายงานท่ียาก และทา้ทายให้พนกังาน จะช่วยให้สามารถ
ประเมินศกัยภาพของพนกังาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยสามารถพฒันาบุคคล
กรไดอ้ย่างมีทิศทาง และไดรั้บพนกังานท่ีตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร (NEXTSKILL, 2023) 
ค าถามการวิจยั ปัจจยัสมรรถนะทกัษะความสามารถพนกังานบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุ
อุปกรณ์สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง มีอะไรบา้ง และปัจจยัสมรรถนะทกัษะความสามารถพนกังาน
ส่งผลความพึงพอใจของผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง อยา่งไร     
 
วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
  1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะทกัษะความสามารถพนกังานบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุง
วสัดุอุปกรณ์สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง   
  2. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์ของสมรรถนะทกัษะความสามารถพนักงานกบัคุณภาพ
การบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงและความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง  
  3. เพื่อศึกษาสมรรถนะทกัษะความสามารถพนักงานบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง    
 
กรอบแนวคดิกำรท ำวจิยั 
    ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework)  

1) สมรรถนะทกัษะดา้นดิจิทลั  
2) สมรรถนะทกัษะดา้นเคร่ือง 
จกัรกล  
3) สมรรถนะทกัษะดา้นไฟฟ้า  
4) สมรรถนะทกัษะดา้นอารมณ์และ
สังคม (Soft skills) 

1) ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการ
สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
2) คุณภาพการบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 



สมมติฐำนกำรวจิัย 
 สมมุติฐาน 1 ทกัษะดา้นดิจิทลั ทกัษะดา้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดา้นไฟฟ้า และทกัษะดา้น
อารมณ์และสังคมมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิง และความพึงพอใจของผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง    
  สมมุติฐาน 2 สมรรถนะทกัษะความสามารถพนกังานบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุ
อุปกรณ์สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีแตกต่างกนั    
 
ทบทวนวรรณกรรม  
  แนวคดิสมรรถนะ (competency)  
  1. สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ใหแ้ก่องคก์าร โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พราะสมรรถนะเป็น
ปัจจยัช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อใหส่้งผลไปสู่การพฒันาองคก์าร 
   องคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์ารในดา้น
ต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การพฒันาหลกัสูตร การพฒันางานบริการ หรือการพฒันา
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้มองเห็นกรอบความคิด และแนวความคิดเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัสมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความเป็นมา และความหมายองคป์ระกอบประเภทของสมรรถนะ  การ
ก าหนดสมรรถนะ การวดัสมรรถนะ และการประยกุตใ์ชส้มรรถนะ (เท้ือน ทองแกว้, ม.ป.ท.) 
  2. ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะเร่ิมจากการน าเสนอ
บทความทางวิชาการของเดวิด แมคเคิลแลนด ์(David C. McClelland) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวทิยาลยัฮาว
วาร์ดเม่ือปี ค.ศ.1960 ซ่ึงกล่าวถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคล (excellent performer) 
ในองคก์ารกบัระดบัทกัษะความรู้ ความสามารถ โดยกล่าววา่ การวดั IQ และการทดสอบบุคลิกภาพ ยงั
ไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ หรือสมรรถนะของบุคคลได้ เพราะไม่ได้สะท้อน
ความสามารถท่ีแทจ้ริงออกมาได ้
 ปี ค.ศ.1970 US State Department ได้ติดต่อบริษัท McBer ซ่ึงแมคเคิลแลนด์เป็นผูบ้ริหาร
ขณะนั้น ทดสอบคน้ควา้หาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีได้
อย่างแม่นย  าแทนแบบทดสอบเก่าซ่ึงไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานเน่ืองจากคนไดค้ะแนนดีแต่
ปฏิบติังานไม่ประสบผลส าเร็จจึงตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่  โดยแมคเคิลแลนด์ไดเ้ขียนบทความ 
“Testing  for  competence  rather  than  for  intelligence”  ในวารสาร  American  Psychologist  เพื่ อ



เผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า  Behavioral  Event  Interview (BEI) เป็น
เคร่ืองมือประเมินท่ีคน้หาผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดีซ่ึงแมคเคิลแลนด ์เรียกวา่  สมรรถนะ (Competency)  
  ปี ค.ศ.1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis)ได้เขียนหนังสือช่ือ  The  Competency 
Manager: A Model of Effective Performance และไดนิ้ยามค าวา่ Competency เป็นความสามารถในงาน
หรือเป็นคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
  ปี ค.ศ.1994 แกรีแฮเมลและซีเค.พราฮาราด(Gary Hamel และC.K.Prahalad) ไดเ้ขียนหนงัสือ
ช่ือ Competing for The Future ซ่ึงไดน้ าเสนอแนวคิดท่ีส าคญั คือ Core Competencies เป็นความสามารถ
หลกัของธุรกิจ ซ่ึงถือวา่ในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลกั เช่น พื้นฐานความรู้ ทกัษะ  
และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้งและอยูใ่นระดบัใด จึงท างานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุดตรง
ตามความตอ้งการขององคก์ารและในปัจจุบนัองคก์ารของเอกชนชั้นน าไดน้ าแนวคิดสมรรถนะไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานมากข้ึน และยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือสมยัใหม่ท่ีองค์การตอ้งไดรั้บ
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัตน้ๆ มีการส ารวจพบว่ามี 708 บริษทัทัว่โลก  น า Core Competency  เป็น1
ใน25 เคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมเป็นอันดับ 3 รองจาก Corporate Code of Ethics และ Strategic 
Planning (พสุ เดชะรินทร์, 2546)  แสดงวา่ Core competency  จะมีบทบาทส าคญัท่ีจะเขา้ไปช่วยใหง้าน
บริหารประสบความส าเร็จ โดย  น ามาใช ้เช่น มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี  
  สก็อต  บี  พารี  (Scott B. Parry) นิยามค าว่า สมรรถนะ คือ  กลุ่มของความรู้ (knowledge)  
ทกัษะ(skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงาน
หน่ึง ๆ โดยกลุ่มความรู้  ทกัษะ และคุณลกัษณะสัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ สามารถ
วดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ  และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผา่นการฝึกอบรม
และการพฒันา (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2004) 
  แมคเคิลแลนด ์ไดใ้หค้วามหมาย สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล  
ซ่ึงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 
  อานนท ์ศกัด์ิวรวิชญ ์(2547) ใหค้  านิยาม สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ ไดแ้ก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ 
และอ่ืนๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสมกับองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งสามารถ
จ าแนกไดว้่าผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานไดต้อ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะ
ส าคญั ๆ อะไรบา้ง ดงันั้น สมรรถนะจึงเป็นความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลในการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ มีผลงานไดต้ามเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดหรือสูงกวา่ 
  แนวคดิสถำนีบริกำรน ำ้มนัเช้ือเพลงิ  



  แนวคิดสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง แบ่งเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี (1) 
ประเภท ก ไดแ้ก่ สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใหบ้ริการแก่ยานพาหนะทางบกซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีติด
เขตทางหลวงถนนสาธารณะหรือถนนส่วนบุคคล ซ่ึงมีขนาดความกวา้งตามท่ีกรมธุรกิจพลงังาน
ประกาศก าหนด และเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงไวใ้นถงัเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงใต้พื้นดินเป็นสถานีบริการ
มาตรฐานติดถนนใหญ่ (2) ประเภท ข ไดแ้ก่ สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงใหบ้ริการแก่ยานพาหนะทาง
บก ซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีติดเขตถนนสาธารณะหรือถนนส่วนบุคคลท่ีมีความกวา้งตามท่ีกรมธุรกิจ
พลงังานประกาศก าหนดและเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงไวใ้นถงัเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงใตพ้ื้นดินเป็นสถานี
บริการมาตรฐานติดถนนซอย (3) ประเภท ค มี 2 ลกัษณะดงัน้ี (3.1) ลกัษณะท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ สถานีบริการ
น ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใหบ้ริการแก่ยานพาหนะทางบกท่ีเกบ็น ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีปริมาณไม่เกิน 10,000 ลิตร ไว้
ในถงัเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงเหนือพื้นดินและจะเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟปานกลาง 
หรือชนิดไวไฟนอ้ย ไวใ้นถงัน ้ามนัเช้ือเพลิงรวมกนัไม่เกิน 2 ถงั อีกดว้ยก็ได ้(สถานีบริการถงัลอยริม
ถนนขนาดเลก็) (3.2) ลกัษณะท่ีสอง ไดแ้ก่ สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใหบ้ริการแก่ยานพาหนะทาง
บกท่ีเก็บน ้ามนัเช้ือเพลิงมีปริมาณเกิน 10,000 ลิตรข้ึนไป ไวใ้นถงัเก็บน ้ามนัเช้ือเพลิงเหนือพื้นดินและ
จะเก็บน ้ามนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟนอ้ยมีปริมาณไม่เกิน 5,000 
ลิตร ไวใ้นถงัเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงใตพ้ื้นดิน อีกดว้ยก็ได ้(สถานีบริการถงัลอยริมถนนขนาดใหญ่) การ
เก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงไวใ้นถงัเก็บน ้ามนัเช้ือเพลิงเหนือพื้นดินของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง ประเภท 
ค ใหเ้กบ็ไดเ้ฉพาะน ้ามนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟนอ้ยเท่านั้น (4) ประเภท ง ไดแ้ก่ 
สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีเก็บน ้ามนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟ
นอ้ย ไวใ้นถงัน ้ามนัเช้ือเพลิง (ป๊ัมหลอดแกว้มือหมุนหรือตูห้ยอดเหรียญ) การเกบ็น ้ามนัเช้ือเพลิงไวใ้น
ถงัน ้ ามนัเช้ือเพลิงของสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงประเภท ง ให้เก็บได้ไม่เกินชนิดละ 2 ถงั (5) 
ประเภท จ มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี (5.1) ลกัษณะท่ี 1 ไดแ้ก่ สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใหบ้ริการแก่เรือท่ี
มีปริมาณการเกบ็น ้ามนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟนอ้ย มีปริมาณไม่เกิน 10,000 ลิตร 
และเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงไวใ้นถงัเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงเหนือพื้นดิน หรือถงัเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีติดตั้ง
ภายในโป๊ะเหลก็ (สถานีบริการทางน ้าขนาดเลก็) (5.2) ลกัษณะท่ี 2 ไดแ้ก่ สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง
ท่ีใหบ้ริการแก่เรือท่ีมีปริมาณการเกบ็น ้ามนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟนอ้ยมีปริมาณ
เกิน 10,000 ลิตร ข้ึนไป และเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงไวใ้นถงัเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงเหนือพื้นดินหรือถงัเก็บ
น ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีติดตั้งภายในโป๊ะเหล็ก หรือเก็บน ้ ามนัเช้ือเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟปานกลาง
หรือชนิดไวไฟนอ้ยไวใ้นถงัเก็บน ้ามนัเช้ือเพลิงใตพ้ื้นดิน เป็นสถานีบริการทางน ้าขนาดใหญ่ และ (6) 
ประเภท ฉ สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีให้บริการแก่อากาศยาน (ศูนยช่์วยเหลือให้ปฏิบติัตาม
กฏหมายส่ิงแวดลอ้ม, 2567)  



วธีิกำรวจิัย 
  การวิจัยน้ี มีรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative study) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสถานีคา้น ้ ามนัจ าหน่ายใหลู้กคา้และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ จ านวน 
4,218 แห่ง (กรมธุรกิจบริการ, 2566, หนา้ 1) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการสถานีคา้น ้ามนัจ าหน่าย
ให้ลูกคา้และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างผูค้า้
สถานีคา้น ้ ามนัจ าหน่ายให้ลูกคา้และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ ดว้ยการเปิดตารางเครซ่ีและมอร์แกน 
(Krejci, R.V., & D.W. Morgan. (1970, page 607-10) ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูป้ระกอบการสถานีคา้น ้ ามนั
จ าหน่ายใหลู้กคา้และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ จ านวน 354 คน  
  เคร่ืองมือการวิจยั แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 4 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนท่ี 2 สมรรถนะดา้นทกัษะของพนกังานบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์
สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง ไดแ้ก่  สมรรถนะด้านทักษะด้านดิจิทัล สมรรถนะด้านทักษะด้าน
เคร่ืองจกัรกล สมรรถนะดา้นทกัษะดา้นไฟฟ้า และสมรรถนะดา้นทกัษะดา้นอารมณ์และสังคม (Soft 
skills) (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 2567) ส่วนท่ี 3 คุณภาพบริการการติดตั้ งและซ่อมบ ารุงวสัดุ
อุปกรณ์สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงของพนกังานบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง และส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของผูค้า้สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีต่อบริการ
ของพนกังานบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง ผูว้ิจยัก าหนด
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง รูปแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั (Likert, Rensis, 
1961) ระดับ 1 เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ถึง 5 เห็นด้วยมากท่ีสุด แล้วผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียของ
แบบสอบถามความพึงพอใจ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545:103 )  และก าหนดเกณฑ์ S.D. (มหาวิทยาลยั
รามค าแหง, 2567)  มากกวา่ > 1.75 เท่ากบั มีความแตกต่างมาก, 1.25 – 1.75 เท่ากบั มีความแตกต่างกนั
ค่อนขา้งมาก, นอ้ยกวา่ ความหมาย มีความแตกต่างนอ้ยหรือใกลเ้คียงกนั  
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบดว้ย ค่า IOC เกณฑ ์มากว่า 0.50 
แลว้ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดสอบน าร่อง (Try out) ก าหนดเกณฑ ์α > 0.70 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ผูป้ระกอบการสถานีค้าน ้ ามันจ าหน่ายให้ลูกค้าและผูใ้ช้ในจังหวดั
กรุงเทพฯ โดยผูว้ิจยัด าเนินการขอรับหนงัสือจากมหาวิทยาลยั เร่ือง ขอความร่วมมือใหข้อ้มูลการวิจยั 
ก าหนดเก็บขอ้มูลการวิจัย ระยะเวลา 1 เดือน และการตรวจสอบจ านวน และความครบถว้นของ
แบบสอบถาม  
  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงอนุมาน ดว้ยสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ Pearson correlation  และสถิติ One sample t -test 



ผลกำรวจิัย 
  ผูป้ระกอบการสถานีคา้น ้ ามนัจ าหน่ายใหลู้กคา้และผูใ้ชใ้นจงัหวดักรุงเทพฯ พบวา่ ส่วนใหญ่ 
เพศชาย ร้อยละ 59.60 อายุต ่ากว่า 40 ปี ร้อยละ 51.12 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 51.41 และ
ความถ่ีการรับบริการจากพนกังานฯ ปีละ 6 คร้ัง ร้อยละ 59.60 
  สมรรถนะดา้นทกัษะดา้นดิจิทลัของพนกังานบริการ ระดบัมาก 𝑥̅  = 3.68, S.D. = 1.23 พบวา่ 
ทกัษะความรู้เท่าทนัในการน าประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัมาปรับใช้ในการพฒันาองค์กร 
(Digital skill Literacy) 𝑥̅  = 4.48, S.D. = 1.22 
  สมรรถนะดา้นดา้นเคร่ืองจกัรกลของพนกังานบริการ ระดบัมากท่ีสุด 𝑥̅  = 4.76 , S.D. = 1.23 
พบวา่ การจดัเกบ็รักษาเคร่ืองจกัรกลประจ าสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 𝑥̅ = 4.92, S.D. = 1.24 
  สมรรถนะทกัษะดา้นไฟฟ้าของพนกังานบริการ ระดบัมากท่ีสุด 𝑥̅ = 4.57 , S.D. = 1.08 พบวา่  
การจดัเกบ็รักษาเคร่ือมือ อุปกรณ์ไฟฟ้าประจ าสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 𝑥̅ = 4.94, S.D. = 1.08 
  สมรรถนะทกัษะดา้นอารมณ์และสังคม (Soft skills) ของพนกังานบริการ ระดบัมาก 𝑥̅ = 4.32 
, S.D. = 1.02 พบวา่ การควบคุมอารมณ์ (Emotional Intelligence) 𝑥̅ = 4.47, S.D. = 1.04 
  คุณภาพบริการของพนกังานบริการ ระดบัมาก 𝑥̅ = 4.76 , S.D. = 1.18 พบวา่ การรักษาความ
เป็นส่วนตวัของผูรั้บบริการประจ าสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 𝑥̅ = 4.94, S.D. = 1.22 
  ความพึงพอใจการบริการของพนกังานบริการ ระดบัมาก 𝑥̅ = 4.33 , S.D. = 1.07 พบวา่ ความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการบริการดว้ยความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของผูรั้บบริการประจ าสถานีบริการ
น ้ามนัเช้ือเพลิง 𝑥̅ = 4.88, S.D. = 1.18 
 
ตำรำงที่ 1 แสดงความสัมพนัธ์ทกัษะดา้นดิจิทลั ทกัษะดา้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดา้นไฟฟ้า และ 
     ทกัษะดา้นอารมณ์และสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพบริการการติดตั้ง และซ่อมบ ารุง 
                  วสัดุอุปกรณ์สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง และความพึงพอใจของผูป้ระกอบการสถานี 
                  บริการน ้ามนัเช้ือเพลิง   (n = 354) 

ตวัแปร 𝑥̅  S.D. S1 S2 S3  S4 Q O 
S1 3.68, 1.23 1      
S2 4.76 1.18 0.72* 1     
S3 4.57 1.08 0.68* 0.74* 1    
S4 4.32 1.02 0.73* 0.82* 0.76* 1   
Q 4.76 1.18 0.88* 0.66* 0.74* 0.89* 1  
O 4.33 1.07 0.64* 062* 0.66* 0.86* 0.89* 1 



  p-value < .05  
  จากตารางท่ี 1 ทกัษะดา้นดิจิทลั ทกัษะดา้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดา้นไฟฟ้า ทกัษะดา้นอารมณ์
และสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง และความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการบริการของพนักงานบริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value < .05   
 
ตำรำงที่ 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานการเปรียบ    
                  เทียบความแตกต่างของสมรรถนะทกัษะความสามารถพนกังานบริการการติดตั้งและซ่อม 
                  บ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้
                  ประกอบการสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีแตกต่างกนั(n =354) 

สมรรถนะทกัษะของพนกังานบริการ ความพึงพอใจ t-test p-value 
𝑥̅ S.D. 

ทกัษะดา้นดิจิทลั  4.17 1.23 2.24 0.01* 
ทกัษะดา้นเคร่ืองจกัรกล  4.76 1.23 2.81 0.02* 
ทกัษะดา้นไฟฟ้า 4.57 1.08 2.36 0.02* 
ทกัษะดา้นอารมณ์และสงัคม (Soft skills) 4.32 1.02 3.04 0.03* 

รวม 4.45 1.14 2.61 0.02* 
  p - value  < .05* 
  ตารางท่ี 2 พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจของผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง
กบัสมรรถนะทกัษะของพนักงานบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานีบริการน ้ ามนั
เช้ือเพลิงมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value  <  0.5  
  และรายทกัษะ พบว่า ทกัษะดา้นดิจิทลั ทกัษะดา้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดา้นไฟฟ้า และทกัษะ
ด้านอารมณ์และสังคมกับความพึงพอใจของผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p < 0.5   
 
อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะกำรวจิัย 
  ทกัษะดา้นดิจิทลั ทกัษะดา้นเคร่ืองจกัรกล ทกัษะดา้นไฟฟ้า ทกัษะดา้นอารมณ์และสังคม 
(Soft skills) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์สถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิง และความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการบริการของพนกังานบริการ  



  สอดคลอ้งกบั ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน ์(2564, บทคดัยอ่) พบวา่ 1) ปัจจยัดา้นน้ทกัษะซอฟทส์กิล 
(Soft Skills) ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยภาพรวมมีทกัษะอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าการท างานเป็นทีมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดซึ่งอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 2) ปัจจยัดา้นดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า การบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ระดับมาก3) ทักษะด้านซอฟทส์กิล (Soft Skills) โดยรวมส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญั และผูว้ิจยัวิเคราะห์รายทกัษะ
มีจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ การส่ือสารท่ีดี ความเป็นผูน้ า การแก้ไขปัญหาท่ี
ซับซ้อน และการบริหารเวลาท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบตังิานโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัซ่ึง
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพในดา้นซอฟทส์กิล (Soft Skills) ของตวัพนกังาน
เอง หรือผูบ้ริหาร และฝ่ายทรัพยากรบุคคลมาให้วางแผนการฝึกอบรมและการโคช้ภายในบริษทัได้
เพื่อเป็นปัจจัยย ัส่งเสริมให้พนักงานมีความส าเร็จในการปฏิบัติงานและท าให้บริษัทบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้และสอดคลอ้งกบั วิรัช อยู่ชา, สุรเชฐ สิทธิกิจ และทานตวรรณ เต็กช่ืน 
(2554) พบว่า ห่วงโซ่คุณค่าของอุตสาหกรรม ความสามารถทางเทคโนโลยีมีวิกฤติท่ีจ าเป็นนตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วนทุกดา้น สมรรถนะก าลงัคนมีคุณลกัษณะ ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตาม
ต าแหน่งงานท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขโดยเร่งด่วนในทุกต าแหน่งงาน มีการก าหนดมาตรการผลกัดนัจาก
ภาครัฐ เอกชน และภาคการศึกษาไวเ้ป็นจ านวนมาก ปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดความส าเร็จของอุตสาหกรรม
ไดจ้ะตอ้งพฒันายกระดบัคุณภาพและเทคโนโลยขีองเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมแปรรูป อยา่งต่อเน่ืองเท่า
เทียมประเทศผูน้ าอุตสาหกรรมฯ เช่น ประเทศอิตาลี และไตห้วนั พฒันาก าลงัคนใหมี้สมรรถนะสูงใน
ดา้นการออกแบบ ผลิต บริการ มีความเป็นธรรมในการแบ่งปันผลประโยชน์ในอุตสาหกรรม  และ
อุตสาหกรรมสนบัสนุน ลาสอดคลอ้งกบั จรรยวรรธน์ ตณัฑเ์จริญรัตน์ วุฒิจ านงค,์ มาลยัพร วงคแ์กว้, 
สุกฤตา ปรีชาวอ่ง และขวญัฤทยั รอบุญ (2022) พบวา่ ประเด็นทา้ทายและปัญหาท่ีกลุ่มตวัอยา่งพบใน
การท างานในภาคอุตสาหกรรมนั้นส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดจากช่องว่างของสมรรถนะของการ
ท างานและองค์ความรู้ใหม่ท่ีต้องอัพเดทอยู่เสมอโดยสมรรถนะท่ีส าคัญต่อการท างานหลังจบ
การศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้ดา้นกฎหมายอาหาร ความรู้
ดา้นเคร่ืองจกัร ความรู้เก่ียวกบัห่วงโซ่อุปทาน ความรู้เก่ียวกบัการใชดิ้จิทลั 2) ดา้นทกัษะ ประกอบดว้ย 
ทกัษะการเอ้ืออ านวย ทกัษะการแกไ้ขปัญหาและทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการ
วางแผน ทักษะความเป็นผูน้ า ทักษะการคิดเชิงระบบ ทักษะการจัดการอารมณ์ 3) ด้านทัศนคติ 
ประกอบดว้ย จริยธรรมในการท างานและความอดทนอดกลั้น โดยผลจากการวิจยัน้ีสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการวางแผนเพื่อปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรเพื่อให้ตอบโจทยภ์าคอุตสาหกรรมใน



อนาคต และสอดคลอ้งกบัพรนารี โสภาบุตร (2555) 1) สมรรถนะในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยม ดา้นความรู้และดา้นทกัษะ 2) ความตอ้งการ
สมรรถนะเม่ือประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความตอ้งการสมรรถนะในระดบัสูงทุก
ดา้นเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นค่านิยม และดา้นทกัษะ ทั้งน้ีช่องว่าง
สมรรถนะสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ทักษะภาษาต่างประเทศ หลักการตลาด การพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์การบูรณาการวิธีการทางวิศวกรรมอุตสาหการ เศรษฐศาสตร์และการเงิน และการ
จดัการความเส่ียง 3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะตามองคป์ระกอบของกระบวนการการเรียนรู้ใน
ผูใ้หญ่ ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมเพื่อพฒันาสมรรถนะควรเร่ิมตน้ท่ีการอบรมให้ความรู้ในแนว
ทางการปฏิบติังานทั้งเชิงเทคนิค และเชิงการบริหาร เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจตนเองและพฒันาตนเองตาม
ความตอ้งการ ส่ิงท่ีเป็นแรงจงใจใหเ้กิดความพร้อมจะเกิดจากแรงจูงใจทั้งเป็นตวัเงินและความพอใจใน
งาน บรรยากาศควรเป็นบรรยากาศการท างานจริง การวางแผน ควรเน้นการแลกเปล่ียนกับผูมี้
ประสบการณ์การวินิจฉยั ควรเนน้เปิดโอกาสใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการวินิจฉยั การก าหนดวตัถุประสงค์์
ควรให้สอดคลอ้งกนัระหว่างเป้าหมายส่วนบุคคลและเป้าหมายองคก์ร การออกแบบแผนการเรียนรู้
ควรเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการพฒันาใช้ทั้งการฝึกอบรมในงาน การ
มอบหมายงานจริงให้ปฏิบติัการประเมินผลควรประเมินทั้งผลลพัธ์เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย และ
ประเมินพฤตกรรมระหวา่งการพฒันา  
  ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อพนักงานบริการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุอุปกรณ์
สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงกบัสมรรถนะทกัษะของพนักงานบริการการติดตั้งและซ่อมบ ารุงวสัดุ
อุปกรณ์สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value < 0.5  
  สอดคล้องกับ สิทธิศักด์ิ สวสัดีผล, ธัญนันท์ บุญอยู่ และสุมาลี รามนัฏ (2565) พบว่า 1) 
พนกังานในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองจกัรกล จงัหวดัระยอง มีระดบัของสมรรถนะ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ความพึงพอใจของพนกังานและความจงรักภกัดีของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94, 3.85, 3.85 และ 3.82 ตามล าดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.570, 0.650, 
0.664 และ 0.812 ตามล าดับ 2) ความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีเช่ือมโยง
สมรรถนะสู่ความจงรักภกัดีของพนกังาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.570 และขอบเขต
บนเท่ากับ 0.907 และ 3) ความพึงพอใจของพนักงานในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ี เ ช่ือมโยง
สภาพแวดลอ้มในการท างานสู่ความจงรักภกัดีของพนกังาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 
0.582 และขอบเขตบนเท่ากบั 0.912 ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า สมรรถนะส่งผลใหเ้กิดความ
พึงพอใจของพนกังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานก็ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังาน ส่วน
ความพึงพอใจของพนกังานเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญั  



 ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเชิงคุณภาพ ในประเดน็การพฒันาสมรรถนะมีความ
จ าเป็นต่อองค์กร ในลกัษณะการวิจยัแบบมีส่วนรวม (Participatory research study) ในหน่วยงานรัฐ
และเอกชน ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษา กลุ่มธุรกิจน ้ามนัเช้ือเพลิงและธุรกิจคา้ปลีก และขอ้เสนอแนะการ
ใชป้ระโยชน์จากการวิจยั 1) น าผลการวิจยัไปน าเสนอให้หน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานีน ้ ามนั เช่น องคก์รปิโตรเลียม สถานีน ้ ามนับาง
จาก เป็นตน้ 2) น าผลการวิจยัไปเผยแพร่ในรูปแบบบทความวิจยัให้เกิดประโยชน์กบันกัวิชาการและ
นกัวิจยั สภาวิศวกรและหน่วยงานภาครัฐ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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