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บทคัดย่อ 

   การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพในบริษทั สห
เมทลั เวิร์ค จ ากดั มีวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) และปัจจยัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเล
สท่ีมีคุณภาพ และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และ
ปัจจยัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพในบริษทั สห
เมทลั เวิร์ค จ ากดั ในประชากรและกลุ่มตวัอยา่งอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ท่ีพกัอาศยัในจงัหวดั
สมุทรสาคร ปี 2566-2567 จ านวน  384 คน เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-
test, Analysis of variance  
  ผลการวิจยัพบวา่ เพศมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ ระดบัการศึกษา มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ อย่างมีนยัทางสถิติ p-value < .05 และพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย สินคา้สแตนเลส ราคาสแตนเลส การเรียนรู้สินคา้สแตนเลส สถานท่ี
แสดงหรือส่งออกสแตนเลส การส่ือสารใหถึ้งใจลูกคา้กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมี
คุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p – value < .05 และพบอีกวา่ ปัจจยัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงปัญหาหรือตระหนกัถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัจากการซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมี
คุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p – value < .05 ขอ้เสนอแนะการใชป้ระโยชน์จากการวิจยั น า
ผลการวิจยัไปส่งเสริมการขยายเครือข่ายสถานประกอบการรายยอ่ยครอบคลุมทั้งประเทศ โดย
มุ่งเนน้จงัหวดัระดบัการคา้ชั้นกลางของแต่ละภาค ไดแ้ก่ อุดรธานี หนองคาย กาญจนบุรี ตาก น่าน 
พะเยา อุบลราชธานี ยโสธร ร้อยเอด็ระนอง จนัทบุรี ปราจีนบุรี เป็นตน้ น าผลการวิจยัไปพฒันา
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สมรรถนะสถานประกอบการอุตสาหกรรมสแตนเลสภายในประเทศใหมี้ความเขม้แขง็ และสามารถ
แข่งขนัประเทศภูมิภาค 

ค าส าคัญ :  การตัดสินใจเลือกซื้อ, สแตนเลสท่ีมีคุณภาพ 

 
Abstract  
   This research on the factors affecting the decision to purchase quality stainless steel in 
Saha Metal Work Company Limited has specific objectives. The study aims to examine the 
influence of demographic factors, marketing mix factors (4Ps), and consumer behavioral factors 
on the decision to purchase quality stainless steel. It also investigates how these factors affect the 
decision to purchase quality stainless steel in Saha Metal Work Company Limited among a 
population and sample group aged 15 years and over, residing in Samut Sakhon Province, during 
the years 2023-2024. The sample size was 384 people. Data were collected using questionnaires 
and analyzed using t-tests and analysis of variance statistics. 
  The research results found that gender, education level, and average monthly income 
significantly affect the decision to purchase quality stainless steel (p-value < .05). It was also 
found that the marketing mix factors (4Ps), which include stainless steel products, stainless steel 
prices, learning about stainless steel products, places to display or export stainless steel, and 
communication strategies, significantly influence the decision to purchase quality stainless steel 
(p-value < .05). Consumer behavior factors, including problem recognition or need awareness, 
information search, evaluation of alternatives, purchasing decision, and post-purchase behavior, 
also significantly affect the decision to purchase quality stainless steel (p-value < .05). 
  The research suggests using the results to promote the expansion of small business 
networks across the country, focusing on the middle trade provinces of each region, including 
Udon Thani, Nong Khai, Kanchanaburi, Tak, Nan, Phayao, Ubon Ratchathani, Yasothon, Roi Et, 
Ranong, Chanthaburi, Prachinburi, etc. The results can also be used to develop the competencies 
of domestic stainless steel industry establishments to strengthen them and enable them to compete 
with other countries and regions. 

Key word : The decision to purchase, Quality stainless steel 
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บทน า  
   การศึกษาขอ้มูลเชิงลึกของอุตสาหกรรมเหล็กไทย (2566) ปริมาณการบริโภคผลิตภณัฑ์ส
แตนแลสในประเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองตามการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และท า
ให้แนวโน้มอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สแตนเลสและการแข่งขนัในอนาคตน่าจะมีแนวโน้มสูงตาม
ดว้ย สแตนเลสมีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั ไม่ว่าจะเป็น ราวบนัได บนัไดเล่ือน ลิล์ฟ  ในรถ 
BTS MRT รวมไปถึงชอ้นซ้อม  สแตนเลสจะประกอบไปดว้ย เหล็ก จะมีส่วนผสมของโคเมียม นิ
เกิล  คนทั่วโลกหันมาใช้สแตนเลน เพราะวัสดุดิบมีความสะอาด ไม่มีสนิท ไม่มีแร่ตกค้าง 
อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมน ้ า และอุตสาหกรรมบ าบดัน ้ าเสีย เร่ิมไดน้ าสแตนเลสเขา้มาใช้ 
จึงท าใหผ้ลิตภณัฑนิ์ยมใชม้ากขึ้น ซ่ึงราคาสแตนเลสจะขึ้นอยูก่บัราคาเหลก็เป็นหลกั   
  ส าหรับสแตนเลสของประเทศไทยท่ีส่งออกค่อนขา้งจะมีอุปสรรคมีการแข่งขนัสูงเพราะมี
คู่แข่งประเทศสาธรารณรัฐประชาชนจีนเดิมเป็นผูน้ าเขา้รายใหญ่แต่ไดเ้ปล่ียนมาเป็นผูส่้งออกราย
ใหญ่ เน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยแหล่งการลงทุนสู่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน จึงท าใหก้ าลงัการ
ผลิตเพิ่มจ านวนมาก  สแตนเลสนับว่าเป็นตวัเลือกท่ีก าลงันิยมในปัจจุบนั ท่ีน ามาประดบัตกแต่ง
อาคาร บา้นเรือน เพื่อความสวยงาน ดว้ยเทคโนโนโลยีท่ีมีการพฒันาไปไกลมาก ส าหรับประเทศ
ไทยกลับมองว่า เป็นโอกาสส าคัญการส่งเสริมพัฒนาแสตนเลสไทยให้มีคุณภาพทัดเทียม
มาตรฐานสากล ส าหรับอุตสาหกรรมผูผ้ลิตสแตนเลสและเหล็กในประเทศไทยไดพ้ยายามปรับตวั
น าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในขั้นตอนของการผลิต อีกทั้งในปัจจุบนัค่าแรงของประเทศไทยมีการ
ปรับตวัค่อนขา้งสูงขึ้น การลุงทุนสูงขึ้น อุตสาหกรรมสแตนเลสและเหล็กมีแนวโน้มหดตวัและ
ชะลอตวั เน่ืองจากยงัได้รับผลกระทบจากตั้นทุนสูงขึ้นและเศรษฐกิจของประเทศของคู่คา้อยู่ใน
แนวโนม้ชะลอตวั แนวโนม้อุตสาหกรรมสแตนเลสและเหล็กในปี 2567 การผลิตจะปรับตวัลดลง
ร้อยละ 3.7 เม่ือเทียบกบัปี 2566 เกิดจากมีการน าเขา้เหล็กท่ีมีราคาถูกจากต่างประเทศเพิ่มขึ้น ซ่ึงท า
ให้ส่งผลต่อปริมาณการผลิตสแตนเลสและเหล็กในประเทศ และ ในปี 2567 การบริโภคเหล็ก มี
ปริมาณ 16.8 ลา้นตวั ขยายตวัร้อยละ 0.6 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2566 โดยมีปัจจยัท่ีเกิดจากการ
ขยายตวัของการลงทุนของภาคเอกชน ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีส าคญั อาทิเช่น สถานการณ์เศรษฐกิจและ
การคา้โลก รวมทั้งการด าเนินนโยบายอุตสาหกรรมสแตนเลสและเหล็กของประเทศจีน ซ่ึงเป็น
ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค และผูส่้งออกเหล็กรายใหญ่ของโลก ส่ิงเหล่าน้ีจึงส่งผลต่อปริมาณการผลิต 
ผลิตภณัฑส์แตนเลสและเหลก็ในประเทศไทย (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2567)    
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  จากการศึกษา KIRIN (2565) การผลิตภณัฑส์แตนแลสท่ีมีคุณภาพ มีลกัษณะท่ีส าคญั คือ  1) 
เกรดของสแตนเลสตอ้งมีประสิทธิภาพ เกรดสแตนเลสท่ีนิยมใชง้านกนัจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ สแตนเลส 304 และ สแตนเลส 316 ซ่ึงถือเป็นตวัเลือกท่ีตอบโจทยก์ารใชง้านมากท่ีสุด 
ส าหรับสแตนเลส 304 จะมีการผสมโครเมียมประมาณ 18-20% กบันิกเกิลอีกประมาณ 8-10.5% 
asw เนียน ไม่ค่อยมีรูพรุน และยงัช่วยสร้างสีสันใหดู้สะดุดตาอีกต่างหากท าความสะอาดง่ายมาก ต่อ
ให้เจอไอทะเล, คลอรีนสระว่ายน ้ า, น ้ ายาเช็ดท าความสะอาดหรือกรด-ด่างประเภทใดก็ตาม สบาย
ใจหายห่วง ทนทานใช้งานเป็น 10 ปี แน่นอน ขณะท่ีสแตนเลส 316 มีคุณสมบติัทุกอย่างแทบจะ
ใกลเ้คียงกบัตวั 304 ทั้งหมด  
  และจากการศึกษา บริษทั สหเมทลั เวิร์ค จ ากดั เป็นผูจ้  าหน่าย ผลิต และติดตั้งงานสแตน
เลสส าหรับตกแต่ง จากการคดัเลือกสรรสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูง ตรวจเช็คแผ่นสแตนเลสทุกช้ิน น า
เทคโนโลยีเคร่ืองจกัรท่ีดีท่ีสุดเขา้มาช่วยในการออกแบบและผลิตช้ินงาน เพื่อให้บริการลูกคา้ท่ีได้
มาตรฐาน ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ เป็นการเลือกซ้ือใช้งาน
ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ได้คุณภาพมากท่ีสุด จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงจุดเด่นของการใช้สแตนเล
สสีตกแต่งบา้นเรือน เป็นท่ีนิยม เพราะรูปแบบของวสัดุท่ีมีความแขง็แรงทนทาน ปลวกและมอดไม่
สามารถแทะได ้และทนต่อความช้ืน ทนความร้อนไดดี้ ไม่ก่อให้เกิดสนิม ถา้หากเพิ่มสีสันเขา้ไป 
อาทิเช่น สแตนเลสสีทอง สแตนเลสสีโรสโกลด์ สัมผสัได้ถึงความหรูหรา มีระดับในราคา ส่ิง
เหล่าน้ีท าให้ผูบ้ริโภคนิยมสร้างบา้นหรือรีโนเวทบา้นใหม่เลือกใช้เป็นจ านวนมาก จะเห็นได้ว่า
เหตุผลท่ีคนชอบใชว้สัดุประเภทน้ีจ านวนมากจุดประสงคท่ี์น่าสนใจคือ วิธีการเลือกสแตนเลสสีให้
มีคุณภาพตามท่ีคาดหวงัเอาไวด้ว้ยจ านวนเงินท่ีจ่ายออกไป เพราะฉะนั้นจึงมีวิธีการเลือกเกรดของส
แตนเลสท่ีมีประสิทธิภาพ สแตนเลสท่ีนิยมใชง้านจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สแตน 304 
และสแตนเลส 316 ถือว่าเป็นตวัเลือกท่ีตอบโจทยก์ารใชง้านมากท่ีสุด ไม่มีรูพรพรุน และช่วยสร้าง
สีสันใหดู้สะดุดตา ท าความสะอาดง่าย มีความทนต่อคลอรีน น ้ายาเช็ดท าความสะอาดหรือกรด-ด่าง 
มีความแข็งแรง ป้องกนัสนิม  การสังเกตสีสันบนตวัสแตนเลสตอ้งเรียบเนียนเสมอ ไม่มีจุดถลอก
ใดๆ สแตนเลสเพื่อตกแต่งจะมีความแข็งแรงและทนทานจากวสัดุ จะตอ้งไม่มีรอยบุบ คุณภาพ
ของสแตนเลส อีกหลายประการ เช่น มีความสามารถทนทานต่อการกดักร่อนไดดี้ แต่จะมากหรือ
น้อยขึ้นอยู่กบัเกรดท่ีมีโลหะผสมมากน้อยเพียงใด ซ่ึงหากมีโลหะผสมอยู่ไม่มากพอ ก็จะสามารถ
ตา้นทานต่อการกดักร่อนไดแ้ค่เบ้ืองตน้ แต่หากมีโลหะผสมอยู่มาก ก็จะตา้นทานต่อการกดักร่อน
ในกรดด่าง บรรยากาศคลอไรด์และในสารละลายต่างๆ ได้เกือบทั้งหมด สแตนเลสเป็นมิตรต่อ
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ส่ิงแวดล้อมและสามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ทั้ งหมด โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาตามมาภายหลัง  
สามารถน ามาประกอบหรือแปรรูปได้ง่าย จึงเหมาะกับการแปรรูปทุกชนิด  มีความทนทานและ
แข็งแกร่งมาก จึงสามารถน ามาใชง้านยาวนานและคุม้ค่า สามารถทนความร้อนหรือความเย็นได้ดี 
และมีความทนไฟ (บริษทั ไชยเจริญเทค จ ากดั, 2567) 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และ
ปัจจยัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพในบริษทั สหเมทลั เวิร์ค 
จ ากดั 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) และปัจจยั
ทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพในบริษทั สหเมทลั เวิร์ค 
จ ากดั 

สมมติฐานการวิจัย   

  1.สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้
แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ มีความแตกต่างกนั 
  สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ปัจจยัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมี
ความแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ มีความแตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการท าวิจัย  
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แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประวติัเร่ืองราวการคิดคน้ผลิตเหล็กกลา้สแตนเลส (History of Stainless Steel) โลหะท่ีทนต่อการ
กดักร่อนถูกคน้พบคร้ังแรกโดยนกัโลหะวิทยาชาวฝร่ังเศส ปิแอร์ เบอร์แทร์ (Pierre Berthier) ในปี 
ค.ศ. 1821 เขาพบว่าเม่ือโลหะผสมกบัโครเมียมจะมีคุณสมบติัทนต่อการกดักร่อนจากกรดบางชนิด 
อย่างไรก็ตาม โลหะผสมโครเมียมในยุคนั้นยงัมีความเปราะสูง  ต่อมาในปี 1875 บรัสท์สเลอิน 
(Brustlein) ชาวฝร่ังเศส คน้พบว่า จุดส าคญัของเหล็กกลา้โครเมียมตอ้งควบคุมปริมาณคาร์บอนให้

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. ระดบัการศึกษา 
3. รายได ้

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสที่มีคุณภาพ 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตดัสินใจซ้ือ 

5. พฤติกรรมหลงัจากการซ้ือ 
 

ปัจจัยทางพฤติกรรมผู้บริโภค 

1. การรับรู้สิงคา้สแตนเลส  
2. การเรียนรู้สินคา้สแตนเลส  
3. การจูงใจการซ้ือสินคา้สแตนเลส  
4. ทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อสแตนเลส 

5. การด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีเก่ียวขอ้ง    
    กบัสแตนเลส 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) 

1. สินคา้สแตนเลส 

2. ราคาสแตนเลส  

3. การเรียนรู้สแตนเลส 
4. สถานท่ีแสดงหรือส่งออกสแตนเลส 

5. การส่ือสารให้ถึงใจลูกคา้ 
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ต ่ามากท่ีประมาณ 0.15 % ก็ตาม แต่ยงัไรก็ตามดว้ยเทคโนโลยียุคนั้นก็ยงัไม่สามารถผลิตโลหะท่ีมี
คาร์บอนต ่าได ้
  ในปี 1872 หลงัการคน้พบของ ปิแอร์ เบอร์แทร์ (Pierre Berthier) กว่า 50 ปี มีชาวองักฤษ
สองคนคือ วูดส์และคลาร์ค (Woods and Clark) ได้จดสิทธิบตัรโลหะท่ีทนต่อการกัดกร่อนจาก
สภาพอากาศและกรดเป็นคร้ังแรก โดยประกอบดว้ย โครเมียม 30-35 % และทงัสเตน 1.5-2.0 % 
โลหะทนต่อการกดักร่อนมีการพฒันาอยา่งมากในยคุหลงัศตวรรษท่ี 19 เม่ือ ฮนัส์ โกลชมิดท ์(Hans 
Goldschmidt ) ชาวเยอรมนั ไดพ้ฒันากระบวนการผลิตท่ีสามารถผลิตโลหะท่ีมีคาร์บอนต ่าได ้ในปี 
1895 และหลงัจากนั้นเพียง 10 ปี ก็มีนกัวิทยาศาสตร์ขาวฝร่ังเศส ลีอ็อน กิวลเ์ลด (Leon Guillet) ได้
ตีพิมพผ์ลงานวิจยัโลหะผสม ซ่ึงปัจจุบนัเป็นท่ีรู้จกักนัวา่คือสเตนเลสกลุ่มเฟอร์ริติกบางชนิด และออ
สเทนนิติกกลุ่ม 300 การผลิตโลหะทนต่อการกดักร่อนในเชิงอุตสาหกรรมเร่ิมตน้จริงๆ ในปี 1908 
เม่ือบริษทั ครุปป์ไอออนเวิร์ค (Krupp Iron Works) ของเยอรมนัได้น าเหล็กกลา้ผสมโครเมียม-
นิกเกิลมาผลิตเป็นตวัเรือเดินสมุทร  
  ระหว่างปี ค.ศ. 1912-1914บรัษัทยงัได้พัฒนาเหล็กกล้าออสเทนนิติกด้วยส่วนผสม 
คาร์บอน < 1% นิกเกิล < 20% และ โครเมียม 15-40 %  
  ในระหว่างปี 1904-1908 มีการศึกษาและเสนอผลงานวิจยัคิดคน้มากมาย ทั้งในประเทศ
อังกฤษ ฝร่ังเศส และเยอรมัน โดยผลงานท่ีโดดเด่นได้แก่การตีพิมพ์ผลงานรายละเอียดของ
เหล็กกลา้ผสมโครเมียม – นิกเกิลของ จิเซน (Giesen) ชาวองักฤษ ผลงานการพฒันาเหล็กกลา้ผสม
โครเมียมของ พอร์ทีวิน (Portevin) ชาวฝร่ังเศส และท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ ผลงานของชาวเยอรมนัสอง
ท่าน พี มอนนาร์ท และ ดบับิว บอร์เชอร์ส (P. Monnartz and W. Borchers) ท่ีไดค้น้พบวา่ เหลก็กลา้
ท่ีทนต่อการกดักร่อนตอ้งมีโครเมียมผสมอยา่งนอ้ย 1.5 %  

  ในยุคเร่ิมตน้อยู่ระหว่าง ปี 1911-1913 เร่ิมอุตสาหกรรมการผลิตเหลก็กลา้ทนการกดักร่อน
เพื่อการคา้ และผลิตภณัฑท่ี์มีความรุ่งเร่ืองอยา่งมาก  
  ในปี 1911 เอลวูด เฮยเ์นส (Elwood Haynes) ชาวอเมริการไดค้ิดคน้และผลิตมีดโกนหนวด
ไร้สนิมเป็นผลส าเร็จ โดยมีส่วนผสมของโครเมียม 14-16 % และ คาร์บอน 0.07-0.15 % ในขณะท่ี 
แฮร์รีย ์เบรียรเลย ์(Harry Brearley) ชาวองักฤษไดค้ิดคน้และผลิตล ากลอ้งปืนท่ีทนต่อการกดักร่อน
เป็นผลส าเร็จดว้ยส่วนผสมโครเมียม 6-15% คาร์บอน ประมาณ 0.2 % นอกจากน้ี แฮร์รีย ์เบรียรเลย ์
ยงัได้น าโลหะท่ีคน้พบน้ีไปผลิตเป็น มีด กรรไกร และเคร่ืองครัวอีกด้วย ด้วยเหตุน้ีเขาได้ตั้งช่ือ
เหล็กกลา้ท่ีทนต่อากรกัดกร่อนน้ีว่า “Rustless steel” ก่อนท่ีจะมาเปล่ียนช่ือเป็น ค าว่า “stainless 
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steel” ดว้ยค าแนะน าของเออร์เนส์ท สะทูอาร์ท (Ernest Stuart) เจา้ของโรงงานผลิตพวกเคร่ืองใช้คดั
เตอร์รีท่ีคิดวา่มีความไพเราะกวา่ในปี 1912  

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 

  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค จะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความพึง
พอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคในสังคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมาก
ยิ่งขึ้น ท่ีส าคัญจะช่วยในการพฒันาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ในตลาดปัจจุบันถือว่า
ผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ และมีความส าคัญท่ีสุดของนักธุรกิจ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารการตลาด 
จะตอ้งศึกษากลุ่มผูบ้ริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปล่ียนแปลงการซ้ือ การตดัสินใจ
ซ้ือ ฯลฯ จะช่วยให้ผูบ้ริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผูบ้ริโภคของกิจการไดถู้กตอ้งว่ากลุ่มผูบ้ริโภค
เหล่านั้นตอ้งการอะไร มีพฤติกรรมการซ้ืออย่างไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร แหล่งขอ้มูลท่ี
ผูบ้ริโภคน ามาตัดสินใจซ้ือคืออะไร รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซ้ือข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด ซ่ึงจะขอกล่าวเป็นตอน ๆ ดงัน้ี 
  ความหมายและประเภทของผูบ้ริโภค 
   ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 18) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรม
การตัดสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมี
ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
  สุปัญญา ไชยชาญ (2550 : 51) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ี
แสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 
  สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552 : 241) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง ความตอ้งการ ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือ 
บริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลนั้น ๆ 
  ธนกฤต วนัต๊ะเมล์ (2554 : 90) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกใน
การคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมิน และการก าจดัทิ้งซ่ึงสินคา้ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริโภค 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่  
  พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การแสดงอาการท่ีเป็นกระบวนการเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
หรือบริการ การใชสิ้นคา้หรือบริการ การประเมินผลสินคา้หรือบริการ ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
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จะเกิดขึ้นไปในแนวทางไหนจะขึ้นอยู่กบัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั ดงัน้ี 1) การรับรู้ (Perception) 2) การเรียนรู้ (Learning) 3) การ
จูงใจ (Motivation) 4) ความเช่ือและทศันคติ (Belief and Attitude) 5) บุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง (Personality and Self-Concept) 6) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 

 แนวคิดการการตัดสินใจซ้ือสแตนเลส (Decision Makings) 

 การตดัสินใจ คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจากทางเลือกต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ  
วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ ซ่ึงมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อและลกัษณะของการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงมี
นกัวิชาการหลายท่านท่ีไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจไวห้ลากหลายต่อดงัไปน้ี 
  คอตเลอร์ (Kotler, 2012: 288) กล่าวว่า ของการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง เป็นกระบวนการ 
และเป็นการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นโดยองคก์รท่ีมีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้และบริการ องค์กรจะ
ระบุประเมิน และ เลือกตราสินคา้ เลือกซัพพลายเออร์จากบรรดาท่ีมีแมว้่าการซ้ือของแต่ละองคก์ร
จะไม่เหมือนกนัแต่ผู ้ซ้ือสามารถระบุกลุ่มขององคก์รธุรกิจท่ีมีวิธีการซ้ือสินคา้ในลกัษณะคลา้ยคลึง
กนั เพื่อเป็นประโยชน์ใน การก าหนดกลยทุธ์ดา้นการตลาด 
  เบอร์ตันและธาเกอร์ (Burton and Thakur, 2006: 93) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจ 
หมายถึง กระบวนการท่ีรวบรวมเอาการวิเคราะห์ และการนิยามสถานการณ์ของปัญหา มาวิเคราะห์
เพื่อเป็นการก าหนดทางเลือก แลว้เลือกทางท่ีดีท่ีสุดหน่ึงทาง หลงัจากนั้นจึงก าหนดเป็นแนวทางใน
การปฏิบติั   
ชิฟแมนและคานุก (Schiffman and Kanuk, 2007: 659) กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจ ไวว้่า เป็น
ขั้นตอนในการเลือกผลิตภัณฑ์ มากกว่าสองทางเลือกเป็นขึ้นไป ซ่ึงจะพิจารณาจากจิตใจ และ
พฤติกรรม ทางกายภาพ โดยการซ้ือนั้นเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพท่ีเกิดขึ้น
ในช่วงเวลาหน่ึง มีขั้นตอนดงัน้ี 
แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
  กลยทุธ์ 4P [ Marketing Mix ] ส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยั 4 อยา่งท่ีนกัธุรกิจตอ้ง
วิเคราะห์เพื่อวางแผนดา้นการตลาด โดยประกอบไปดว้ย Product, Price, Promotion และ Place ซ่ึง
ปัจจยัทั้งส่ีจะมาช่วยใหน้กัธุรกิจและนกัการตลาดวิเคราะห์กลยทุธ์ออกมาไดอ้ยา่งละเอียดและ
ครอบคลุมกบัตวัสินคา้และบริการมากท่ีสุด 
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  ประโยชน์ของ 4P นั้น จะช่วยนกัธุรกิจและนกัการตลาดในการวิเคราะห์และวางแผนกล
ยทุธ์ทางการตลาด ออกมาเพื่อผลกัดนัใหสิ้นคา้และบริการของพวกเขาไดใ้จผูบ้ริโภคท่ีสุด และโดด
เด่นเหนือแบรนด์อ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั  
  กลยทุธ์ 4P [ Marketing Mix ]  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ Product, Price, Promotion และ Place แต่ละปัจจยัมีรายละเอียด
อะไรบา้ง มาดูกนัค่ะ 

      Product  

    ปัจจยัแรกคือ Product หรือผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงค าวา่ Product ในท่ีน้ีไม่ได้
หมายถึงตวัสินคา้ท่ีจะส่งออกสู่ ตลาดเพียงอยา่งเดียว แต่หมายถึงสินคา้หรือบริการของธุรกิจทั้งแบบ
ท่ีจบัตอ้งได ้ หรือจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น แอปพลิเคชนั เป็นตน้ ไม่วา่อะไรก็ตามท่ีธุรกิจผลิตออกมาเพื่อ
ขายใหลู้กคา้ ลว้นแลว้แต่เป็น Product หรือผลิตภณัฑท์ั้งส้ิน  

   Price 
    ปัจจยัท่ีสองคือ Price หรือราคา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อธุรกิจเป็นอยา่ง
มาก เพราะปัจจยัขอ้น้ีจะเป็น ตวัก าหนดราคาของสินคา้และบริการวา่ควรส่งออกสู่ตลาดในช่วง
ราคาท่ีเท่าไหร่ ส่ิงส าคญัท่ีท าให ้ ปัจจยัขอ้น้ีมีความส าคญัก็คือเป็นปัจจยัท่ีช่วยสร้างก าไรใหธุ้รกิจ 
และก็เป็นอีกปัจจยัในสายตาของผู ้ บริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชง้านสินคา้และบริการ
นั้นๆ เช่นเดียวกนั  

   Place 
    ปัจจยัท่ีสามคือ Place หรือสถานท่ีท่ีธุรกิจสามารถจดัแสดงหรือส่งออก
สินคา้และบริการออกไปให้ ใกลชิ้ดผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยส่ิงแรกท่ีคุณอาจจะนึกถึงคงจะเป็น
หา้งสรรพสินคา้หรือตลาดใกล ้ บา้นท่ีมีผูค้นเดินจบัจ่ายใชส้อยกนั ซ่ึงนัน่ก็เป็นหน่ึงในสถานท่ีท่ี
เหมาะแก่การจดัแสดงสินคา้  
      แต่ในยคุน้ีสถานท่ีจดัแสดงสินคา้ยอ่มเปล่ียนแปลงไปโดยยา้ยมาอยูบ่น
หนา้จอโทรศพัท ์ ท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายดาย เช่น แอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตข์องบริษทั 
หรืออาจจะพึ่งพา Marketplace ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมสินคา้และบริการหลายๆ อยา่งไวด้ว้ยกนั เช่น 
Shopee หรือ Lazada เป็นตน้  

   Promotion 
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    ปัจจยัสุดทา้ยคือ Promotion หรือการส่ือสารและกระจายเสียงของแบรนด์
ออกไปใหถึ้งใจลูกคา้ เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญักบัธุรกิจมาก เพราะวา่การท่ีแบรนดรู้์วา่ควรส่ือสาร
อยา่งไร กบัลูกคา้แบบไหน และใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารแบบไหน ไม่วา่จะเป็นการใชก้ลยทุธ์ดา้น 
Digital Marketing หรือการว่าจา้ง Influencer หรือแมแ้ต่การคิดโปรโมชัน่ ลด แลก แจก แถม กล็ว้น
เป็นเคร่ืองมือ ท่ีช่วยใหก้ารส่ือสารของแบรนดมี์ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ 

ท่ีมา : Schiffman and Kanuk (2007: 659) 
    1) กระบวนการแรกคือ  การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) 
ตดัสินใจซ้ือ เม่ือผูบ้ริโภครู้สึกไดว้า่มีความตอ้งการและถูกกระตุน้โดยปัจจยัต่างๆมากพอ  
    2) การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ถา้การถูกกระตุน้รุนแรงมากพอ 
จะท าให้ ผูบ้ริโภคแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ ซ่ึงอาจหาจากบุคคลใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว 
เพื่อน เป็นตน้ หรือจากแหล่งสาธารณะ เช่น ส่ือมวลชน อินเทอร์เน็ต เป็นตน้  
    3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) หลงัจากท่ีไดรั้บขอ้มูลแลว้
ผูบ้ริโภคจะ เปรียบเทียบตราสินคา้และบริการต่างๆ ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการได้ โดยผูบ้ริโภคจะมีตราสินคา้ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือกท่ีพิจารณาอยู่แลว้ ซ่ึงเป็นการ
พิจารณาจากความรู้สึก ทศันคติหรืออิงประโยชน์ของแต่ละคุณลกัษณะ  
   4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เม่ือถึงเวลาท่ีจะต้องซ้ือ ผู ้ซ้ือจะ
ประมวลผลขอ้มูล ท่ีมีอยู่ และตดัสินใจ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 แนวทาง คือ ตดัสินใจด้วย

เหตุผล ตดัสินใจจากความพึง พอใจ ตดัสินใจโดยความชอบส่วนตวั ตดัสินใจโดยไม่มีเหตุผล และ
ตดัสินใจแบบตกกระไดพลอยโจน  
   5) พฤติกรรมหลงัซ้ือ (Post purchase Behavior) ผูบ้ริโภคจะตดัสินว่าคุณภาพของ
สินค้า หรือบริการท่ีได้รับนั้น สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคหรือไม่ หลังจากนั้น 

การตระหนักถึงความ
ต้องการ 

การเสาะ
แสวงหา 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตดัสินใจ 

เลือกซ้ือ พฤติกรรมหลัง
การซื้อ 
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ผูบ้ริโภคจะเกิด ความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจแลว้จะเกิดการซ้ือซ ้ าหรือไม่ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑท่ี์ ตอ้งสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคดว้ย  

ผลการวิจัย  
 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้ผูวิ้จยัมีการ
วิเคราะห์ ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 384) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน ร้อยละ 

เพศ    

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
278 
106 

384 

 
72.40 
27.60 

100 

อายุ    

ต ่ากวา่ 20 ปี 
20 - 39 ปี 
40 - 59 ปี 
  60 - 79  ปี 
  80 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
24 
67 
116 
105 
72 

384 

 
6.25 
17.44 
30.20 
27.34 
18.77 

100  

ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

 รวม 

 
84 
122 
98 
80 

384 

 
21.87 
31.77 
25.52 
20.84 

100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
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ต ่ากวา่ 10,000 
10,001-30,000 
30,001-50,000 
50,001-70,000 
มากกวา่ 70,001 

รวม 

24 
62 
94 
84 
120 

384 

6.25 
16.14 
24.47 
21.87 
31.27 

100 

  จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ พบวา่ ส่วน
ใหญ่  
เพศชาย ร้อยละ 72.40 อายตุ ่ากวา่ 40-59 ปี ร้อยละ 30.20 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 31.77  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 70,001 ร้อยละ 31.27 

ปัจจัยทางพฤติกรรมผู้บริโภค 

   ปัจจยัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การรับรู้สินคา้สแตนเลส การเรียนรู้สินคา้สแตน
เลส การจูงใจการซ้ือสินคา้สแตนเลส ทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อสแตนเลส และการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสแตนเลส ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดับความคิดเห็น ผู้บริโภค 
        ซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ (n = 384)  
 

ล าดับ หัวข้อ  ระดับความคิดเห็น 

ท่ี �̅� S.D. แปลผล อนัดับ 

 การรับรู้สินค้าสแตนเลส     

1 สแตนเลสท าความสะอาดง่าย  4.98 0.94 มากท่ีสุด 1 

2 สแตนเลสใชแ้ค่ผา้กบัน ้ายาลา้งจานท าใหส้ะอาด 4.84 0.92 มากท่ีสุด 2 

3 สแตนเลสใชฟ้องน ้ากบัน ้ายาลา้งจานท าให้
สะอาด  

4.21 1.18 มาก 5 

4 สแตนเลสใชแ้ค่ผา้กบัน ้าสบู่ท าใหส้ะอาดได ้ 4.38 1.06 มาก 4 

5 สแตนเลสใชแ้ค่ฟองน ้ากบัน ้าสบู่ท าใหส้ะอาดได ้ 4.03 1.21 มาก 7 

6 เคร่ืองครัวท าดว้ยสแตนเลสมีความงดงาม 4.42 1.17 มาก 3 
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7 สแตนเลสเคร่ืองประดบัแช่ดว้ยน ้ายาลา้งจาน
งดงามเป็นเงา 

4.14 1.23 มาก 6 

 รวม 4.03 0.92 มาก  

 การเรียนรู้สินค้าสแตนเลส     

1 สแตนเลสมีความแขง็แรง  4.48 2.22 มาก 7 

2 สแตนเลสมีความทนทาน  4.66 2.17 มากท่ีสุด 5 

3 สแตนเลสไม่เป็นสนิม  4.80 2.04 มากท่ีสุด 1 

4 สแตนเลสมีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน  4.77 2.74 มากท่ีสุด 2 

5 สแตนเลสมีความทนทานต่อกรดสูง 4.68 2.15 มากท่ีสุด 4 

6 สแตนเลสมีความทนทานต่อด่างไดสู้ง 4.60 1.85 มากท่ีสุด 6 

7 สแตนเลสไม่สึกกร่อน 4.72 2.21 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.48 1.85 มาก  

 การจูงใจการซ้ือสินค้าสแตนเลส     

1 สแตนเลสเคร่ืองครัวราคาแพงกวา่เพียงหลกัสิบ 4.68 3.176 มากท่ีสุด 5 

2 สแตนเลสอุปกรณ์ตกแต่งหอ้งครัวสวยงาม 4.80 3.04 มากท่ีสุด 1 

3 สแตนเลสอุปกรณ์เคร่ืองมือคุม้ค่า  4.77 3.74 มากท่ีสุด 3 

4 สแตนเลสอุปกรณ์คน้หาขอ้มูลไดใ้นออนไลน์ 4.78 3.11 มากท่ีสุด 2 

5 สแตนเลสอุปกรณ์ชุดรับประทานอาหารสวยงาม 4.60 3.18 มากท่ีสุด 7 

6 สแตนเลสอุปกรณ์ตกแต่งรถสวยงาม 4.62 3.16 มากท่ีสุด 6 

7 สแตนเลสเป็นชุดอุปรณ์แสดงรสนิยม 4.69 3.14 มากท่ีสุด 4 

 รวม 4.60 3.04 มากท่ีสุด  

 ทัศนคติท่ีดีที่มีต่อสแตนเลส     

1 เช่ือวา่สแตนเลสท าเป็นเคร่ืองประดบัสวยงาม 4.69 3.13 มากท่ีสุด 5 

2 เช่ือวา่สแตนเลสท าเป็นเคร่ืองครัวสวย 4.63 3.09 มากท่ีสุด 6 

3 เช่ือวา่สแตนเลสท าเป็นอะไหล่ตกแต่งรถสวยงาม 4.76 3.18 มากท่ีสุด 4 

4 เช่ือวา่ใชเ้คร่ืองครัวท าดว้ยสแตนเลสแลว้มี
รสนิยม 

4.60 3.00 มากท่ีสุด 7 
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5 เช่ือวา่ใชอุ้ปกรณ์บนโต๊ะอาหารดว้ยสแตนเลส
แลว้มีรสนิยม 

4.86 3.23 มากท่ีสุด 3 

6 เช่ือวา่ใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใชใ้นอะไหล่เคร่ืองกล
โรงงานได ้ 

4.88 3.00 มากท่ีสุด 2 

7 เช่ือวา่ราคาอุปกรณ์เคร่ืองครัวไม่แพงเขา้ถึงได ้ 4.91 2.17 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.60 2.7 มากท่ีสุด  

 การด าเนินชีวิตประจ าวันที่เกี่ยวข้อง 

กบัสแตนเลส 

    

1 ต่ืนนอนไดจ้บัอุปกรณ์ท่ีท าดว้ยสแตนเลส 4.81 2.88 มากท่ีสุด 4 

2 ท าอาหารดว้ยเคร่ืองครัวสแตนเลส 4.76 3.86 มากท่ีสุด 5 

3 ตกัอาหารดว้ยชอ้นซอ้มสแตนเลส 4.87 3.86 มากท่ีสุด 2 

4 ห่อขา้วดว้ยเคร่ืองครัวสแตนเลส 4.83 2.79 มากท่ีสุด 3 

5 ลา้งท าความสะอาดบนอ่างครัวสแตนเลส 4.99 2.39 มากท่ีสุด 1 

6 ผ่ึงจานถว้ยแกว้บนชั้นสแตนเลส 4.69 2.80 มากท่ีสุด 6 

7 เคร่ืองครัวอุปกรณ์พบเห็นสวยงามในร้านใกล้
บา้น 

4.67 2.48 มากท่ีสุด 7 

 รวม 4.67 2.39 มากท่ีสุด  

 

 ตารางท่ี 4.3 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดับความคิดเห็น  

                ผู้บริโภคซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ (n = 384)  
 

ล าดับ ภาพรวมรายด้าน ระดับความคิดเห็น 

ท่ี �̅� S.D. แปลผล อนัดับ 

1 การรับรู้สินคา้สแตนเลส 4.03 0.92 มาก 5 

2 การเรียนรู้สินคา้สแตนเลส 4.48 1.85 มาก 4 

3 การจูงใจการซ้ือสินคา้สแตนเลส 4.60 3.04 มากท่ีสุด 2 

4 ทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อสแตนเลส 4.60 2.74 มากท่ีสุด 3 

5 การด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสแตนเลส 4.67 2.39 มากท่ีสุด 1 
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 ภาพรวม 4.17 1.23 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.2, 4.3 พบวา่ ภาพรวมรายดา้นปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ระดบัมาก 

 �̅� = 4.17, S.D. = 1.23 
  ผูว้ิจยัน ามาเรียง 3 อนัดบั จากมากไปหานอ้ย        
    อนัดบั 1 การด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสแตนเลส  

                                ระดบัมากท่ีสุด �̅� = 4.67, S.D. = 2.39  

   อนัดบั 2 การจูงใจการซ้ือสินคา้สแตนเลส ระดบัมากท่ีสุด �̅� = 4.60, S.D. = 3.04  
   อนัดบั 3 ทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อสแตนเลส ระดบัมากท่ีสุด  �̅� = 4.60, S.D. = 2.74  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย สินคา้สแตนเลส ราคาสแตนเลส การเรียนรู้
สินคา้สแตนเลส สถานท่ีแสดงหรือส่งออกสแตนเลส การส่ือสารใหถึ้งใจลูกคา้ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดับความคิดเห็น ผู้บริโภค 
        ซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ (n = 384)  
 

ล าดับ หัวข้อ  ระดับความคิดเห็น 

ท่ี �̅� S.D. แปลผล อนัดับ 

 สินค้าสแตนเลส     

1 อุปกรณ์ประดบัยนตส์แตนเลสสวยงาม 4.98 3.94 มากท่ีสุด 1 

2 อุปกรณ์เคร่ืองครัวสแตนเลสสวยงาม 4.86 3.62 มากท่ีสุด 2 

3 อุปกรณ์ชอ้นซอ้มมีดรับประทานอาหารสวยงาม 4.81 2.18 มากท่ีสุด 5 

4 เคร่ืองประดบัต่างหูสแตนเลสสวยงาม 4.78 3.06 มากท่ีสุด 6 

5 อุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองกลโรงงานหลายขนาด 4.83 3.21 มากท่ีสุด 4 

6 อุปกรณ์ชอ้นซอ้มมีดรับประทานมีหลายลวดลาย 4.62 2.17 มากท่ีสุด 7 

7 อุปกรณ์เคร่ืองครัวสแตนเลสหลายแบบรสนิยม 4.84 3.23 มากท่ีสุด 3 
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 รวม 4.62 2.17 มากท่ีสุด  

 ราคาสแตนเลส     

1 ราคาอุปกรณ์ประดบัยนตส์แตนเลสเขา้ถึงได ้ 4.68 3.22 มากท่ีสุด 7 

2 ราคาเคร่ืองครัวสแตนเลสสวยงามสูงกวา่หลกัสิบ 4.90 3.28 มากท่ีสุด 2 

3 ราคาอุปกรณ์ชอ้นซอ้มมีดสแตนเลสเขา้ถึงได ้ 4.93 3.67 มากท่ีสุด 1 

4 ราคาเคร่ืองประดบัสแตนเลสเขา้ถึงได ้ 4.89 3.82 มากท่ีสุด 3 

5 ราคาอุปกรณ์เคร่ืองมือโรงงานสูงกวา่หลกัสิบ 4.70 3.07 มากท่ีสุด 6 

6 ราคาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชห้ลายราคาเลือก 4.80 3.37 มากท่ีสุด 5 

7 ราคาอุปกรณ์ปากกาไม่แพง  4.88 3.61 มากท่ีสุด 4 

 รวม 4.68 3.07 มากท่ีสุด  

 การเรียนรู้สแตนเลส      

1 อุปกรณ์ประดบัยนตส์แตนเลสเขา้คน้ขอ้มูล
ออนไลน์ได ้

4.62 2.02 มากท่ีสุด 7 

2 เคร่ืองครัวสแตนเลสเขา้คน้ขอ้มูลออนไลน์ได ้ 4.78 2.04 มากท่ีสุด 3 

3 อุปกรณ์ชอ้นซอ้มมีดสแตนเลสเขา้ดูขอ้มูล
เปรียบเทียบได ้

4.76 2.03 มากท่ีสุด 5 

4 เคร่ืองประดบัสแตนเลสเขา้ดูขอ้มูลออนไลน์ได ้ 4.63 2.04 มากท่ีสุด 6 

5 อุปกรณ์เคร่ืองมือโรงงานเขา้ดูขอ้มูลออนไลน์ได้ 4.77 2.04 มากท่ีสุด 4 

6 อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท้างการแพทยเ์ขา้ดู
ขอ้มูลออนไลน์ได ้

4.83 2.04 มากท่ีสุด 2 

7 อุปกรณ์ปากกาเคร่ืองเขียนเขา้ดูขอ้มูลออนไลน์
ได ้

4.91 2.08 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.62 2.02 มากท่ีสุด  

 สถานท่ีแสดงหรือส่งออกสแตนเลส      

1 ร้านคา้จ าหน่ายสแตนเลสมีเพียงพอความตอ้งการ 4.92 3.02 มากท่ีสุด 2 

2 แผน่พบั โปสเตอร์สแตนเลสสีสันสวยงามน่าชม 4.98 3.04 มากท่ีสุด 1 

3 หา้งสรรพสินคา้บริการขอ้มูลสแตนเลส 4.86 3.03 มากท่ีสุด 4 

4 ตวัแทนจ าหน่ายสแตนเลสกระจายทัว่ทั้งประเทศ 4.84 3.04 มากท่ีสุด 5 
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5 มีขอ้มูลสแตนเลสกออนไลน์ส่งทางอีเมล 4.77 3.04 มากท่ีสุด 7 

6 มีขอ้มูลสแตนเลสกออนไลน์ส่งทางเฟสบุ๊ค 4.83 3.04 มากท่ีสุด 6 

7 มีขอ้มูลสแตนเลสกออนไลน์ส่งทางไลน์ 4.91 3.08 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.77 3.02 มากท่ีสุด  

 การส่ือสารให้ถึงใจลูกค้า     

1 สั่งซ้ือจ าหน่ายพร้อมส่งสแตนเลสรอไม่นาน 4.82 3.02 มากท่ีสุด 5 

2 แผน่พบั โปสเตอร์สแตนเลสสีสันสวยงามน่าชม 4.88 3.04 มากท่ีสุด 2 

3 มีบริการสอบถามขอ้มูลสแตนเลสทางโทรศพัท์ 4.86 3.03 มากท่ีสุด 4 

4 มีบริการลดแลกแจกสแตนเลสทางสินคา้
ออนไลน์ 

4.73 3.04 มากท่ีสุด 7 

5 มีขอ้มูลอุปกรณ์และบริการส่งเคร่ืองครัวส่งบา้น 4.87 3.04 มากท่ีสุด 3 

6 มีศูนยแ์สดงสินคา้ในและต่างประเทศหลายแบบ 4.93 3.04 มากท่ีสุด 1 

7 มีบริการซ้ือหน่ึงแถมหน่ึงส่งถึงบา้นถึงท่ีท างาน 4.81 3.08 มากท่ีสุด 6 

 รวม 4.73 3.02 มากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดับปัจจยั  
               ส่วนประสมทางการตลาด (n = 384)  
 

ล าดับ หัวข้อ  ระดับความคิดเห็น 

ท่ี �̅� S.D. แปลผล อนัดับ 

1 สินคา้สแตนเลส 4.62 2.17 มากท่ีสุด 4 

2 ราคาสแตนเลส 4.68 3.07 มากท่ีสุด 3 

3 การเรียนรู้สแตนเลส  4.62 2.02 มากท่ีสุด 5 

4 สถานท่ีแสดงหรือส่งออกสแตนเลส 4.77 3.02 มากท่ีสุด 1 

5 การส่ือสารใหถึ้งใจลูกคา้ 4.73 3.02 มากท่ีสุด 2 

 ภาพรวม 4.62 2.02 มากท่ีสุด  

 
  จากตารางท่ี 4.4, 4.5 ภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสินคา้สแตนเลส  
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                   ระดบัมากท่ีสุด �̅� = 4.62, S.D. = 2.02  
  ผูว้ิจยัน ามาเรียง 3 อนัดบั จากมากไปหานอ้ย        
    อนัดบั 1 สถานท่ีแสดงหรือส่งออกสแตนเลส ระดบัมากท่ีสุด 

     �̅� = 4.77, S.D. = 3.02  
   อนัดบั 2 การส่ือสารใหถึ้งใจลูกคา้ ระดบัมากท่ีสุด �̅� = 4.73, S.D. = 3.02 
   อนัดบั 3 ราคาสแตนเลส ระดบัมากท่ีสุด �̅� = 4.68, S.D. = 3.07 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย  
  ผลการวิจยั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย สินคา้สแตนเลส รา
คาสแตนเลส การเรียนรู้สินคา้สแตนเลส สถานท่ีแสดงหรือส่งออกสแตนเลส การส่ือสารใหถึ้งใจลูกคา้
กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p – value < .05 สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศรัณย ์เถาสุวรรณ์ (2560) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้าของผู ้บริโภคท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลผ่านช่องทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีปัจจยัคุณค่าตราสินคา้
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ตลาดอิเลก็ทรอนิกส์โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ืองของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมาก
ท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทางตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ์ สุกก ่า (2560) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ผ่านทางส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อส่ือท่ีใชซ้ื้อสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา 
ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนระดับ
ราคาในการซ้ือสินคา้นั้นไม่มีปัจจยัทางการตลาดตวัใดท่ีส่งผลเลยทั้งส้ิน  
  ผลการวิจยั ปัจจยัทางพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงปัญหาหรือตระหนกัถึง
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัจากการซ้ือ
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสแตนเลสท่ีมีคุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p – value < .05 สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ขวญัชนก เจริญสุข และดร.ณกมล จนัทร์สม (2555) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีศูนยก์ารคา้เทอร์มินอลทเวนต้ีวนั ผลการวิจยัพบวา่ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีศูนยก์ารคา้
เทอร์มินอลทเวนต้ีวนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีศูนยก์ารคา้ เทอร์มินอลทเวนต้ีวนัมีความสัมพนัธ์
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กนทุกดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิดกมล พวงภู่ 
(2560) ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์อิเกีย ผลการวิจยั
พบวา่ เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าในทิศทางตรงกนัขา้ม และดา้นการตลาดทางตรง มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คุณค่าตราสินคา้ ไดแ้ก่ การรู้จกัตราสินคา้ การรับรู้คุณภาพ ความสัมพนัธ์ตราสินคา้ และความภกัดี
ต่อตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ0.05 ตามล าดบัรูปแบบการด าเนินงานชีวิต ดา้นความคิดเห็น มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบัภาพลกัษณ์ของเฟอร์นิเจอร์อิเกีย ดา้นตราสินคา้ มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนัและดา้นสถาบนัหรือองคก์ร มีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่าในทิศทางตรงกนัขา้มและทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป  1) ควรศึกษาขยายพื้นท่ีรายภาค และรายประเทศ 
2) ควรด าเนินการศึกษาเชิงส่งเสริมการขยายเครือข่ายสถานประกอบการรายยอ่ยครอบคลุมทั้ง
ประเทศ โดยมุ่งเนน้จงัหวดัระดบัการคา้ชั้นกลางของแต่ละภาค ไดแ้ก่ อุดรธานี หนองคาย 
กาญจนบุรี ตาก น่าน พะเยา อุบลราชธานี ยโสธร ร้อยเอด็ ระนอง จนัทบุรี ปราจีนบุรี เป็นตน้3) 
ควรด าเนินการศึกษาการพฒันาสมรรถนะสถานประกอบการอุตสาหกรรมสแตนเลสภายใน
ประเทศใหมี้ความเขม้แขง็ และสามารถแข่งขนัประเทศภูมิภาค 
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