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บทคัดย่อ 

   การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความพึงพอใจเลือกซ้ือ 
กระเป๋าแบรนด์เนมของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ การบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม ราคากระเป๋าแบรนดเ์นม สินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นม และช่องทาง
การจดัจาํหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบ
รนด์เนมของผูบ้ริโภคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมพกัอาศยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีท่ีพกั
อาศยัในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 384 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปดว้ย 
สถิติ t-test และ One Way ANOVA  
  ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมผูบ้ริโภคใช้กระเป๋าแบรนด์เนมของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ระดบัมาก พบว่า ราคากระเป๋าแบรนดเ์นม มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด ภาพรวมความพึง
พอใจผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นม ระดบัมาก ภาพรวมความคิดเห็นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใช้
กระเป๋าแบรนด์เนม ระดับมาก และพบว่า เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการ
ตดัสินใจรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม อยา่งมีนยัทางสถิติ p-
value < .05 และมีผลต่อความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p-value < 
0.5 ส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การบริการกระเป๋าแบรนด์เนม ราคากระเป๋าแบรนด์เนม สินคา้
กระเป๋าแบรนด์เนม และช่องทางการจดัจาํหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นม และความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ p – value < .05อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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Abstract  
   The research objectives were twofold: first, to examine demographic factors like gender, 
education level, and average monthly income in relation to purchasing decisions and satisfaction 
with brand name bags among Bangkok consumers; and second, to analyze marketing mix factors 
such as brand name bag services, pricing, product range, and distribution channels in influencing 
these same variables. Through a quantitative approach employing a questionnaire distributed 
among 384 Bangkok residents who use brand name bags, the data was subjected to analysis using 
t-test statistics and One Way ANOVA. The findings indicated that consumers overall exhibit a high 
level of engagement with brand name bags, particularly influenced by pricing. Satisfaction levels 
were also notably high. Additionally, demographic factors like gender, education level, and average 
monthly income significantly impact purchasing decisions and satisfaction levels, with statistical 
significance (p < .05). Moreover, the marketing mix elements including brand name bag services, 
pricing, product range, and distribution channels were found to significantly influence purchasing 
decisions and satisfaction levels of consumers, also with statistical significance (p < .05). Overall, 
the study highlights the intricate relationship between demographic characteristics, marketing mix 
factors, and consumer behavior concerning brand name bags in the context of Bangkok. 
Key word : Decisions, Satisfaction, Brand Name Bags  
 
บทนํา  
   สถานการณ์กระเป๋าแบรนดเ์นม ปี พ.ศ. 2024 รายงานวิเคราะห์ตลาดผูบ้ริโภคใหภ้าพรวมของ
ตลาดกระเป๋าและกระเป๋าเดินทางจากมุมมองระหวา่งประเทศ รายไดจ้ากตลาดกระเป๋าและกระเป๋าทัว่
โลกประมาณ 187.62 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐ คาดการณ์ว่าจะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียประจาํปี ร้อยละ 
3.92 (CAGR 2024-2028) ในประเทศสหรัฐอเมริกามีรายไดสู้งสุด โดยมียอดขายประมาณ 29,570 ลา้น 
ดอลลาร์สหรัฐในปี 2024 และตลาดอุปกรณ์แต่งกายประกอบดว้ยอุปกรณ์แต่งกายท่ีสวมใส่และมี
สไตลท่ี์เติบโตรอบคอมเพลก็เมนตเ์สริมเสริมเสนอเสนอตามลุคของบุคคล เช่น นาฬิกา เคร่ืองประดบั 
กระเป๋าเดินทาง กระเป๋า กระเป๋าสตางค ์กระเป๋าถือ และภาชนะอ่ืน ๆ สําหรับผูบ้ริโภคส่วนตวั ส่วน
ส่วนของกระเป๋าและกระเป๋าเป้มีบัญชีรายรับร้อยละ 31 ของรายได้จากอุปกรณ์แต่งกายในปี 2022 
(statistica, 2024) 
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 จากการศึกษามูลค่ากระเป๋าระหวา่งปี 2018 ถึง 2020 มูลค่าตลาดของกระเป๋า 
   1) ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเติบโตอย่างมัน่คงและมีมูลค่าโดยประมาณประมาณ 21 
พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 โดยการพยากรณ์แสดงใหเ้ห็นวา่มูลค่าตลาดของกระเป๋าในภูมิภาคน้ี
จะยงัคงเพิ่มข้ึนต่อไปและคาดวา่จะมีมูลค่าเกิน 30 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐโดยปี 2027 (S. Ganbold., 2022) 
    2) ทวีปอเมริกาเหนือเติบโตอย่างมัน่คงและมียอดรวมโดยประมาณประมาณ 17.5 
พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 โดยการพยากรณ์แสดงใหเ้ห็นวา่มูลค่าตลาดของกระเป๋าในภูมิภาคน้ี
จะยงัคงเพิ่มข้ึนต่อไปและคาดว่าจะมียอดเกือบ 24.4 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐโดยปี 2027 และยุโรป
เติบโตอยา่งมัน่คงและมียอดรวมโดยประมาณประมาณ 20.24 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐในปี 2020 โดย
การพยากรณ์แสดงใหเ้ห็นวา่มูลค่าตลาดของกระเป๋าในภูมิภาคน้ีจะยงัคงเพิ่มข้ึนต่อไปและคาดวา่จะมี
ยอดเกือบ 28 พนัลา้น ดอลลาร์สหรัฐโดยปี 2027 (P. Smith., 2023),  
 จากการศึกษา SF BRAND NAME. (2566)  กระเป๋าแบรนด์เนมท่ีน่าซ้ือ ปี 2566 10 อนัดบั 
เป็นความสาํเร็จ ฐานะทางสงัคม และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์และความมัน่ใจ การตดัเยบ็ดว้ยวสัดุด์
เนมคุณภาพสูง รวมถึงราคาเพิ่มสูงข้ึนทุกปี สร้างคุณค่า เพิ่มเสน่ห์ของกระเป๋าแบรนด์เนม การได้
ครอบครองกระเป๋าแบรนด์เนมเป็นความหวงัของทุกคน อีกทั้งกระเป๋าแบรนด์เนมส่ิงท่ีบ่งบอกถึง
ฐานะทางสังคมและ ยงัเป็นไอเท่มท่ีเสริมลุคการแต่งตวั สร้างความมัน่ใจให้กบัผูเ้ป็นเจา้ของอีกดว้ย 
แต่ดว้ยราคาของกระเป๋าแบรนด์เนมท่ีค่อนขา้งสูง ในการลงทุนซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมแต่ละคร้ัง จึง
ตอ้งมีการไตร่ตรองใหถ่ี้ถว้น ในดา้นของงบประมาณ ประโยชน์ใชส้อย ผลกาํไรจากการลงทุน รวมถึง
คาํนึงถึงไลฟ์สไตลแ์ละการใชง้านของตนเอง 
  การศึกษาการตดัสินใจท่ีมีต่อการเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม วิธีเลือกซ้ือ กระเป๋าแบรนดเ์นม
ใบแรก การตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมใบแรกในชีวิต เปรียบเสมือนกา้วสาํคญั เป็นช่วงเวลา
สําคญัช่วงเวลาหน่ึงในชีวิต ท่ีจดจาํตลอดไป เพราะเม่ือไดต้ดัสินใจท่ีจะใช้เงินจาํนวนมากเพื่อเป็น
เจา้ของกระเป๋าแบรนดห์รูใบแรก การคน้หาแบรนดแ์ละรุ่นท่ีเหมาะสมคือ ความทา้ทายอนัยิง่ใหญ่ เพื่อ
เป็นแนวทางการตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมมีดงัน้ี 1. ความรักความชอบกระเป๋าแบรนดเ์นม (Love 
at first sight) เม่ือคน้ควา้ขอ้มูลกระเป๋าแบรนดเ์นม สามารถการตดัสินใจเป็นเจา้ของกระเป๋าแบรนดห์รู
สักใบสามารถเป็นไดม้ากกว่าแค่เคร่ืองประดบัแฟชัน่บนร่างกาย แต่มนัยงัสามารถเป็นสินทรัพยเ์พื่อ
การลงทุนท่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนอย่างมาก ข้ึนอยู่กบัความหายาก และความตอ้งการของตลาดซ้ือขายใน
อนาคตน่าดึงดูด แต่แนะนาํให้ผูซ้ื้อคร้ังแรกลงทุนดว้ยความรักเสมอ เลือกกระเป๋าท่ีคุณหลงรักจริง ๆ 
ไม่ใช่กระเป๋าท่ีแค่ดูดี หรือเป็นกระเป๋าตามสมยัแฟชัน่ในช่วงเวลานั้น เหตุผลการใหร้างวลัตวัเอง ลว้น
แลว้แต่มีผลทางจิตใจ ส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงเพิ่มข้ึนคือ เหมาะกบังบประมาณของตนเอง เหมาะสมกบับุคลิก
และการใชง้านในชีวิตประจาํวนั โอกาสจะใชง้านกระเป๋าใบน้ีบ่อยเพียงใด มองเห็นภาพตวัเอง ยงัคง
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ใชก้ระเป๋าใบน้ีในอีกหลาย 10 ปีต่อไป และตอบโจทยก์บัทุกส่ิงท่ีฉันตอ้งการเพียงใด 2. แบรนด์เนม
ราคาถูก (Define your Budget) ส่ิงสาํคญัท่ีสุด ท่ีตอ้งคาํนึงก่อนเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมใบแรก นัน่
กคื็อ Budget หรืองบประมาณ  
  จากการศึกษาผูว้ิจยัสามารถกล่าวไดว้่า สินคา้กระเป๋าแบรนด์เนม เป็นอีกหน่ึงสินคา้ ท่ีเป็น
ความสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากสถานการณ์มูลค่ากระเป๋าแบรนดเ์นมในทัว่โลกเป็นคุณลกัษณะช้ีนนาํ
ให้ปรากฏกระแสความตอ้งการมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ดว้ยกระเป๋าแบรนด์เนมท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจ 
และความพึงพอใจเกิดจากการสืบเสาะขอ้มูล การรับรู้ ต่อทศันคติของบริโภค ทางดา้นการประกอบ
ธุรกิจ การเก็บสะสมเป็นทรัพยสิ์น การนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัรวมไปถึงแฟชัน่ของบุคคลในการทาํ
กิจกรรมทางสังคม และกระแสนิยมแฟชั่น เป็นตน้  การวิจยัน้ีจึงนําไปสู่การเลือกซ้ือเลือกใช้ ใน
คุณภาพและราคท่ีเหมาะสมกบัตนเองจึงทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจดาํเนินการศึกษาการตดัสินใจซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นม และความพึงพอใจท่ีมีต่อสินคา้กระเป๋าแบรนดท่ี์มีรูปลกัษณะราคาท่ีพอเหมาะกบั
ผูบ้ริโภค ต่อไป 
วตัถุประสงค์การวจัิย  
 1. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความพึงพอใจเลือกซ้ือ กระเป๋าแบรนด์เนมของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 
  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การบริการ ราคาสินคา้ สินคา้ และช่องทางการจดั
จาํหน่ายของกระเป๋าแบรนด์เนมท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ และความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบ
รนดเ์นมของผูบ้ริโภคของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 
สมมติฐานการวิจัย   

สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
  สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหค้วามพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมท่ีแตกต่างกนั 
  สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ค่าเฉล่ียการบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม ราคากระเป๋าแบรนดเ์นม สินคา้
กระเป๋าแบรนดเ์นม และช่องทางการจดัจาํหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมแตกต่างกนัมีผลทาํให้การ
ตดัสินใจเลือกซ้ือแตกต่างกนั 
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  สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ค่าเฉล่ียการบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม ราคากระเป๋าแบรนดเ์นม สินคา้
กระเป๋าแบรนดเ์นม และช่องทางการจดัจาํหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมแตกต่างกนัมีผลทาํให้ความพึง
พอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 
 

กรอบแนวคิดการทําวิจัย  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั (Conceptual Framework) 

 

ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร ์
        เพศ 
        ระดับการศึกษา 
        รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ความพึงพอใจซื้อกระเปา๋แบรนด์
เนม  
  การบรกิาร 
  ราคาสินค้า  
  สินค้า  
 ช่องทางการจัดจำหน่าย  
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
  การบรกิาร 
  ราคาสินค้า  
  สินค้า  
  ช่องทางการจัดจำหน่าย 

การตดัสินใจซือ้กระเปา๋แบรนด์
เนม   
   การรบัรู้ความต้องการของตนเอง 
   การคน้หาขอ้มูลกระเป๋าแบรนด์
เนม 
   ความคุ ้มค่าระหว่างใช้-หลังใช้
สินค้า 
   คุณลักษณะกระเป๋าแบรนด์เนม  
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ทบทวนวรรณกรรม  
 ความรู้เร่ืองกระเป๋าแบรนด์เนม 

  จากการศึกษา SF BRAND NAME. (2023) กระเป๋าแบรนดเ์นมท่ีน่าซ้ือ ปี 2566 10 อนัดบั เป็น
ความสําเร็จ ฐานะทางสังคม และเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์และความมัน่ใจ การตดัเยบ็ดว้ยวสัดุ
คุณภาพสูง รวมถึงราคาท่ีขยบัสูงข้ึนทุกปี ลว้นแลว้แต่สร้างคุณค่าของกระเป๋าแบรนดเ์นม เป็นการเพิ่ม
เสน่ห์ ให้น่าจบัจองเป็นเจา้ของมากยิ่งข้ึน มีดงัน้ี1) Chanel 22 Chanel 22 ข้ึนแท่นเป็นหน่ึงใน It Bag 
ในวงการแฟชัน่ โดยเปิดตวัคร้ังแรกบนรันเวยค์อลเล็กชนัฤดูใบไมผ้ลิ/ฤดูร้อน ปี 2565 ออกแบบโดย 
Virginie Viard ครีเอทีฟไดเรกเตอร์ประจาํแบรนด์มากฝีมือ มาพร้อมกบัสไตลเ์รียบง่ายท่ีผสานลงตวั
ระหว่างความคลาสสิก ความหรูหรา และความนอ้ยแต่มากอยา่งลงตวั ซ่ึงมีเอกลกัษณ์ดว้ยการตดัเยบ็
วสัดุหนังลูกววัเคลือบเงาลายควิลท์ เสริมดว้ยตวัอกัษร CHANEL รังสรรคข้ึ์นจากโลหะเคลือบทอง 
รูปลกัษณ์ของกระเป๋าถูกออกแบบมาในสไตลเ์รียบหรู ภายนอกตดัเยบ็จากวสัดุหนงั กบัลวดลายควิลต์
ขา้วหลามตดัขนาดใหญ่อนัเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสาวกชาแนลคุน้ตากนัเป็นอย่างดี รูปทรงส่ีเหล่ียมสุด
คลาสสิก พร้อมลายละเอียดจีบยน่ท่ีปากกระเป๋าดา้นบน เช่ือมต่อกบัสายโซ่สะพายร้อยหนงั ซ่ึงประดบั
ดว้ยเหรียญอะไหล่สีทองฉลุลวดลายโลโก ้CC และ CHANEL PARIS อีกทั้งตวักระเป๋าดา้นหน้า ยงั
โดดเด่นดว้ยอะไหล่สีทอง และโลหะเคลือบสีดาํ เป็นตวัอกัษรเรียงว่า CHANEL และสายสะพายมี
ความยาว จึงสามารถสะพายไหล่และสะพายขา้งได ้รวมถึงมีพื้นท่ีในกระเป๋ากวา้งจึงสามารถบรรจุ
ส่ิงของจาํเป็นต่าง ๆ  ไดค้รบครัน ตอบโจทยก์ารใชง้านในชีวติประจาํวนัไดดี้ นอกจากน้ี ยงัเป็นอีกหน่ึง
รุ่นท่ีมีราคาพุ่งสูงต่อเน่ืองทุกปี ราคาจาํหน่ายปัจจุบนัเร่ิมตน้ท่ีประมาณ 247,000 บาท  2) Small Lady 
Dior My Abc เป็นอีกแบรนดห์น่ึงท่ีน่าซ้ือน่าใช ้SMALL LADY DIOR MY ABC DIOR BAG หน่ึงใน
กระเป๋าท่ีมีช่ือเสียงและทรงอิทธิพลมากท่ีสุดรุ่นหน่ึงในโลกของแฟชั่น ท่ีถูกตั้งช่ือเพื่อเป็นเกียรติ
ให้กบัเลด้ีไดอาน่า หรือ เจา้หญิงไดอาน่าท่ีเราคุน้เคย แฟชัน่ไอคอนแห่งยุค ปี 1980-90 ถือไดว้่าเป็น
กระเป๋ารุ่น Iconic ท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงมาเป็นเวลานาน อีกทั้ งยงัถูกจัดให้เป็น Timeless 
Investment ท่ีคุม้ค่าแก่การลงทุน ออกจาํหน่ายคร้ังแรกเม่ือ ปี ค.ศ. 1994 ภายใตช่ื้อ “Chouchu” ซ่ึงมี
ความหมายว่า เป็นท่ีช่ืนชอบ เป็นกระเป๋าไอคอนิกท่ีไดรั้บความนิยมต่อเน่ืองมานานกว่า 20 ปี ตวั
กระเป๋ารังสรรคข้ึ์นจากหนงัแกะคุณภาพดี ตดัเยบ็แบบควิลทล์วดลาย Cannage ซ่ึงไดรั้บแรงบนัดาลใจ
มาจากเกา้อ้ีนโปเลียน ซ่ึงมีให้เลือกสารพดัสีสันให้เขา้กบัสไตลก์ารแต่งตวัของคุณ พร้อมทั้งประดบั
ด้วยชาร์ม Dior สีทองอนัเป็นเอกลกัษณ์ของรุ่น ช่างฝีมือจะตอ้งใช้ทกัษะขั้นสูงในการตดัเยบ็ลาย
ทั้งหมดดว้ยมือ ซ่ึงช่าง 1 คน จะใช้เวลาอย่างน้อย 8 ชัว่โมงในการเยบ็รวมถึงประกอบอะไหล่ของ
กระเป๋าเขา้ดว้ยกนั โดยมีอะไหล่เงินทั้งหมดจาํนวน 43 ช้ิน ภายในกระเป๋าแบ่งออกเป็นช่องหลกัสุด
กวา้งและช่องซิปให้เก็บส่ิงของต่าง ๆ ปลอดภยั นอกจากรุ่นน้ีมีสายสะพายท่ีสามารถถอดออกไดแ้ลว้ 
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ยงัสามารถตกแต่งดีเทลสายสะพายดว้ยตวัอกัษรหรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ 3 ตาํแหน่ง มอบเสน่ห์ไม่เหมือน
ใครและเพิ่มความเก๋ในสไตลข์องตนเองไดอี้กดว้ย ท่ีสาํคญั สามารถใชง้านไดห้ลายรูปแบบทั้งสะพาย
ไหล่ สะพายข้าง และคล้องแขน ราคาจาํหน่ายปัจจุบันอยู่ท่ีประมาณ 240,000 บาท 3) Gucci GG 
Marmont Matelassé กระเป๋า Gucci Marmont หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ GG Marmont เปิดตวัคร้ังแรกในคอล
เลกชั่น Fall/Winter Ready to Wear ปี 2016 ถึงแม้ว่ามันจะเป็นแค่ส่วนหน่ึงของคอลเล็กชั่น ซ่ึง
ออกแบบโดย อาเลสซันโดร มิเชล (Alessandro Michele) แฟชั่นดีไซเนอร์ชาวอิตาลี  แต่ Double G 
Buckle และลวดลายรูปร่างแนวเส้นต่างๆ ท่ีเกิดจากการเยบ็นวม Matelassé กท็าํให ้GG Marmont ไดรั้บ
ตาํแหน่ง Gucci Hall of Fame ไปอย่างไม่ตอ้งสงสัย Gucci GG Marmont สุดคลาสสิกตดัเยบ็จากหนงั
กลบัลายเชฟรอนเคลือบดา้นและโดดเด่นดว้ยโลโก ้‘GG’ ใหม่ในฮาร์ดแวร์ทองเหลืองโบราณ โดยโล
โก ้GG ตวัใหม่น้ี เปิดตวัอยา่งเป็นทางการเป็นคร้ังแรกบนเขม็ขดั Gucci เม่ือปี ค.ศ. 2015 หน่ึงปีก่อนท่ี 
Alessandro Michele ผูอ้าํนวยการฝ่ายสร้างสรรค์คนใหม่จะเปิดตัวคอลเลกชั่นกระเป๋าถือ Gucci 
Marmont ในปี ค.ศ. 2016 ไดรั้บแรงบนัดาลใจจากหวัเขม็ขดัท่ีบริษทัแฟชัน่สร้างข้ึนในทศวรรษ 1970 
โดยเลือกท่ีจะเปล่ียนตาํแหน่งตวั G เพื่อใหท้ั้งสองหนัไปทางเดียวกนัและซอ้นทบักนั  
  สําหรับกระเป๋า GG Marmont มีจาํหน่ายทั้ง กาํมะหยี่ , หนังแกะ , ลวดลาย Chevron แบบ 
Zigzag , ผา้ยีนส์ , หนัง Python , หนังลูกววัลายเกรน กระเป๋า Gucci Marmont ส่วนใหญ่ผลิตข้ึนจาก
หนังควิลท์ลายซิกแซก แต่ Gucci ยงัใชห้นังเกรนท่ีหนาข้ึนเพื่อสไตล์ท่ีเรียบง่ายยิ่งข้ึน ยิ่งไปกว่านั้น 
Gucci ตระหนักถึงความตอ้งการในการออกแบบท่ีไม่เหมือนใครและออกแบบ Marmont ใหม่อย่าง
ต่อเน่ืองในหลากหลายสี ผา้ และประเภทหนงั ราคาจาํหน่ายอยูท่ี่ประมาณ 89,700 บาท 
แนวคดิการตัดสินใจที่มต่ีอการเลือกซ้ือ 
  แนวคิดการตดัสินใจซ้ือ (Stages of the Buying Decision Process) 
  Kotler (2003: 200-209) ไดแ้บ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น 
5 ขั้นตอนคือ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) 
การตดัสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือเกิดข้ึน
เป็นเวลานานกวา่ท่ีจะมีการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลงัจาการซ้ือตามมา แสดงภาพท่ี 2.1  
 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 

การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 
 

การประเมินทางเลือก 
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การตดัสินใจซ้ือ 

 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 
ภาพที่ 2.1  ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

ที่มา : Kotler (2003: 204) 
   
   จากภาพท่ี 2.1 มีรายละเอียด ดงัน้ี  1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือ
การตระหนกัถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็ นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยท่ี
ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งภาวะความตอ้งการท่ีแทจ้ริงกบัความตอ้งการท่ีปรารถนา ความ
ตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้าภายในหรือภายนอกกไ็ดเ้ช่น ความหิวความกระหาย 2) การคน้หา
ขอ้มูลข่าวสาร (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บการกระตุน้มีแนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิม่เติม
เก่ียวกบสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ 
  การคน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา ไดแ้ก่ การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบสินคา้มากข้ึน และในระดบัถดั
มาบุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลข่าวสารอยา่งกระตือรือร้น โดยการอ่านหนงัสือการสอบถามเพื่อน
หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบสินคา้นั้น แหล่งขอ้มูลข่าวสารหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 2.1) แหล่งบุคคล(Personal Source) ไดแ้ก่ครอบครัวเพื่อน 
คนรู้จกั 2.2) แหล่งการคา้ (Commercial Source) ไดแ้ก่ การโฆษณา พนกังานขายบรรจุภณัฑ ์การสาธิต
สินคา้  2.3) แหล่งชุมชน (Public Source) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคและหน่วยงาน
ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  2.4) แหล่งทดลอง (Experimental Source) ไดแ้ก่การจดัการ การตรวจสอบและการ
ทดลองใชผ้ลิตภณัฑแ์หล่งขอ้มูลข่าวสารแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือต่างกนัไปตาม
ประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบุคลิกลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อ โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑส่์วนใหญ่จากแหล่งการคา้ท่ีจะใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสารแต่แหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด คือ แหล่งบุคคล ซ่ึงทาํหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและช่วยประเมินผล
ขอ้มูล 3) การประเมินทางเลือก(Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบั
ตราสินคา้เชิงเปรียบเทียบโดยมีกระบวนการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลาย 
กระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพื้นฐานอยูบ่นทฤษฎีการเรียนรู้ซ่ึงพิจารณาวา่ผูบ้ริโภค
ทาํการตดัสินใจซ้ืออผลิตภณัฑ์โดยอาศยัจิตใตส้ํานึกและมีเหตุผลสนับสนุน 4) การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision) หลงัจากท่ีได้พิจารณาทางเลือกในขั้นตอนท่ี 3 ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
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ผลิตภณัฑ์ท่ีพอใจมากท่ีสุด แต่อาจมี 2 ปัจจยัท่ีเขา้มาสอดแทรกความตั้งใจและการตดัสินใจซ้ือได ้
แสดงภาพท่ี 2.2  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
ที่มา : Kotler (2003: 207) 

 
  จากภาพท่ี 2.2 มีรายละเอียดดงัน้ี  4.1) ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) จะมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งดา้นบวกและดา้นลบข้ึนอยู่กบัว่า บุคคลอ่ืนนั้น มีทศันคติท่ีเหมือน
หรือแตกต่างกบัผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์นั้นมากเพียงใด 4.2) ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไว้
ล่วงหนา้ (Unanticipated Situational Factors) เป็นปัจจยัท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงจะมีผลในกระทบต่อความตั้งใจ
ซ้ือเช่น ผูบ้ริโภคอาจมีเหตุจาํเป็นจะตอ้งใชเ้งินด่วน พนกังานขายอาจให้บริการไดไ้ม่ดีหรือผูบ้ริโภค
เกิดไม่อยากซ้ือข้ึนมาเฉยๆ เป็นตน้ 
  5) พฤติกรรมภายภายหลังการซ้ือ (Post purchase Feeling) หลังจากซ้ือผลิตภัณฑ์มาแล้ว
ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกต่อผลิตภณัฑ์นั้น โดยเป็นช่องวางระหว่างการคาดหวงัในตวัผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภคและการทาํงานของผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงัไว ้ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคก็จะทาํให้เกิดความรู้สึกผิดหวงั แต่ถา้ตรงกบัความคาดหวงัก็จะเกิดความรู้สึกเฉย ๆ จะเกิด
ความรู้สึกเฉย ๆ และเกินความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจยิง่ข้ึน ความรู้สึกเหล่าน้ีสร้างความ

การประเมินทางเลือก 

 
ความตั้งใจที่จะซื้อ 

ทัศนคติของ 
บุคคลอื่น 

ปัจจัย
สถานการณ์ที่
ไม่ได้คาดไว้
ล่วงหน้า 

ความตั้งใจที่จะซื้อ 
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แตกต่างกนัในแง่่ท่ีว่าผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือสินคา้ใหม่ และจะพูดถึงผลิตภณัฑ์ในแง่ดีหรือไม่ดีกบ
บุคคลอ่ืนต่อไปหรือไม่ผูบ้ริโภคจะสร้างรูปแบบความคาดหวงัของตน (Kotler, Philip, 1997) 
  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ่ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อ
ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูลผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
ตดัสินใจ ในขั้นแรกจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อนเพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงั
ไดข้อ้มูลไม่เพยีงพอกต็อ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภค
จะน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสียทั้งในลกัษณะการ
เปรียบเทียบหาทางเลือก และความคุม้ค่ามากท่ีสุด ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หลงั
การประเมิน ผูป้ระเมินจะทราบขอ้ดี ขอ้เสีย หลงัจากนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ในการแกปั็ญหามกัใช ้ประสบการณ์ ในอดีตเป็นเกณฑท์ั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น ขั้นท่ี 5 
การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะนาํผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้
และในขณะเดียวกนักจ็ะทาํการประเมินผลิตภณัฑน์ั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือ 
 
วธีิการวจิัย  

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Study)ประชากรท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
ประชาชนท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลสาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ระทรวง
มหาดไทย ปี 2564 แสดงจาํนวนประชากรกรุงเทพฯ ท่ีอยูใ่นทะเบียนบา้น 5,527,994 คน (สถาบนัวิจยั
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 2564) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัใน
กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลสาํนกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2564 
แสดงจาํนวนประชากรกรุงเทพฯ ท่ีอยูใ่นทะเบียนบา้น 5,527,994 คน 
 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  โดยผูว้ิจยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยักาํหนดคุณสมบติัของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 1) ผูบ้ริโภคท่ีใชก้ระเป๋าถือ กระเป๋าสะพายไหล่ 2) ผูบ้ริโภคมีท่ีพกัอาศยัใน
กรุงเทพมหานคร 3) ผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามช่วงเวลา ตั้งแต่ 10.00 - 15.00 น. 4) ผูบ้ริโภคเป็น
เพศชายและหญิง 5) ผูบ้ริโภคใหข้อ้มูลจนกระทัง่เสร็จส้ินการวจิยั 6) ผูบ้ริโภคมีความยนิดีและให้
ความร่วมมือเขา้ร่วมการวจิยั  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยวิธีการเปิดตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie & 
Morgan (Krejcie, R.V., & D.W. Morgan, 1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % (Z=1.96) เม่ือ
ความคลาดเคล่ือน (E) เป็น 5% จากจาํนวนผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าถือหรือสะพายไหล่ โดยการคาํนวณ
จากการเปิดตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie & Morgan มีค่าเท่ากบั 384 ตวัอยา่ง  เคร่ืองมือการวิจยั โดย
ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัสถานการณ์การประกอบธุรกิจกระเป๋าแบรนดเ์นม การ
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ตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม ความพึงพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาด พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ ห่วงโซ่อุปทาน และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นาํมาสร้างเคร่ืองมือ
แบบสอบถาม   วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย โปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลสาํเร็จรูป ดงัน้ี 1) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Analysis)  ในขอ้มูลแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง
ผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าถือหรือสะพายไหล่ของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าถือหรือ
สะพายไหล่ ในขอ้มูล ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจซ้ือกระเป๋าแบ
รนดเ์นม และส่วนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
สถิติเชิงวิเคราะห์เป็นวิธีการตรวจสอบสมมุติฐานของการวิจยั โดยมากแลว้จะเป็นการทดสอบวา่ 
ตวัแปรตั้งแต่สองตวัข้ึนไป มีความแตกต่าง สมัพนัธ์กนั หรือเก่ียวขอ้งกนัหรือไม่  ในงานวจิยัน้ี 
เลือกใช ้Parametric test โดย Parametric test เป็นการทดสอบทางสถิติท่ีตอ้งอาศยัการประมาณค่า
ของพารามิเตอร์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้บัขอ้มูลท่ีมีการกระจายแบบปกติ (normal 
distribution) Parametric test ท่ีใชก้นั ไดแ้ก่ สถิติ t-test และ สถิติ One -way Analysis of variance 
(ANOVA) ทั้งสองน้ีสาํหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย หรือความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) เป็นวิธีการทดสอบเพือ่วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวั
แปรตน้อาจมีลกัษณะเป็นตวัแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variable) ท่ีจาํแนกออกเป็นระดบัหรือ
ประเภทต่างๆ กบัตวัแปรตามเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ 

ผลการวจิัย  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวน ร้อยละขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์

ผูบ้ริโภคใชใ้ชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมมีท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ จํานวน ร้อยละ 

เพศ    
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
102 
282 

384 

 
26.56 
73.44 

100.0 

อาย ุ   
ตํ่ากวา่ 20 ปี 

 
14 

 
3.67 
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21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

61 ปี ข้ึนไป 
รวม 

43 
87 
132 
74 
34 

384 

11.19 
22.65 
34.37 
19.27 
8.85 

100.0  

ระดบัการศึกษา 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 รวม 

 
101 
122 
161 

384 

 
26.30 
31.77 
41.93 

100.0 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (บาท)  
≤ 30,000 

30,001-50,000 
50,001-70,000 
≥ 70,001 

รวม 

 
122 
167 
74 
21 

384 

 
31.77 
43.48 
19.27 
5.48 

100.0 

  ข้อ มูลทางด้านป ระ ชา กร ศา สต ร์ ผู ้บ ริ โภ คใ ช้กระ เ ป๋ าแ บ รนด์ เน มมี ท่ีอ า ศัย ใ น
กรุงเทพมหานคร แสดงในตารางท่ี 4.1  
  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เพศหญิง ร้อยละ 73.44 มากท่ีสุดคือ 
ช่วงอาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 34.37 ระดบัการศึกษา มากท่ีสุดระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 41.93 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากท่ีสุด 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 43.48 

ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัความคิดเห็นผูบ้ริโภคใช ้
                 กระเป๋าแบรนดเ์นมในหวัขอ้ส่วนประสมทางการตลาด (n = 384) 
 

ลาํดบัที ่ หัวข้อ ระดับความคดิเห็น  
𝒙̅ S.D. แปลผล อนัดบั 

 การบริการกระเป๋าแบรนด์เนม     
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1 ตอ้นรับลูกคา้ตั้งแต่กา้วขาเขา้สู่ประตูร้าน 4.79 0.32 มากท่ีสุด 2 

2 นอบนอ้มยนิดีใหบ้ริการลูกคา้ 4.81 0.34 มากท่ีสุด 1 

3 พดูจาไพเราะทกัทาย ระหวา่ง และขอบคุณ 4.60 0.23 มากท่ีสุด 4 

4 ช่วยเหลือทุกเม่ือเม่ือลูกคา้มีคาํถามเก่ียวกบั
สินคา้ 

4.26 0.24 มาก 5 

5 ยิม้แยม้ระหวา่งใหบ้ริการ 4.68 022 มากท่ีสุด 3 

 รวม 4.26 0.23 มาก 4 

 ราคากระเป๋าแบรนด์เนม     

6 ตั้งราคาตอ้งครอบคลุมตน้ทุนกระเป๋าแบรนด์
เนม 

4.57 0.27 มากท่ีสุด 5 

7 ตั้งราคาตอ้งเป็นท่ียอมรับของตลาดซ้ือขาย
กระเป๋าแบรนดเ์นม 

4.72 0.26 มากท่ีสุด 3 

38 ตั้งราคาตอ้งสะทอ้นถึงคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 4.63 0.21 มากท่ีสุด 4 

9 ตั้งราคาสามารถต่อรองได ้ 4.77 0.32 มากท่ีสุด 2 

10 ตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 4.82 0.34 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.57 0.21 มากท่ีสุด 1 

 ลกัษณะสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนม     

11 ลกัษณะมีลวดลายโลโก ้ 4.66 0.31 มากท่ีสุด 3 

12 ลกัษณะตวัอกัษรบนผนืพื้นกระเป๋าแบรนดเ์นม 4.54 0.27 มากท่ีสุด 5 

13 ลกัษณะกระเป๋ามีคงความอมตะสวยหรู 4.76 0.26 มากท่ีสุด 2 

14 ลกัษณะกระเป๋ามีความคลาสสิก 4.59 0.21 มากท่ีสุด 4 

15 ลกัษณะกระเป๋าออกแบบมาใหมี้เอกลกัษณ์ 4.79 0.32 มากท่ีสุด 1 

 รวม 4.54 0.21 มากท่ีสุด 2 

 ช่องทางการจัดจําหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนม     

16 โปรโมทแบรนดผ์า่นโฆษณาบนช่องทาง
ออนไลน ์

4.29 0.24 มาก 5 

17 คาํเชิญชวน หรือขอ้ความท่ีน่าสนใจบนโฆษณา 4.61 0.31 มากท่ีสุด 3 

18 เลือกใชภ้าพท่ีสวยงาม และมีความน่าสนใจ 4.57 0.27 มากท่ีสุด 4 
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19 จดัทาํแคมเปญจากส่วนลดหรือโปรโมชนั 4.72 0.26 มากท่ีสุด 1 

20 จดัทาํวิดีโอเพือ่เป็นการโปรโมทกระเป๋า 
แบรนดเ์นม 

4.63 0.21 มากท่ีสุด 2 

 รวม 4.29 0.21 มาก 3 

 รวม 4.26 0.21 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ภาพรวมผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ระดบัมาก 𝑥̅ = 4.26, S.D. = 0.21 
  ผูว้ิจยัแจกแจงความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดรายดา้น จาํแนกตามระดบัความ
คิดเห็นผูบ้ริโภคใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
    อนัดบั 1 ราคากระเป๋าแบรนดเ์นม มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
    𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.21 
    อนัดบั 2 คุณลกัษณะสินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นม มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

    𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.21 
    อนัดบั 3 ช่องทางการจดัจาํหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นม มีความคิดเห็นระดบัมาก 

    𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.21 
    อนัดบั 4 การบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม มีความคิดเห็นระดบัมาก 

    𝑥̅ = 4.29, S.D. = 0.21 
   อภิปรายผล   
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อการตดัสินใจ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม อยา่งมีนยัทางสถิติ p-value < 
.05 เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพงึพอใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p-value < 0.5 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การบริการกระเป๋าแบรนด์
เนม ราคากระเป๋าแบรนดเ์นม สินคา้กระเป๋าแบรนดเ์นม และช่องทางการจดัจาํหน่ายกระเป๋าแบรนด์
เนมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือกระเป๋าแบรนดเ์นม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p-value < .05 และ 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ การบริการกระเป๋าแบรนดเ์นม ราคากระเป๋าแบรนดเ์นม สินคา้
กระเป๋าแบรนดเ์นม และช่องทางการจดัจาํหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมมีผลต่อความพึงพอใจเลือกซ้ือ
กระเป๋าแบรนดเ์นมของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ p – value < .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศรัณยนนัฑ ์ศรีจงใจ (2561) ทาํการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
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ช่องทางการถ่ายทอดสดผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยผูบ้ริโภคไดต้อบแบบสอบถามใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ตามลาํดบั ผูบ้รโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไวว้างใจ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการส่ือสาร การเอาใจใส่ ตามลาํดบั 
ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นเฟซบุ๊กไลฟ์ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัซ้ือแน่นอน ผูต้อบแบบสอบถามมระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การเลือกซ้ือเส้ือผา้
แฟชัน่ผา่นการรับชมทางงเฟซบุ๊กไลฟ์ เม่ือมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือในอนาคต ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการ
ถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และความไวว้างใจในดา้นการส่ือสาร และดา้นการเอาใจใส่มีอิทธิพลกบัการการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิษณุพงศ ์
สุกกํ่า (2560) ทาํการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางส่ือ
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน อาํเภอเมือง จงัหวดันครปฐม พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อส่ือ
ท่ีใชใ้นการซ้ือสินคา้แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ประสอบการณ์ทาํงาน และระดบั
รายไดปั้จจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้แตกต่าง ไดแ้ก่ เพศ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อระดบัราคาในการซ้ือสินคา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์ทาํงานและรายได ้ในส่วนของการศึกษาปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ทางส่ือออนไลน์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อส่ือท่ีใชซ้ื้อสินคา้
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑส่์วนระดบัราคาในการซ้ือสินคา้นั้นไม่มีปัจจยัทางการตลาดตวัใดท่ี
ส่งผลเลยทั้งส้ิน ขอ้เสนอแนะ ควรศึกษาเชิงปริมาณ ในประเดน็แรงจูงใจ ความจงรักภกัดี ของการ
ดาํเนินธุรกิจกระเป๋าแบรนดเ์นม ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดัท่ีมีระดบัเศรษฐกิจใกลเ้คียงกนั เช่น 
ชลบุรี เชียงใหม่ ภูเกต็ อุดรธานี และนครราชสีมา เป็นตน้  
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