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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษา คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติ
ของประชาชน เปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชน จำแนกตาม
ตัวแปรอิสระ และเสนอแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชน
ในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยศึกษาคุณลักษณะท่ีดีของผู้บริหาร จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นำ ด้านความรู้ความสามารถ และด้านคุณธรรม และจริยธรรม เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 315 คน โดยคำนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ วิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตาฐาน และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัย พบว่า การจัดการองค์การยุคใหม่ของกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการจัดองค์กร ด้านการส่ังการ ด้านการประสานงาน ด้านการควบคุม ด้าน
การวางแผน และการเปรียบเทียบการจัดการองค์การยุคใหม่ของกองร้อยปฏิบัติการจิตวิทยา กองพันปฏิบัติการ
จิตวิทยา หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษ จำแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ทำงาน พบว่า ในภาพรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คำสำคัญ: คุณลักษณะผู้บริหาร ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ ทัศนคติของประชาชน 
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 The study of desirable characteristics of local administrators according to the attitudes 
of the people in Chachoengsao Municipality, Chachoengsao Province, aims to explore the 
desirable characteristics of local administrators as perceived by the residents, compare these 
characteristics based on various independent variables, and propose ways to promote these 
desirable characteristics. The study focuses on four main areas: personality, leadership, 
knowledge and ability, and ethics and morality. Data were collected using questionnaires from 
a sample of 315 individuals, calculated using Taro Yamane's formula. Analyze data by 
frequency distribution, percentage, standard deviation and one - way analysis of variance. 

 The research findings indicate that, overall, the residents rated the desirable 
characteristics of local administrators highly across all four areas. When examined individually, 
personality received the highest average rating, followed by leadership, ethics and morality, and 
knowledge and ability, respectively. The comparison of desirable characteristics of local 
administrators by gender showed no statistically significant differences at the .05 level, 
indicating similar attitudes among both male and female respondents. Similarly, comparisons 
based on age, education, occupation, and income revealed that residents across all 
demographics had statistically similar attitudes towards the desirable characteristics of local 
administrators. The results of sampling opinion analysis suggests that the desired local 
administrator according to the attitude of the people is that the administrator should 
communicate in order to create awareness and results in working with the benefit of the public 
as a priority. Manage work with emphasis on efficiency and give importance to development 
both inside and outside the organization by using modern technology appropriately and cost -
effectively. This will strengthen desirable personal characteristics in terms of knowledge and 
abilities. Leadership and morality and ethics have become clearer. 
 
Keyword: Characteristics of Local Administrators, Local Administrator, Desirable Characteristics 
of Local Administrator, People Attitudes 
 
บทนำ 
 ในศตวรรษท่ี 21 สภาพแวดล้อมท้ังภายใน และภายนอกองค์การได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การ
บริหารจัดการองค์การแบบดั้งเดิม อาจไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ปัจจัยสำคัญท่ีจะทำให้องค์การพร้อม
ต่อการเปล่ียนแปลง คือ ผู้บริหาร ซ่ึงเป็นผู้ท่ีต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์การให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง และมีศักยภาพในการแข่งขันสูง ด้วยการนำหลักการหรือเทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่มาใช้ในการ
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บริหาร เช่น หลักธรรมาภิบาล การร้ือ ปรับระบบ การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ฯลฯ ผู้บริหารหรือผู้นำ จึงเป็นทรัพยากรพื้นฐานท่ีสำคัญในการบริหารองค์การยุคใหม่ ประเด็นเร่ือง
คุณสมบัติ และคุณลักษณะของผู้นำ หรือผู้บริหารจึงได้รับความสนใจ และได้รับการพิจารณาท้ังในทางวิชาการ 
และการปฏิบัติ ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงมี
บทบาทหน้าท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศตามหลักการกระจายอำนาจ (วรัชยา ศิริวัฒน์, 2561, หน้า 49) 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ตั้งแต่รัฐธรรมนูญฉบับปี 2517  และก็ได้รับ
การบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญฉบับต่อ ๆ มาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 (อรัญญา พงศ์สะอาด, 
2564) ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญฉบับท่ีมีการบัญญัติเร่ือง การปกครองส่วนท้องถิ่นไว้มากท่ีสุด จึงเป็นการยืนยันให้เห็นถึง
ความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น และเจตนารมณ์ในการปฏิรูปการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักการกระจาย
อำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้ และสามารถตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้
เอง รวมท้ังส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ท่ัวถึง และเท่าเทียมกันท้ังประเทศตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ การดำเนินการปฏิรูป 
และพัฒนาการปกครองส่วนท้องถิ่นทุกด้าน  จึงเป็นประเด็นท่ีสังคมให้ความสำคัญตลอดมา ตั้งแต่ขั้นตอนการ
เลือกตั้งคณะทำงาน และฝ่ายบริหาร อันประกอบด้วย สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่น ซ่ึงต้องมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงของประชาชน เช่น การปกครองรูปแบบเทศบาล ซ่ึงปัจจุบันในผู้บริหารมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชน และผู้บริหารแต่ละคนก็จะคุณลักษณะ ทักษะ หรือแนวทางในการพัฒนาท้องถิ่นท่ีแตกต่างกัน จาก
การศึกษาของสุชานุช พันธนียะ และคณะ (2563) ชี้ให้เห็นว่า ปัญหาในการเมืองระดับท้องถิ่นส่วนหนึ่งเกิดจาก
อิทธิพลของกลุ่มการเมือง หรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประเด็นหนึ่งท่ีประชาชนให้ความสนใจ และได้รับ
การวิพากษ์วิจารณ์เป็นอย่างมากเก่ียวกับคุณสมบัติ และคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น เช่น กรณีบางพื้นท่ี ซ่ึง
นักการเมือง หรือผู้บริหารท้องถิ่น มีความเป็นนักการเมืองมากกว่าการเป็นนักบริหาร และนักพัฒนา หรือขาด
อุดมการณ์ หรือเป็นผู้มีอิทธิพล เป็นตัวแทนกลุ่มนักธุรกิจท่ีเข้ามามีบทบาททางการเมืองของท้องถิ่น เพื่อเก้ือหนุน
ธุรกิจของตนในท้องถิ่น นักการเมืองประเภทนี้  นอกจากจะไม่มีความเสียสละ หรือใช้ความรู้ความสามารถของ
ตนเองให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน และท้องถิ่นแล้ว  ยังมีแนวโน้นท่ีจะเข้ามาเพื่อแสวงหาผลประโยชน์จาก
องค์กรปกครองท้องถิ่น เพื่อตนเอง และพวกพ้องอีกด้วย ในทางการบริหารนั้น ผู้บริหารท้องถิ่นเหล่านี้  จะปฏิบัติ
หน้าท่ีของตนเองเป็นนักการเมืองมากกว่าเป็นนักบริหารท่ีดี เห็นได้จากการทำหน้าท่ีโดยมุ่งแสวงหาอำนาจ 
ผลประโยชน์ และเล่นพรรคเล่นพวกมากกว่าบริหารงานพัฒนาองค์กร ทำให้เทศบาลหลายแห่งไม่สามารถ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามอำนาจหน้าท่ีกฎหมายกำหนดได้ ส่งผลให้เทศบาลไม่สามารถปฏิบัติงานในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพียงพอกับความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ท่ัวถึง ดังนั้น เพื่อให้การเมืองการปกครองท้องถิ่นได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นพื้น
ฐานรองรับการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนในอนาคต ผู้ท่ีจะเข้ามาดำรงตำแหน่งผู้บริหารท้องถิ่น จึงควรมีคุณสมบัติ 
หรือคุณลักษณะท่ีดีในการเป็นท้ังนักปกครอง และนักบริหารท่ีมีวิสัยทัศน์และมีคุณธรรม (จรูญ ศรีสุกใส, 2552) 
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 จากบริบทการเปล่ียนแปลงท้ังด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และการปฏิรูประบบราชการตั้งแต่แนวคิดไทย
แลนด์ 4.0 เป็นต้นมา จึงเป็นความท้าทายของท้องถิ่นในการปรับทิศทางการบริหารให้สอดคล้องกับการปฏิรูป
ประเทศ ใน 5 ด้าน (เสกสรรค์ สนวา และคณะ , 2560, หน้า 1) ได้แก่ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปรับ
วัฒนธรรมองค์การใหม่ (Cultural Change) 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปรับปรุงระบบการบริหารงาน
บุคคลแนวใหม่ (Personal Administration 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเน้นการพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วน
ร่วม (Participations) 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีผู้บริหารแนวใหม่ เช่น เป็นผู้ซ่ึงมีจิตอาสา เป็นผู้กล้า
คิดกล้าทำในการเปล่ียนแปลง และ 5) การส่งเสริม และปรับบทบาทท้องถิ่นให้สามารถจัดการได้ด้วยตนเอง (Self 
- Management) โดยต้องประสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในรูปแบบเครือข่ายทางสังคม 
ผู้นำหรือผู้บริหารท้องถิ่นจึงเป็นกลไกสำคัญ และมีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลลัพธ์ในการพัฒนา  
 ด้วยความสำคัญของหลักการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และความสำคัญของ
บทบาททางการเมืองของผู้บริหารท้องถิ่นดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ประเด็นเร่ืองคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้บริหาร
ท้องถิ่น จึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์การระดับท้องถิ่น และการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนในอนาคต และ
ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นแต่ละแห่งเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ จะเป็นภาพ
สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของคนในท้องถิ่นว่า ผู้นำท่ีมีคุณสมบัติ  หรือคุณลักษณะอย่างไรท่ีตนต้องการ 
รวมท้ังยังเป็นแนวทางให้ผู้ท่ีจะสมัครรับเลือกตั้งเข้ามาทำงานเพื่อบริหารท้องถิ่นทราบว่า จะต้องพัฒนาตนเอง
อย่างไรให้มีคุณสมบัติอย่างไร จึงจะเหมาะสม และตรงใจประชาชน อันจะนำไปสู่ชัยชนะในการเลือกตั้งให้สามารถ
เข้ามาเป็นผู้นำในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล และหลักการกระจาย
อำนาจ เพื่อเป้าหมายการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในอนาคตได้  
   เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นเขต
ท่ีตั้งของสถานท่ีท่องเท่ียวทางศาสนาท่ีสำคัญของประเทศ คือ วัดโสธรวรารามวรวิหาร เป็นท่ีประดิษฐานหลวงพ่อ
พุทธโสธร พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองของฉะเชิงเทรา  และประชาชนท้ังประเทศไทย เทศบาลฉะเชิงเทราจึงมี
ความสำคัญในแง่ของการเป็นแหล่งเศรษฐกิจ และวัฒนธรรมท่ีควรแก่การศึกษาในประเด็นการบริหารองค์การ 
และการพัฒนาท้องถิ่น ภายใต้ความแตกต่างของประชากรในแง่ของการดำรงชีวิต การประกอบอาชีพ รายได้ 
การศึกษา วัฒนธรรม และระดับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนท่ีแตกต่างหลากหลายนี้ ผู้บริหารท้องถิ่น หรือ
นายกเทศมนตรี ควรเป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะอย่างไร จึงจะเป็นบุคคลท่ีประชาชนในชุมชนตัดสินใจเลือกให้เป็น
ตัวแทนในการเป็นผู้นำในการบริหาร การประสานงาน การกำหนดนโยบาย และบริหารงบประมาณในการพัฒนา 
รวมท้ังต้องเป็นบุคคลท่ีจะสามารถคล่ีคลายความขัดแย้งภายในชุมชน  และหรือภายนอกชุมชนได้ สามารถ
ประสานแหล่งทุนจากหน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรต่าง ๆ เพื่ออำนวยประโยชน์ให้กับประชาชนในชุมชน จะเห็น
ได้ว่า บทบาท อำนาจหน้าท่ีของนายกเทศมนตรี มีผลต่อการกำหนดนโยบายบริหารท้องถิ่นในทุกด้าน ดังนั้น 
นายกเทศมนตรีจึงเป็นบุคคลสำคัญในกลไกการบริหารเทศบาลให้บรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน  
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  ด้วยเหตุผล และความสำคัญของคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการเข้ามาดำรง
ตำแหน่งในการบริหาร และศักยภาพในการบริหารท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนดังท่ีกล่าว
มาข้างต้น จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทราในคร้ังนี้ โดยคุณูปการอันเกิดจากผลการศึกษานี้  จะก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงกับ
ผู้บริหารท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา และพื้นท่ีอ่ืน นำไปประยุกต์ใช้ในพัฒนาตนเอง  เพื่อให้เป็นผู้ท่ีมี
คุณลักษณะ และคุณสมบัติพร้อมท้ังด้านบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความเป็นผู้นำและมีคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีเหมาะสมกับการเป็นผู้นำท้องถิ่น นอกจากนั้น ผลการศึกษายังจะช่วยกระตุ้นให้ประชาชนในท้องถิ่นออกมา
แสดงการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างมีเหตุผลโดยผ่านการเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ท้องถิ่นของตน สอดคล้องกับหลักการ และเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  อันมี
พระมหากษัตริย์เป็นประมุขอย่างแท้จริง และเพื่อประโยชน์แก่การพัฒนาท้องถิ่นอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคตด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนในเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนใน
เทศบาลเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชน
ในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
  1. ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผู้นำท้องถิ่นอ่ืน นำไปพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมท้ังด้านบุคลิกภาพ 
และคุณสมบัติ เพื่อเตรียมความพร้อมในการสมัครรับเลือกตั้งท้ังในระดับท้องถิ่น อ่ืน ๆ และระดับชาติได้ในอนาคต 
  2. ผลการศึกษานี้ จะช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการด้านภาวะผู้นำ การบริหารองค์การ การ
พัฒนาการเมืองการปกครองท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชน อันเป็นพื้นฐานสำคัญของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย 
  3. ผู้นำและผู้บริหารท้องถิ่นในทุกระดับ สามารถนำผลการศึกษา และข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงคุณสมบัติส่วนบุคคล ให้เหมาะสมกับการเป็นผู้นำท้องถิ่นในภาวะต่าง ๆ ได้ตามความ
เหมาะสม 
 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 Lewin, K., Lippit, R., and White, R.K. (1939, อ้างถึงในอรพินท์ สพโชคชัย, 2561) ยังได้กล่าวไว้ว่า 
ผู้นำมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ  
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  1. ผู้นำท่ีใช้อำนาจ (Autocratic Leader) หมายถึง ผู้นำท่ีมีอำนาจ และสามารถใช้อำนาจในการ
บังคับบัญชาผู้อ่ืนได้ ผู้นำประเภทนี้ ตัดสินใจโดยไม่ปรึกษาหารือใคร และคาดหวังว่าผู้ใต้บังคับบัญชาจะปฏิบัติตาม  
  2. ผู้นำประชาธิปไตย (Democratic Leader) หมายถึง ผู้นำประเภทท่ีเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
และเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนมีส่วนร่วมได้ในกระบวนการตัดสินใจ  และร่วมดำเนินงาน เน้นการดำเนินงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีกำหนดร่วมกัน และ   
  3. ผู้นำท่ีมอบอำนาจให้ผู้ใต้บังคับชาดำเนินการ (Laissez - Faire Leader)  หมายถึง ผู้นำท่ีนิยมการ
กำกับดูแล สร้างแรงบันดาลใจ และจูงใจ โดยการมอบอำนาจการตัดสินใจ และการดำเนินงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้นำลักษณะนี้ใช้ได้ดี สำหรับกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีมีศักยภาพสูงเพียงพอ 
 ภายใต้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารองค์การสมัยใหม่ท่ีมีความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ 
ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ย่อมส่งผลต่อผู้นำ หรือผู้บริหารท้องถิ่นทุกท้องท่ีด้วย กล่าวคือ เพื่อให้สามารถปรับตัว 
และปรับแผนงานการบริหาร และพัฒนาให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ผู้นำ หรือผู้บริหารท้องถิ่น ต้องมี
คุณลักษณะสำคัญ 3 ประการ  ได้แก่ (จุฑาทิพย์ สุจริตกุล, 2562)  
   1. คุณลักษณะด้านเปิดกว้าง และสามารถทำงานเชื่อมโยงกับทุกฝ่าย (open & connected 
organization) หมายถึง การท่ีผู้นำองค์การภาครัฐสามารถทำงานอย่างโปร่งใส  โดยบุคคลภายนอกสามารถ
ตรวจสอบได้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และมีการแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันแลกัน เพื่อไปสู่ความร่วมมือกันอย่าง
แท้จริง  
   2. คุณลักษณะด้านยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen-centric organization) เพื่อแก้ไขปัญหา 
และตอบสนองความต้องการในเชิงรุก โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อ พร้อมท้ังมีการใช้ระบบดิจิทัลท่ี
ทันสมัย ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของภาครัฐเพื่อบริการประชาชน  
   3. คุณลักษณะด้านการมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ( smart & innovative organization) 
หมายถึง ผู้นำองค์การต้องทำงานแบบมีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง มีการสร้างนวัตกรรม 
และความคิดริเร่ิมประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ภิญญาพัชญ์ สรณวัชรเอกากุล (2566) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผู้นำท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์กับการบริหาร
การพัฒนาชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้นำท้องถิ่นท่ีประสบผลสำเร็จในการ
บริหารการพัฒนาชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  ศึกษาแบบภาวะผู้นำ และระบบวิธีคิดของผู้นำท้องถิ่นท่ีประสบ 
ผลสำเร็จในการบริหารการพัฒนาชุมชน และศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้นำท้องถิ่นกับการบริหารการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง มั่นคง ยั่งยืน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง
กับการบริหารงานเทศบาล ผู้นำองค์กรชุมชน ผู้แทนทางศาสนา และตัวแทนภาคประชาชน รวม 61 คน ผล
การศึกษา พบว่า พฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้นำท้องถิ่นท่ีประสบผลสำเร็จในการบริหารการพัฒนาชุมชน 
ประกอบด้วย การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีของผู้นำท้องถิ่น การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในวงสังคม และการประชาสัมพันธ์
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ตนเอง การแต่งกายเหมาะสมเป็นบุคคลสาธารณะเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อส่วนรวม และเป็นบุคคลท่ีมีความ
ยืดหยุ่นสูง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการทำงานด้านการพัฒนา เป็นบุคคลท่ีต้องมีคุณธรรมจริยธรรม  และมีความ
ซ่ือสัตย์ยุติธรรมมีความโปร่งใส เป็นนักบริหารจัดการเชิงสถานการณ์ท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง มีความรู้  
ความสามารถเชิงการบริหารการจัดการ และการพัฒนาชุมชน มีภาวะผู้นำ และผู้ตามในตนเอง มีระบบวิธีคิดใน
เชิงระบบ สามารถสร้างเค รือข่ายความร่วมมือด้านการบริหารการพัฒนาท่ีกว้างขวาง รวมท้ังมีความรู้  
ความสามารถ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 
 
กรอบแนวคิดสำหรับการวิจัย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ท่ีได้ยกมากล่าวแล้วข้างต้น ผู้วิจัยได้นำทฤษฎี
คุณลักษณะผู้นำ ภาวะผู้นำ หรือทฤษฎีอุปนิสัย มาประกอบกับการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เพื่อสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดและตัวแปรในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
  ประชาชนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ี
พึงประสงค์ แตกต่างกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีเป็นหน่วยในการศึกษา (Unit of Analysis) คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวนท้ังส้ิน 28 ,645 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้กำหนดจาก
ประชาชนในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยวิธีการคำนวณตามสูตรการคำนวณของทาโร ยามา

ตัวแปรต้น 
(independent variables) 

ตัวแปรตาม 

(dependent variable) 

ปัจจัยด้านบุคคล 

  1. เพศ 

  2. อายุ 

  3. ระดับการศึกษา 

  4. อาชีพ 

  5. รายได้ 

   

   

   

 

 

คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ 

1.  ด้านบุคลิกภาพ 
2.  ด้านความรู้ความสามารถ 
3.  ด้านความเป็นผู้นำ 
4.  ด้านคุณธรรมจริยธรรม   
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เน่ (ยุทธ ไกรวรรณ์, 2546) จากการแทนค่าตามสูตรข้างต้น ทำให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 395 คน 
ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
จำนวน 395 คน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (systematic sampling) ตามสัดส่วนของจำนวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งกับขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง ในการสุ่มตัวอย่างได้ดำเนินการสุ่มเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยกำหนดให้ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป  และมีสิทธิเลือกตั้งมีชื่อตาม
ทะเบียนราษฎรและบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเมืองฉะเชิงเทราตามบัญชีรายชื่อในการเลือกตั้ง
คร้ังหลังสุดเมื่อวันท่ี 28 มีนาคม 2564 เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  2. กำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแบบสมดุล โดยแบ่งประชากรออกเป็น 3 เขตเลือกตั้ง ตามบัญชีผู้
มีสิทธิเลือกตั้ง สัดส่วนของกลุ่มกตัวอย่างจากเขตเลือกตั้งท่ี 1 จำนวน 133 คน เขตเลือกตั้งท่ี 2 จำนวน 133 คน 
และเขตเลือกตั้งท่ี 3 จำนวน 134 คน 
  3. ดำเนินการสุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample random sampling) โดย
วิธีการจับฉลาก เพื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างให้มีโอกาสถูกเลือกได้เท่า ๆ กัน จากนั้นดำเนินการ ดังนี้ 
   3.1 จัดเตรียมกล่องใส่ฉลาก จำนวน 3 ใบ ตามจำนวนเขตเลือกตั้ง 
   3.2 กำหนดหมายเลขแทนชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งตามทะเบียนรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งมาจัดทำเป็น
สลาก แล้วใส่ในกล่องท่ี 1 ถึงกล่องท่ี 3  
   3.3 ทำการจับสลากกล่องท่ี 1 โดยหยิบหมายเลขแทนรายชื่อของกลุ่มตัวอย่างตามท่ีกำหนดไว้
ออกมาคร้ังละ 1 ใบ แล้วนำใบท่ีหยิบได้กลับคืนเข้ากล่องเดิม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างในกล่องมีโอกาสถูกเลือกเท่า ๆ 
กัน หากหยิบซ้ำหมายเลข (รายชื่อ) เดิมท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างแล้ว ก็จะวางคืนเข้าไปในกล่องเดิม จากนั้นทำ
การหยิบใหม่จนครบจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากกล่องท่ี 1 จำนวน 133 ใบ 
   3.4 ดำเนินการจับฉลากกล่องท่ี 2 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 133 ใบ และกล่องท่ี 3 จำนวน 
134 ใบ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างแบบกระจายตัวใน 3 เขตเลือกตั้งครบตามจำนวนท่ีต้องการ คือ 400 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาหนังสือและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามสำรวจทัศนคติของ
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างในเทศบาลฉะเชิงเทรา เป็นการศึกษาสถิติเชิงพรรณนา โดยเคร่ืองมือท่ีนำมาใช้นี้ใช้การ
ออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยคำถาม 3 ส่วน คือ  
  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับสภาพโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงจะประกอบด้วยข้อคำถาม
เก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน    
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   ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนะคติของประชาชน
ในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทราใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ความสามารถ  ด้าน
ความเป็นผู้นำ และด้านคุณธรรมจริยธรรม ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และ 2   
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะคำถามปลายเปิดเก่ียวกับแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของ
ผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชน ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างผู้ ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของผู้นำท้องถิ่นท่ีพึง
ประสงค์ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ทำการตรวจสอบคุณภาพด้วยการนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) ใช้กับประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ในพื้นท่ีเทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา ซ่ึงในการ Try out เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของเคร่ืองมือ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค (Cronbach’s alpha 
coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น/ความเท่ียงเท่ากับ 0.97 ซ่ึงคือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟากลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น
รายได้ ดังนี้ คือ ด้านบุคลิกภาพ เท่ากับ 0.70 ด้านความรู้ความสามารถ เท่ากับ 0.87 ด้านความเป็นผู้นำ เท่ากับ 
0.72 และด้านคุณธรรมจริยธรรม เท่ากับ 0.79  
 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดังนี้  
   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปและระดับคุณลักษณะ
ของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ ค่าความถี่  
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
   2. สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการทดสอบแบบที 
(t – test) กรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และการทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way ANOVA) 
กรณีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไปด้วยสถิติ F – test เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นท่ีพึง
ประสงค์ของประชาชน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลของคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนในเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ทัศนคติของประชาชนท่ีมีต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ 
โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกออกเป็นรายด้าน พบผลการวิจัยดังต่อไปนี้  
  1.1 ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ประชาชนมี ทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ 
โดยรวมด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้นำต้องเป็นคนท่ีรู้จักกาลเทศะไม่ว่าจะ
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เป็นการแต่งกายหรือการพูดจา รองลงมา คือ ผู้นำต้องมีความมั่นใจ และมีความเชื่อมั่นในตัวเอง และผู้นำต้องเป็น
คนท่ีกระตือรือร้นตลอดเวลา และผู้นำต้องเป็นคนท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ดี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของ
ประชาชนในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นที่พึงประสงค์ M S.D. แปรผล ลำดับ 
1. ด้านบุคลิกภาพ 4.09 0.55 มาก 1 
2. ด้านความเป็นผู้นำ 4.05 0.45 มาก 2 
3. ด้านความรู้ความสามารถ 4.03 0.50 มาก 3 
4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.05 0.45 มาก 2 

รวม 4.06 0.38 มาก 

 
   1.2 ด้านความเป็นผู้นำ พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ 
ด้านความเป็นผู้นำ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้นำต้องเป็นผู้ท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี รองลงมา 
คือ ผู้นำต้องมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่  ๆ อยู่ เสมอ และผู้นำต้องมีไหวพริบปฏิภาณในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าเป็นอย่างดี สามารถเผชิญหน้ากับการเปล่ียนแปลงและยอมรับนวัตกรรมใหม่ ๆ 
   1.3 ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึง
ประสงค์ โดยรวมด้านความรู้ความสามารถ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้นำต้องเข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารท้องถิ่นเป็นอย่างดี รองลงมา คือ ผู้นำต้องมีความรอบรู้และทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน
ตลอดเวลา และผู้นำต้องมีความรู้ในเร่ืองระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับเก่ียวกับการเมืองเป็นอย่างดี และต้องมี
ความสามารถในการโน้มน้าว จิตใจคน ให้เชื่อ และปฏิบัติตาม 
  1.4 ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อคุณลักษะของผู้บริหารท้องถิ่น
ท่ีพึงประสงค์ โดยรวมด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้นำต้องเป็นคนท่ีมี
จิตสำนึกท่ีดี ซ่ือสัตย์ และรับผิดชอบ รองลงมา คือ ผู้นำต้องมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และผู้นำต้องเคารพ
สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคลของผู้อ่ืน 
 2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนใน
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนในเทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า 
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ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ โดยรวมท้ัง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน มี
ความเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ ไม่แตกต่างกัน   
  2.2 ด้านความเป็นผู้นำ พบว่า ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน มี
ความเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ ไม่แตกต่างกัน 
  2.3 ด้านความรู้ความสามารถ ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน มี
ความเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ ไม่แตกต่างกัน   
  2.4 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน มี
ความเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ ไม่แตกต่างกัน 
  
อภิปรายผล 
  จากการสรุปผลการวิจัย คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนใน
เทศบาลฉะเชิงเทราจังหวัดฉะเชิงเทรา ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านความเป็นผู้นำ ด้านความรู้
ความสามารถ และด้านคุณธรรมจริยธรรม นำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้  
 การวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนในเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ 
โดยรวมท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความต้องการได้ตัวผู้นำท่ีมีทัศนคติท่ีตรง
ตามความต้องการ หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของตนเอง ดังเช่น คุณลักษณะด้านความเป็นผู้นำ ต้องเป็นคนท่ีมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าตัดสินใจในแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน มีความรับผิดชอบ
และเป็นแบบอย่างท่ีดี ต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และต้องไม่เป็นคนท่ีทุจริตคอรัปชันต้องเป็นคนท่ีมี
คุณธรรมจริยธรรมไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ต้องเป็นคนท่ีมีความสุภาพเรียบร้อย มี
ความสุขุมน่าเชื่อถือเป็นท่ีเคารพนับถือของประชาชน คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ ต้องเป็นคนท่ีเข้าพบปะ
ประชาชนในชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนและรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของประชาชน มีความเป็นกันเองกับ
ประชาชนสามารถเข้ากับผู้อ่ืนได้ และคุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ ต้องเป็นคนท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีดีมี
ประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถท่ีจะพัฒนา และแก้ไขปัญหาในชุมชนได้ดี ดังท่ีกล่าวข้างต้น  จะเห็นได้ว่า 
ประชาชนในเทศบาลมีความเห็นด้วยกับคุณลักษณะของนักบริหารท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธน
กร อิงคนินันท์ (2550) ได้ทำการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นตามทัศนคติของประชาชน ศึกษา
เฉพาะกรณี เทศบาลเมืองอำนาจเจริญ ผลการศึกษาปรากฏว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหาร
ท้องถิ่นในด้านความเป็นผู้นำ ด้านการบริหาร ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ และโดยรวมทุกด้าน มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และการศึกษาของ Perren and Grant (2001) ท่ีกล่าวว่า ผู้นำ หรือผู้บริหารจะต้องเป็น
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ผู้มีสติปัญญา มีวิสัยทัศน์ โดยนำความรู้ท่ีมีมาใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันและสร้างการพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับแรก ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ซ่ึงมีค่าแปล
ผล อยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า เนื่องจาก เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราเป็นเทศบาลท่ีมีงบประมาณจัด
ในระดับค่อนข้างมาก ประชาชนจึงเห็นว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีสำคัญอันดับแรกของผู้บริหาร เพราะ
ประชาชนมีความต้องการผู้นำท่ีโดดเด่นในด้านบุคลิกภาพมาก  เพื่อประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลักษณะท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของภิญญาพัชญ์ สรณวัชรเอกากุล (2566) ศึกษา
คุณลักษณะผู้นำท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์กับการบริหารการพัฒนาชุมชน พบว่า พฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้นำท้องถิ่น
ท่ีประสบผลสำเร็จในการบริหารการพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีของผู้นำท้องถิ่น การสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีในวงสังคม และการประชาสัมพันธ์ตนเอง การแต่งกายเหมาะสม เป็นบุคคลสาธารณะเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตนเพ่ือส่วนรวมและเป็นบุคคลท่ีมีความยืดหยุนสูง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการทำงานด้านการพัฒนา 
เป็นบุคคลท่ีต้องมีคุณธรรมจริยธรรม และมีความซ่ือสัตย์ยุติธรรมมีความโปร่งใส เป็นนักบริหารจัดการเชิง
สถานการณ์ท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง มีความรู้ความสามารถเชิงการบริหารการจัดการและการพัฒนาชุมชน 
มีภาวะผู้นำ และผู้ตามในตนเอง มีระบบวิธีคิดในเชิงระบบ สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริหารการ
พัฒนาท่ีกว้างขวาง รวมท้ังมีความรู้ความมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 
 ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ด้านความรู้ความสามารถ ซ่ึงมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้  
อภิปรายได้ว่า ประชาชนแท้จริงยังต้องการผู้นำท่ีมีความรู้ความสามารถในระดับมาก แต่ว่าความรู้ความสามารถ
นั้น สามารถพัฒนาได้ตามประสบการณ์และความพยายาม หากเทียบในปัจจุบันท่ีนายกมิได้จบการศึกษาทางด้าน
รัฐศาสตร์โดยตรง แต่ประชาชนตัดสินใจเลือกเข้ามาด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีเห็นเป็นหลัก เมื่อแยกออกเป็น
รายด้านพบว่า มีผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์
ตามทัศนคติของประชาชนในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมาก 
ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนให้ความสำคัญกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นำทางการเมืองตนมาก 
เนื่องจาก เขตเทศบาลฉะเชิงเทรามีลักษณะความเป็นอยู่ในลักษณะสังคมก่ึงเมืองก่ึงชนบท อีกท้ังมีประชาชนส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาค่อนข้างสูง ซ่ึงสอดคล้องกับพรทิพย์ เพียซ้าย (2561) ศึกษาความต้องการของประชาชนท่ีมี
ต่อคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นในเขตตำบลหนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น พบว่า คุณลักษณะ
ของนักการเมืองท้องถิ่นท่ีประชาชนต้องการเรียงตามลำดับระดับท่ีมากท่ีสุด  คือ คุณลักษณะทางกาย รองลงมา 
คือ คุณลักษณะด้านสังคม และน้อยท่ีสุด คือ คุณลักษณะด้านงาน โดยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ของประชาชน ไม่มีผลต่อความต้องการเก่ียวกับคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลตำบลหนองไผ่ อำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น   
   2. ด้านความเป็นผู้นำ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึง
ประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมด้านความเป็นผู้นำ อยู่
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ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้ อภิปรายได้ว่า ประชาชนยังคงให้ความสำคัญกับคุณลักษณะของผู้นำทางการเมือง ซ่ึง
ส่วนใหญ่ประชาชนในพื้นท่ีมีการติดตามข่าวสารทางการเมืองตลอด เช่น การมีส่วนร่วมในทางการเมืองด้านต่าง ๆ 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรงและการสร้างประชาสังคม (Civil Society) ให้
มีความเข้มแข็งดังท่ีอนันต์ อนันตกุล (2542) ได้สรุปไว้ว่า มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่น
นั้น ๆ สามารถเลือกตั้งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตนได้โดยตรง 2) กระตุ้นให้ประชาชนในแต่ละ
ท้องถิ่นเกิดความสนใจทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น 3) เป็นการให้ความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชน 4) ประชาชนมี
ทางเลือกมากขึ้นในการหาคนท่ีทำงานเพ่ือแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นของตน ประชาชนสามารถตรวจสอบ และควบคุม
การบ ริหารงานของนายกเทศมนตรีท่ีมาจากการเลือกตั้ งได้  5 ) ประชาชนสามารถตรวจสอบควบคุม 
วิพากษ์วิจารณ์  ผลักดันให้ระบบการบริหารมีความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 6 ) 
นายกเทศมนตรีมีความมั่นคงในการบริหารงาน ไม่ต้องพะวงในการช่วงชิงอำนาจกันในเทศบาล และ 7) ทำให้เกิด
การแข่งขันกันในการบริหารงานของเทศบาลต่างๆ กลายเป็นการเรียนรู้ของดี และบทเรียนในท้องถิ่นอ่ืนๆ  
  3. ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึง
ประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนใน เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวม ด้านความรู้
ความสามารถอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า จากผู้นำทางการเมืองท้องถิ่นท่ีผ่านมา ทำให้ประชาชนได้
ตระหนักถึงความรู้ความสามารถของผู้นำทางการเมืองว่าเป็นส่ิงสำคัญเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย ของจุฑา
ทิพย์ สุจริตกุล (2562) ซ่ึงศึกษา และนำเสนอไว้ว่า ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการ
จัดการภายในองค์กร เพื่ออำนวยการให้ทรัพยากรท่ีเป็นตัวคน และวัตถุประสานเข้าด้วยกัน สามารถทำงาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับการบริหารองค์การสมัยใหม่ ท่ีมีความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ โดยสามารถแยกลักษณะสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ด้านเปิดกว้างและสามารถทำงาน
เชื่อมโยงกับทุกฝ่าย (open & connected organization) หมายถึง การท่ีองค์การภาครัฐทำงานอย่างโปร่งใสโดย
บุคคลภายนอกสามารถตรวจสอบได้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและมีการแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันแลกัน เพื่อ
ไปสู่ความร่วมมือกันอย่างแท้จริง 2) ด้านยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen - centric organization) เพื่อแก้ไข
ปัญหา และตอบสนองความต้องการในเชิงรุก โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อ พร้อมท้ังมีการใช้ระบบ
ดิจิทัลท่ีทันสมัย ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของภาครัฐ เพื่อบริการประชาชน และ 3) ด้านมีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย (smart & innovative organization) หมายถึง องค์การท่ีต้องทำงานแบบมีการคาดการณ์ไว้
ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง มีการสร้างนวัตกรรม และความคิดริเร่ิมประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหวิชาเข้า
มาใช้ในการตอบโต้กับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับการศึกษาของอัญธิชา มั่นคง 
(2559) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้ปกครองท่ีพึงประสงค์สำหรับประเทศไทยหรือประเทศพัฒนาแล้วอย่างสูง  
ต้องมีคุณภาพในความสามารถ ประกอบด้วย 1) เป็นผู้ท่ีมีความฉลาดในการคิดอ่าน รอบรู้ในกิจการของบ้านเมือง 
2) เป็นผู้รู้ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานพอสมควร 3) เป็นผู้ท่ีรู้จักและเข้าใจบทบาท และหน้าท่ีของตนใน
ฐานะเป็นผู้นำของประเทศ 4) ผู้ปกครองต้องกล้าตัดสินใจในการดำเนินการปกครองและการบริหารของตน และ 
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5) ผู้ปกครองต้องมีความสามารถในการปรับตัวเป็นผู้รู้สถานการณ์ และต้องมีภาวะผู้นำในด้านการตัดสินใจ การจูง
ใจ การกำหนดนโยบาย และการควบคุมการปฏิบัติงาน 
  4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึง
ประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา โดยรวมด้านคุณธรรมจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ท่ี
เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนให้ความสำคัญกับคุณลักษณะของผู้บริหารในด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นอย่าง
มาก เห็นได้จากการติดตาม ตรวจสอบ และการมีส่วนร่วมในการทำงานของนักการเมืองหรือผู้นำชุมชนของตน
อย่างสม่ำเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุชานุช พันธนียะ และคณะ (2563) ได้ทำการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะ
ของนักการเมืองท้องถิ่นท่ี พึงประสงค์ในทัศนะของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรัง ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับ
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลนครตรังจังหวัดตรังท่ีมีต่อคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นท่ี พึง
ประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยด้านคุณธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านประสบการณ์ในการทำงาน และด้านการบริหารกับด้านวิสัยทัศน์มีค่าเฉลี่ย เท่ากัน และ 2) ประชาชนในเขต
เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรังท่ีมีอายุระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์  แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพระ
พรหมวิหาร อติธมฺโม (แดนดงยิ่ง) (2565) ศึกษาระดับคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อคุณลักษณะของ
นักการเมืองท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์  ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจาก ประชาชนท่ีมี
ประชาชนท่ีมีเพศ และอายุท่ีแตกต่างกัน จะมีกระบวนการทางความคิด ท่ีแตกต่างกัน และนักการเมืองท้องถิ่นท่ี
พึงประสงค์ควรยึดหลักสัปปุริสธรรม 7 ในการบริหารงาน กล่าวคือ มีความซ่ือสัตย์สุจริต เสียสละต่อการทำงาน
สาธารณะ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกำหนดแผนและเป้าหมายการพัฒนา เป็นต้น  
  
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 สำหรับแนวทางส่งเสริมเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของ
ประชาชนในเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นแนวทางท่ีได้จากการค้นพบ (Fact Finding) จาก
ผลการวิจัยท้ัง 4 ด้าน ผู้วิจัยจึงนำเสนอข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติสำหรับผู้บริหารท้องถิ่น ดังนี้ 
    1. ผู้บริหารท้องถิ่น ควรพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีด้านความรู้ความสามารถ ควบคู่กับการพัฒนาทักษะ
การส่ือสารเพื่อสร้างความรู้ และความเข้าใจให้การพัฒนาให้กับประชาชน โดยการฝึกอบรม ประชุม จัดเวที
สาธารณะ ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ท้ังส่ือดั้งเดิม และส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์ เผยแพร่เอกสาร ในเชิงรุกให้
เกิดกับประชาชนอย่างถูกต้อง เก่ียวกับการบริหารงานของผู้บริหาร เนื่องจาก การท่ีจะทำให้ผู้บริหารเข้มแข็งได้
ต้องมีประชาชน และบุคลากรช่วยสร้างแรงผลักดัน 
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   2. ผู้บริหารท้องถิ่นควรปรับปรุงนโยบายการทำงานโดยการกระจายงบประมาณท่ีเน้นไปทางด้าน
การศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
   3. ผู้บริหารท้องถิ่นควรเป็นคนท่ีสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ดี 
   4. ผู้บริหารท้องถิ่นควรเป็นคนท่ีมีความรู้ในเร่ืองระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับเก่ียวกับการเมือง
เป็นอย่างดี 
   5. ผู้บริหารท้องถิ่นควรพัฒนาภาวะผู้นำ และความเป็นผู้นำ เพื่อให้เป็นผู้ท่ีมีความสามารถโน้มน้าวใน
จิตใจคนให้เชื่อ และปฏิบัติตาม มีความสามารถในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมท้ังในกระบวนการพัฒนา การ
แก้ปัญหา และช่วยเหลือประชาชน รวมท้ังให้ความสำคัญกับการสร้างขวัญ และกำลังใจให้กับทีม เพื่อให้สามารถ
ทำงานร่วมกันภายใต้วิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล ยืดหยุ่นและทันต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อสร้างความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานพัฒนาให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์การ 
   6. ผู้บริหารท้องถิ่นควรให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมท้ังของตนเองและ
คณะทำงาน ควรเป็นคนท่ียึดมั่นคุณธรรมจริยธรรม มีความซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ี ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ยึดหลักความถูกต้องในการบริหารงานและอุทิศตนทำงานโดยไม่
ลำเอียงหรือมีคติ และประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานได้ 
   7. ผู้บริหารท้องถิ่นควรเป็นคนท่ีมีไหวพริบ ปฏิภาณในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และยอมรับ
นวัตกรรมใหม ่ๆ อยู่เสมอ 
 
  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยในประเด็นการส่งเสริมคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ในเชิงลึก โดย
ใช้วิธีวิจัยแบบเชิงคุณภาพร่วมกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลท้ังท่ีสามารถอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อในทางสถิติ  
และข้อมูลเชิงลึก เช่น ความคิด ความรู้สึก ซ่ีงไม่สามารถวัดได้ด้วยตัวเลขในเชิงปริมาณ เพื่อนำผลการวิจัยไป
กำหนดแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถ่ินท่ีพึงประสงค์ได้ในอนาคต 
 2. ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นท่ีพึงประสงค์ตามทัศนคติของประชาชนต่อการ
ทำงานของหน่วยงานอ่ืน เพื่อขยายอาณาเขตองค์ความรู้ให้ครอบคลุมคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นด้านการ
ปฏิบัติงาน และบริหารองค์การ ซ่ึงต้องประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ประชาชนอย่างบูรณาการ 
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