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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท  เมือง
ชล ยูสคาร์ จำกัด และเปรียบเทียบความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด 
ท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating 
Scale) 5 ระดับ ผู้วิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามเท่ากับ 0.794 การวิจัยคร้ังนี้ ได้ใช้สถิติ
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย t-test และ One 
-way ANOVA 

 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์จำกัด 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 4.03, S.D. = 0.223) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์ในการทำงาน ต่างกัน มีความเห็นต่อความ
คาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด  โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สำหรับ
ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้ ผู้บริหารบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัดต้องส่งเสริมให้พนักงานมีการเสนอ
ความคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน และมีการจัดระบบสวัสดิการและผลประโยชน์ ให้เพียงพอกับความ
ต้องการ        

 

คำสำคัญ : ความคาดหวัง การทำงาน พนักงานบริษัท 
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The purpose of this research is to study Employee work expectations Muangchon 
Usecar Company Limited and compare Employee work expectations Muangchon Usecar 
company limited with different backgrounds. The sample group used in the research were 
the employees of Muangchon Usecar Company Limited using the purposive sampling 
method. The questionnaire was a 5 level rating scale. The researcher checked for content 
validity. By finding the Index of Item Objective Congruence (IOC) of expert opinions and 
analyzing the confidence value. Reliability of the questionnaire by calculating the Cronbach 
Alpha Coefficient. The reliability coefficient alpha of the questionnaire was equal to 0.794. 
This research Statistics were used to analyze the data, including percentage, mean, and 
standard deviation. Testing the means with t- test and One -way ANOVA. 

          The results of the research found that the level of the employee work expectations 
Muangchon Usecar Company Limited as a whole has an average of high level (M = 4.03, 
S.D. = 0.223). Testing the hypothesis found that samples with different genders, ages, 
marital status, education, income and work experience had different opinions on the 
employee work expectations Muangchon Usecar company limited. Overall, they are not 
different. Suggestions in this research the management of Muangchon Usecar Company 
Limited be encouraged to propose new ideas and methods in work. 
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บทนำ 
 ปัจจุบันการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่มีการแข่งขันท่ีสูง และมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ธุรกิจแต่ละประเภทจึงควรมีการปรับตัว และพัฒนาในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงองค์กรธุรกิจโดยท่ัวไป จะถือว่า 
ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ีควรท่ีจะให้ความสำคัญท่ีสุดในองค์กร เป็นปัจจัยหลักท่ีจะผลักดันให้องค์กร
มีความเจริญก้าวหน้าทันต่อการเปล่ียนแปลง มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และนำพาองค์กรให้บรรลุ
จุดประสงค์ และเป้าหมายขององค์กรได้ ทรัพยากรบุคคลจึงเป็นตัวเร่ิมต้นสำคัญท่ีก่อให้เกิดผลผลิต  หรือ
ผลงานในการต่อยอดใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ในองค์กร อย่างไรก็ตาม การท่ีองค์กรจะสามารถใช้ทรัพยากรบุคคล
ได้ดีมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับว่า องค์กรมีวิธีการท่ีจะทำให้พนักงานปฏิบัติงาน และทุ่มเทให้กับองค์กร
อย่างเต็มความสามารถมากน้อยเพียงใด  ดังนั้น ผู้บริหารจึงมีความจำเป็นในการบริหารองค์กรให้มี
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ประสิทธิภาพ และจะต้องหาเทคนิค และ ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ  เพราะผู้ท่ีมีความรู้
ความสามารถ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติจึงจะสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กร
แต่ในทางกลับกันถ้าองค์กรใดมีผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ  หรือไม่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากจะไม่สามารถช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กรได้แล้ว ยังจะ
เป็นภาระผูกพันท่ีหน่วยงานจะต้องให้การดูแลจนกว่าจะออกจากงานไป ฉะนั้น องค์กรจึงมีหน้าท่ีจะต้องดูแล
พนักงานหรือบุคลากรให้มีความพอใจเต็มใจท่ีจะทำงานให้กับองค์กรอย่างเต็มท่ี โดยการสร้างแรงจูงใจ  
(Motivation) ในการทำงานเพ่ือให้บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 
  ในขณะเดียวกัน การท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่ อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และ
เจริญก้าวหน้านั้น ย่อมต้องสร้างมาจากการให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรท่ีมีส่วน
ช่วยให้ทรัพยากรบุคคลขององค์กรนำความรู้ความสามารถของตนท่ีมีอยู่ออกมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี  เพราะ
คุณภาพชีวิตการทำงานเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยสร้างความสุขในการทำงาน  และสร้างความพึงพอใจให้
พนักงานสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดีท้ังต่อตนเอง ต่องาน และทำให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อองค์กร นอกจากนี้ ยังช่วยส่งเสริมในเร่ืองของสุขภาพจิตเกิดการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลากรท่ีมีคุณภาพ 
และช่วยลดปัญหาการขาดงานการลาออก และส่งเสริมให้ได้ผลิตผลท่ีดีท้ังคุณภาพ และปริมาณช่วยให้องค์กร
บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการได้ 
  ในการบริหารจัดการในองค์กรจะต้องอาศัยการทำงานร่วมกันหลายฝ่ายให้การสนับสนุนในทุก ๆ 
ด้าน มิเช่นนั้น การทำงานก็มักจะมีอุปสรรคในการดำเนินงานอยู่เสมอ องค์กรท่ีมีบุคลากรร่วมกันทำงาน
เช่นนี้ ต้องอาศัยกระบวนการบริหารท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของบุคลากร รวมถึงการแสดงออกถึงปฏิกิริยา
ของบุคคลมีส่วนสำคัญท่ีจะช่วยชี้ให้ทราบว่า หน่วยงานนั้นเป็นอย่างไร มีความก้าวหน้าประสบความสำเร็จ
หรือล้มเหลว ทำให้ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจ หรือผิดหวังไม่อยากทำงาน ดังนั้น เมื่อผู้บริหารทราบปฏิกิริยา
เช่นนี้ ในองค์การจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารงานในองค์กร 
เพื่อให้การบริหารดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและผู้ปฏิบัติงานก็มีความพึงพอใจด้วย ในองค์กรทุกแห่ง จะ
มีฝ่ายบุคคลท่ีเป็นประสานงาน ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถจะต้องอาศัยการบริหารงาน
บุคคล (Personal Administrator)  เนื่องจากว่า ปัจจัยพื้นฐานของการบริหารงานคือบุคลากร ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
สำคัญท่ีสุด เพราะว่าบุคลากรจะเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกำหนดขึ้นในองค์กรนั้น ๆ ความพึงพอใจใน
งานเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคคล เพราะความพึงพอใจในงานของบุคคลใน
องค์กรมีผลต่อความสำเร็จของงาน และองค์กร รวมท้ังความสุขของผู้ทำงานด้วย องค์กรใดก็ตาม หากบุคคล
มีความพึงพอใจในงานสูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน  คือ บุคคลจะอุทิศกำลังกายกำลังใจ  และ
กำลังสติปัญญาให้แก่งานอย่างเต็มท่ี อันจะนำมาซ่ึงผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงานสูงไปด้วย 
ดังนั้น การสร้างขวัญ กำลังใจ และความพึงพอใจในการทำงาน จึงเป็นกุญแจ หรือหัวใจของการทำงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นการทำงานด้วยความสมัครใจของผู้ปฏิบัติงานเอง นอกจากนี้ ความพึงพอใจในงาน
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ยังเป็นเคร่ืองหมายแสดงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารงาน หากหน่วยงานใดได้
เห็นความสำคัญของการสร้างความพึงพอใจในงาน และทำให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในหน่วยงานของตน อย่างไร
ก็ตาม ความพึงพอใจในงานของบุคคลในองค์กรมีผลต่อความสำเร็จของงานต่อองค์กรนั้น  การทำงานเป็น
กิจกรรมท่ีแต่ละคนกระทำขึ้นด้วยกำลังกาย และกำลังใจ เพื่อจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ เช่น เพื่อการดำรงชีวิต 
ความสบายใจ ช่วยส่งเสริมสังคม ความมีหน้ามีตาในสังคม การส่งเสริม คุณภาพชีวิตด้วยมีความคาดหวังว่า 
ให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น โดยมีค่าจ้างเป็นค่าตอบแทนเพื่อเล้ียงชีพ การทำงานมีความแตกต่างกันไป ท้ังนี้  
ขึ้นอยู่กับลักษณะของงาน บางงานทำแล้วเสร็จส้ินเป็นงาน ๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งได้รับค่าตอบแทนเป็นคร้ัง
คราว ไม่มีข้อผูกมัดผูกพันใด ๆ บางงานเมื่อทำแล้วมีความต่อเนื่อง จะต้องมีความรับผิดชอบต่องานตลอด
การจ้างงาน เป็นงานท่ีทำซ้ำแล้วซ้ำอีก เพื่อให้เกิดการดำเนินงาน หรือการให้บริการต่อเนื่อง ส่วนใหญ่ได้รับ
ค่าตอบแทนเป็นรายเดือน เป็นงานประจำท่ีต้องทำเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน  
  การปฏิบัติงานในองค์การ หรือหน่วยงานนั้น มีลักษณะงาน วัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีชัดเจน 
มีการทำงานท่ีเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายเดียวกัน การทำงานภายใน องค์การ
นั้น นอกจาก การทำงานได้รับค่าจ้างเป็นค่าตอบแทนแล้ว ยังมีองค์ประกอบอีกหลายอย่างเป็นแรงจูงใจ ทำ
ให้มีกำลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อขับเคล่ือนองค์การไปในทิศทางเดียวกัน อีกท้ังยังทำให้ บุคลากรยึดมั่น  
และผูกพันกับองค์การ เช่น สวัสดิการด้านต่าง ๆ ความก้าวหน้าในการทำงาน ลักษณะของสถานท่ีในการ
ทำงาน บรรยากาศในการทำงาน ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่รอบตัวในสถานท่ีทำงาน นั่นคือ สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญ ท่ีทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตัวเรา และเก่ียวพันกับบุคลากรโดยตรง อีก
ท้ังการใช้ชีวิตในแต่ละวันอย่างน้อยหนึ่งในสามท่ีอยู่กับการทำงาน มีความเป็นไปได้ในอนาคตท่ีต้องใช้เวลา
ของชีวิตเก่ียวข้องกับการทำงานมากขึ้น ซ่ึงใช้เวลาในท่ีทำงานพอ ๆ กับอยู่ท่ีบ้าน การจัดให้มีสภาพแวดล้อม
ในการทำงานทีดีย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน หากจัดให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมสำหรับการ
ทำงาน สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร ตรงกันข้ามหากสภาพแวดล้อมในการทำงานไม่เหมาะสม 
บุคลากรอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน อันเป็นส่ิงบ่ันทอนท้ังทางร่างกาย และจิตใจ ผลกระทบ
ทางร่างกาย หรือจิตใจของบุคลากรจะมีผลต่อการดำรงชีวิตในแต่ละวัน การได้ใช้ชีวิต ใช้เวลาภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีดี มีความเหมาะสมในการทำงานซ่ึงเป็นเวลาหนึ่งในสามของแต่ละวันเพียงพอท่ีจะทำให้
บุคลากรมีความรู้สึกดี มีความสุข ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีทำให้ชีวิตในครอบครัวดีขึ้น นั่นก็หมายถึง การมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี อันส่งผลต่อองค์การ ครอบครัว และประเทศชาติ  
  ในการทำงานพนักงานทุกคนมีความคาดหวังให้เกิดคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีดี มีความรู้สึกดี มี
ความสุข มีปัจจัยอ่ืน ๆ มาเก่ียวข้อง สภาวะความพร้อมของบุคคลท้ังในด้านร่างกาย จิตใจ และด้านอ่ืน ๆ ท่ี
จำเป็นต่อการดำรงชีวิตท่ีจะสามารถส่งผลให้ดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ชีวิตท่ีเป็นสุข  ควร
ประกอบด้วย การมีสุขภาพจิตดี แจ่มใสเบิกบาน ระงับความอยาก ควบคุมอารมณ์ต่าง ๆ ได้ ไม่มีทุกข์  หรือมี
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แต่ก็ไม่มากจนเกินแก้ไข มีเพื่อนฝูง ปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อมท้ังผู้คน และธรรมชาติได้ตามสมควร มีรายได้ท่ี
เล้ียงตัวเอง และครอบครัวได้พอเพียงอย่างยั่งยืน ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเป็นสุข มีท่ีอยู่อาศัย มีท่ีทากิน มี
อาชีพ และรายได้ตามสมควร มีความเสมอภาค ได้รับโอกาสเท่าเทียมกัน มีเสรีภาพ มีการศึกษา มี
สภาพแวดล้อมท่ีดี มีคุณธรรม และจริยธรรม อยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างเป็นสุข 
 ดังนั้น เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินกิจการได้ จึงต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญ
ท่ีสุดในองค์กร การวิจัยนี้  จึงจะศึกษาความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ 
จำกัด ซ่ึงข้อมูล และผลการศึกษานี้ อาจนำไปใช้ให้ผู้บริหารสามารถกำหนดกลยุทธ์ และนโยบายในการ
บริหาร และมีแนวทางในการวางแผนแนวทางการปฏิบัติงาน หรือวางแผนแก้ไขปัญหาเก่ียวกับทรัพยากร
บุคคลท่ีอาจเกิดขึ้นในองค์กร เพื่อให้องค์กรได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพตามท่ีต้องการนอกจากนี้ ยังสามารถเป็น
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
ได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ 
จำกัด จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
  นำผลการศึกษาท่ีได้รับไปพัฒนา และยกระดับให้พนักงานมีประสิทธิภาพการทำงาน เพิ่มมากขึ้น 
และส่งผลต่อความเจริญเติบโตของ บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ศึกษาได้ใช้แนวความคิดของเฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg et 
al., 1959, อ้างถึงในติน ปรัชญพฤทธิ์, 2537) ในการกำหนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ซ่ึงเฮอร์ซเบอร์กได้
สรุปว่า มีปัจจัยสำคัญ 2 ประการท่ีสัมพันธ์กับความพอใจ หรือไม่พอใจในงาน คือ  

   1. ปัจจัยจูงใจ (motivation factors) เป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้คนรักงาน เกิดความพึงพอใจในงานท่ี
ทำ ทำให้บุคคล หรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบด้วย 
ความสำเร็จในการทำงาน (achievement) การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition) ลักษณะของงานท่ีทำ 
(work-itself) ความรับผิดชอบ (responsibility) ความก้าวหน้า (advancement) การมีโอกาสเจริญเติบโต
ในหน้าท่ีการงาน (possibility of growth) 
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    2. ปัจจัยสุขภาพอนามัย หรือปัจจัยค้ำจุน (hygiene factors) เป็นปัจจัยท่ีจะค้ำจุนให้เกิด
แรงจูงใจในการทำงานมีตลอดเวลา แต่ไม่เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคล หรือผู้ปฏิบัติงานกระตือรือร้นในการทำงาน
มากขึ้น ถ้าไม่มี หรือมีในลักษณะท่ีไม่สนองความต้องการของบุคคลในองค์การ จะเกิดความไม่ชอบงานเกิด
ความไม่พอใจการทำงาน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) 
การควบคุมบังคับบัญชา (supervision-technical) สภาพการทำงาน (working condition) ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล (interpersonal relations) เงินเดือน (salary) สถานภาพ (status) ความมั่นคงในงาน (job 
security) ชีวิตส่วนตัว (factor in personal life)  

  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) สรุปได้ว่า การจะทำให้ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสำเร็จลุล่วง ผู้บริหารจะต้องตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานในปัจจัย
ด้านต่างๆ ของปัจจัยสุขะอนามัยหรือปัจจัยค้ำจุน (hygiene factors) แต่หากผู้บริหารต้องการกระตุ้นหรือ
สร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานให้กับองค์การอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ จะต้องใช้ปัจจัยจูงใจ  
(motivation factors) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ลัดดา กุลนานันท์ (2554) ดำเนินการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิจัย
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานวิจัยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย เรียงลำดับจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านลักษณะงาน 3.49 ด้านความรับผิดชอบ 3.45 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.44 ด้าน
ความสำเร็จในงาน 3.34 การได้รับการยอมรับ 3.32 ด้านความก้าวหน้าในงาน 2.96 ด้านการบังคับบัญชา 
2.90 ด้านสภาพการทำงาน 2.80 ด้านนโยบายการบริหารองค์การ 2.79 และด้านเงินเดือนค่าจ้าง 2.69 2) 
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ำจุน และ
ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานวิจัยโดยมีค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ (R = 0.72) และสามารถร่วม
พยากรณ์การปฏิบัติงานวิจัย ได้ร้อยละ 52.00 ซ่ึงตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 4 
ตัวแปร คือ การได้รับการยอมรับ ความก้าวหน้าในงาน ลักษณะงาน และเงินเดือนค่าจ้าง สามารถพยากรณ์
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 พนิดา แตงศรี (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนบุคคลจิตลักษณะและความผูกพันต่อองค์การท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลการทำงาน ผลการวิจัยได้ข้อสรุป ดังนี้ 1) พนักงานธนาคารท่ีมีอายุมาก มีประสิทธิผลทีมงาน สูง
กว่าพนักงานธนาคารท่ีมีอายุน้อย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 2) พนักงานธนาคารท่ีมีประสบการณ์ทำงาน
มาก มีประสิทธิผลทีมงาน ไม่แตกต่างจากพนักงานธนาคารท่ีมีประสบการณ์ทำงานน้อย 3) พนักงานท่ีมีจิต
ลักษณะ 5 ด้านสูง ได้แก่ เจตคติต่องานธนาคาร แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธิ์ สุขภาพจิต ลักษณะมุ่งอนาคต  - 
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ควบคุมตนเอง ความเชื่ออำนาจในตน และความผูกพันต่อองค์การสูงมีประสิทธิผลทีมงานสูงกว่าพนักงานท่ีมี
จิตลักษณะ 5 ด้านตํ่า และความผูกพันต่อองค์การตํ่า 4) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลทีมงาน แต่ประสบการณ์ทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลทีมงาน และ 5) จิต
ลักษณะ และความผูกพันต่อองค์การสามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลทีมงานได้ร้อยละ 21.7  
 
กรอบแนวคิดสำหรับการวิจัย 
 ในการศึกษาความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ ดังแผนภาพ 
 

                    ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม  

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกตกต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูส
คาร์ จำกัด แตกต่างกัน 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด จำนวน 45 คน เก็บ
ตัวอย่างโดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาด
ตัวอย่างจำนวน 42 คน เป็นชาย 28 คน หญิง 14 คน 

ลักษณะส่วนบุคคล 
 

 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. สถานภาพสมรส 
 4. ระดับการศึกษา 
 5. รายได้ 
 6. ประสบการณ์ในการทำงาน 
 

ความคาดหวังจากการทำงาน 
 
 1. นโยบายบริหารงาน  
 2. ความมั่นคง  
 3. บทบาทของพนักงาน  
 4. สภาพแวดล้อมในการทำงาน  
 5. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาหนังสือและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามสำรวจพนักงาน
ของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด จำนวน 45 คน เป็นการศึกษาสถิติเชิงพรรณนา โดยเคร่ืองมือท่ีนำมาใช้นี้
ใช้การออกแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลประกอบด้วยคำถาม 2 ส่วน คือ 

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็น Checklist ท่ีเป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questions) จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 
      ข้อท่ี 1 เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
     ข้อท่ี 2 อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal scale) 
     ข้อท่ี 3 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal scale) 
     ข้อท่ี 4 รายได้ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal scale) 
     ข้อท่ี 5 สถานภาพ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
     ข้อท่ี 6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Ordinal 
scale) 
    ส่วนท่ี 2 ข้อคำถามเก่ียวกับความคาดหวังจากการทำงานของพนักงานบริษัท เมืองชล ยูส
คาร์ จำกัด ซ่ึงมีลักษณะเป็นคำถามแบบสเกลการจัดประเภทโดยให้ระดับความคิดเห็น และให้ค่าคะแนน  
หรือ Rating Scale (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หน้า 166) ซ่ึงเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค
ชั้น (Interval Scale)  

  และทำการตรวจสอบคุณภาพด้วยการนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กับประชาชนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด เพื่อนำผลไปวิเคราะห์หา ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (α-Coefficient) โดยใช้สูตรคอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2546, หน้า 449) ค่าแอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดับของความคงท่ีขอแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α 
≤ 1ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่า มีความเชื่อมั่นสูง จากการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้
ค่าเท่ากับ 0.794  
 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะห์แบบสอบถาม ดังนี้  
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   1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้การวิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequencies) 
ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ประกอบด้วย 
    1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
    1.2 ข้อคำถามเก่ียวกับความคาดหวังจากการทำงานของพนักงานบริษัท เมืองชล ยูส
คาร์ จำกัด 
   2. สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง โดยท่ีตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มย่อย และ
ตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

 1. ความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (M = 4.03, S.D. = 0.223) เมื่อพิจารณารายด้านกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ค่าตอบแทน และสวัสดิการ
เป็นความคาดหวังจากการทำงานมากกว่าด้านอ่ืน (M =4.45, S.D.= 0.211) รองลงมา คือ ด้านนโยบาย
บริหารงาน (M = 4.11, S.D. = 4.11) และน้อยท่ีสุดท่ีพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ความคาดหวัง
จากการทำงาน คือ บทบาทของพนักงาน (M = 3.60, S.D.= 0.544) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

  1.1 ด้านนโยบายบริหารงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 4.11, S.D. = 0.269) เมื่อ
พิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า คำถามเร่ือง มีการจัดสรรอัตรากำลัง และมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
เป็นความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้  มากท่ีสุดกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ๆ (M = 4.64, S.D. = 4.64) 
รองลงมา คือ ประเด็นคำถามเร่ือง มีระเบียบข้อบังคับท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน (M = 4.07, S.D. = 0.513) 
ส่วนประเด็นคำถามการวางแผนงานท่ีเป็นระบบพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีความคาดหวังจาก
การทำงานในด้านนี้ น้อยกว่าประเด็นคำถามอ่ืน (M = 3.86, S.D. = 0.521) 

  1.2 ด้านความมั่นคง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 3.98, S.D. = 0.423) เมื่อพิจารณา
รายประเด็นคำถาม พบว่า คำถามเร่ืองภาพลักษณ์ของหน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้า และขยายตัวตาม
สภาพของงานเป็นความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้  มากท่ีสุดกว่าประเด็นคำถามอ่ืนๆ (M = 4.67, S.D. 
= 0.477) รองลงมา คือ ประเด็นคำถามเร่ืองส่งเสริม และสนับสนุนความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีเป็นไป
ตามระเบียบข้อบังคับ (M = 4.24, S.D. = 0.617) ส่วนประเด็นคำถามเงินเดือน หรือรายได้ท่ีได้รับเหมาะสม
กับปริมาณงาน และตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีความคาดหวัง
จากการทำงานในด้านนี้ น้อยกว่าประเด็นคำถามอ่ืน (M = 3.40, S.D. = 0.798) 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนของความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล 
ยูสคาร์ จำกัด 
 

ความคาดหวังจากการทำงาน M S.D. แปรผล ลำดับ 
1. นโยบายบริหารงาน 4.11 0.269 มาก 2 
2. ความมั่นคง 3.98 0.423 มาก 4 
3. บทบาทของพนักงาน 3.60 0.544 มาก 5 
4. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.01 0.276 มาก 3 
5. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.45 0.211 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.03 0.223 มาก 

 
  1.3 ด้านบทบาทของพนักงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 3.60, S.D. = 0.544) เมื่อ
พิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า คำถามเร่ืองการเสนอความคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานเป็นความ
คาดหวังจากการทำงานในด้านนี้  มากกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ๆ (M = 3.86, S.D. = 0.647) รองลงมา คือ 
ประเด็นคำถามเร่ืองส่งเสริมองค์กรของตนเองให้เป็นท่ียอมรับของสังคม (M = 3.48, S.D. = 0.707) ส่วน
ประเด็นคำถามเร่ือง ผู้บังคับบัญชาเข้าใจและยอมรับในการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานพนักงาน 
บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้น้อยกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ( M = 
3.45, S.D. = 0.772) 
  1.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 4.01, S.D. = 0.276) 
เมื่อพิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า คำถามเร่ืองสถานท่ีทำงาน สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็น
ความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้  มากท่ีสุดกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ๆ (M = 4.45, S.D. = 0.504) 
รองลงมา คือ ประเด็นคำถามเร่ืองมีอิสระในการทำงานท่ีได้รับมอบหมาย และใช้ วิจารณญาณของตนเอง
ตัดสินงานในส่วนท่ีได้รับผิดชอบอย่างเต็มความรู้ ความสามารถกับตำแหน่ง หน้าท่ี (M = 4.17, S.D. = 
0.490) ส่วนประเด็นคำถามเร่ืองมีส่ิงอำนวยความสะดวก และให้บริการอย่างเหมาะสมเพียงพอ เช่น อุปกรณ์
สำนักงาน โต๊ะทำงาน น้ำดื่ม ฯลฯ พนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีความคาดหวังจากการทำงานใน
ด้านนี้ น้อยกว่าประเด็นคำถามอ่ืน (M = 3.67, S.D. = 0.612) 
  1.5 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.45, S.D. = 
0.211) เมื่อพิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า คำถามเร่ืองมีการจัดระบบสวัสดิการ และผลประโยชน์ ๆ 
เพียงพอกับความต้องการเป็นความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้  มากท่ีสุดกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ๆ (M = 
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4.57, S.D. = 0.501) รองลงมา คือ ประเด็นคำถามเร่ืองได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น วันลา วันหยุด 
พักผ่อนประจำปีเป็นท่ีน่าพอใจ (M = 4.52, S.D. = 0.565) ส่วนประเด็นคำถามเร่ืองมีนโยบายจัดสวัสดิการ
พิเศษเพื่อเอาใจใส่ดูแล ความเป็นอยู่ของพนักงานทุกคนเท่าเทียมกันพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด 
มีความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้น้อยกว่าประเด็นคำถามอ่ืน (M = 4.26, S.D. = 0.257) 
 2. การทดสอบสมมติฐาน  
 ข้อมูลส่วนบุคคล แตกต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ 
จำกัด แตกต่างกัน ได้สรุปผล ดังนี้ 
  2.1 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท 
เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านนโยบายบริหารงาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ 
จำกัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะประเด็นคำถามเร่ือง การวางแผนงานท่ีเป็น
ระบบ และมีการจัดสรรอัตรากำลัง และมอบหมายงานอย่างชัดเจน ด้านความมั่นคง พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
เพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัดไม่แตกต่างกันในทุก ๆ 
ประเด็นคำถาม ด้านบทบาทของพนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงาน
ของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะ
ประเด็นคำถามเร่ือง ส่งเสริมองค์กรของตนเองให้เป็นท่ียอมรับของสังคม ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ 
จำกัด ไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ประเด็นคำถาม และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
เพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะประเด็นคำถามเร่ือง มีนโยบายจัดสวัสดิการพิเศษเพื่อเอาใจใส่ดูแล 
ความเป็นอยู่ของพนักงานทุกคนเท่าเทียมกัน 
  2.2 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท 
เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด แตกต่างกัน เฉพาะด้านค่าตอบแทน และสวัสดิการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
  2.3 สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคาดหวังจากการ
ทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน 
  2.4 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังจากการ
ทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน 
  2.5 รายได้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน 
บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด แตกต่างกัน เฉพาะด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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  2.6 ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มี
ความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด  แตกต่างกัน เฉพาะด้านบทบาท
ของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยอภิปรายได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท  เมืองชล 
ยูสคาร์ จำกัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่า ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ เป็นความคาดหวังจากการทำงานมากกว่าด้านอ่ืน รองลงมา คือ ด้านนโยบายบริหารงาน และน้อย
ท่ีสุดท่ีพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ความคาดหวังจากการทำงาน คือ บทบาทของพนักงาน เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉล่ียความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด 
ด้านนโยบายบริหารงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า คำถามเร่ืองมี
การจัดสรรอัตรากำลัง และมอบหมายงานอย่าง ชัดเจน เป็นความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้มากท่ีสุด
กว่าประเด็นคำถามอ่ืน ๆ รองลงมา คือ ประเด็นคำถามเร่ือง มีระเบียบข้อบังคับท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน ส่วน
ประเด็นคำถามการวางแผนงานท่ีเป็นระบบพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีความคาดหวังจากการ
ทำงานในด้านนี้น้อยกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ส่วนด้านความมั่นคง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายประเด็นคำถาม พบว่า คำถามเร่ือง ภาพลักษณ์ของหน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้า และขยายตัวตาม
สภาพ ของงานเป็นความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้ มากท่ีสุดกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ๆ รองลงมา คือ 
ประเด็นคำถามเร่ือง ส่งเสริม และสนับสนุนความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับ 
ส่วนประเด็นคำถามเงินเดือนหรือรายได้ท่ีได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานและตำแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ
พนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้น้อยกว่าประเด็นคำถามอ่ืน 
ส่วนด้านบทบาทของพนักงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นคำถามพบว่า คำถาม
เร่ืองการเสนอความคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานเป็นความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้มากกว่า
ประเด็นคำถามอ่ืน ๆ รองลงมา คือ ประเด็นคำถามเร่ืองส่งเสริมองค์กรของตนเองให้เป็นท่ียอมรับของสังคม 
ส่วนประเด็นคำถามเร่ือง ผู้บังคับบัญชาเข้าใจ และยอมรับ ในการตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงาน
พนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้น้อยกว่าประเด็นคำถามอ่ืน 
ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า 
คำถามเร่ือง สถานท่ีทำงาน สะอาด มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อยเป็นความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้
มากท่ีสุดกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ๆ รองลงมา คือ ประเด็นคำถามเร่ืองมีอิสระในการทำงานท่ีได้รับมอบหมาย 
และใช้วิจารณญาณของตนเอง ตัดสินงานในส่วนท่ีได้รับผิดชอบอย่างเต็มความรู้ความสามารถกับตำแหน่ง 
หน้าท่ี ส่วนประเด็นคำถามเร่ือง มีส่ิงอำนวยความสะดวก และให้บริการอย่างเหมาะสมเพียงพอ เช่น อุปกรณ์
สำนักงาน โต๊ะทำงาน น้ำดื่ม ฯลฯ พนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีความคาดหวังจากการทำงานใน
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ด้านนี้น้อยกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ส่วนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
พิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า คำถามเร่ืองมีการจัดระบบสวัสดิการ และผลประโยชน์ ๆ เพียงพอกับ
ความต้องการเป็นความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้มากท่ีสุดกว่าประเด็นคำถามอ่ืน ๆ รองลงมา  คือ 
ประเด็นคำถามเร่ืองได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น วันลา วันหยุด พักผ่อนประจำปีเป็นท่ีน่าพอใจ ส่วน
ประเด็นคำถามเร่ือง มีนโยบายจัดสวัสดิการพิเศษเพื่อเอาใจใส่ดูแล ความเป็นอยู่ของพนักงานทุกคนเท่าเทียม
กันพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด มีความคาดหวังจากการทำงานในด้านนี้น้อยกว่าประเด็นคำถาม
อ่ืน  
 เมื่อพิจารณาลักษณะส่วนบุคคลเร่ือง อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุมากกว่า 45 ปี ขึ้นไป 
โดยภาพรวม มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด อยู่ในระดับมากกว่า
ช่วงอายุอ่ืน โดยเฉพาะค่าตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี 
โดยเฉพาะค่าตอบแทนและสวัสดิการ และน้อยท่ีสุด  คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 36 - 45 ปี 
โดยเฉพาะด้านบทบาทของพนักงาน สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นโสด โดยภาพรวม มีความ
คาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัดอยู่ในระดับมากกว่าสถานภาพสมรสอ่ืน 
โดยเฉพาะค่าตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีสมรสแล้ว โดยเฉพาะค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ และน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นหม้าย / หย่าร้าง โดยเฉพาะด้านบทบาทของพนักงาน ระดับ
การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยภาพรวม มีความคาดหวังจากการทำงาน
ของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัดอยู่ในระดับมากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน โดยเฉพาะค่าตอบแทน
และสวัสดิการ รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีจบการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญา
ตรี โดยเฉพาะค่าตอบแทนและสวัสดิการ รายได้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 30,001 - 40,000 
บาท โดยภาพรวม มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด อยู่ในระดับ
มากกว่าช่วงรายได้อ่ืน โดยเฉพาะค่าตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท โดยเฉพาะค่าตอบแทนและสวัสดิการ และน้อยท่ีสุด  คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้
มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไป โดยเฉพาะด้านความมั่นคง และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า จากตาราง
ตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานอยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี โดยภาพรวม มีความคาดหวังจากการทำงาน
ของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด อยู่ในระดับมากกว่าช่วงประสบการณ์ในการทำงานอ่ืน 
โดยเฉพาะค่าตอบแทนและสวัสดิการ รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี 
โดยเฉพาะค่าตอบแทนและสวัสดิการ และน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 
10 ปี ขึ้นไป  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของ
พนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
นโยบายบริหารงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกันมีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท 
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เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะประเด็นคำถามเร่ือง การ
วางแผนงานท่ีเป็นระบบ และมีการจัดสรรอัตรากำลัง และมอบหมายงานอย่าง ชัดเจน ส่วนด้านความมั่นคง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ 
จำกัด ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ประเด็นคำถาม สำหรับด้านบทบาทของพนักงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ
ต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด แตกต่างกัน  อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะประเด็นคำถามเร่ืองส่งเสริมองค์กรของตนเองให้เป็นท่ียอมรับของสังคม 
ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของ
พนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัดไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ประเด็นคำถาม และสำหรับด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมือง
ชล ยูสคาร์ จำกัดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะประเด็นคำถามเร่ือง มีนโยบายจัด
สวัสดิการพิเศษเพื่อเอาใจใส่ดูแล ความเป็นอยู่ของพนักงานทุกคนเท่าเทียมกัน การทดสอบสมมติฐานความ
คาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด  พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกันมี
ความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ การทดสอบสมมติฐานความคาดหวังจากการทำงาน
ของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคาดหวัง
จากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด  ไม่แตกต่างกัน ในทุก ๆ ด้าน การทดสอบ
สมมติฐานความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี
ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด  ไม่
แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน การทดสอบสมมติฐานความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล 
ยูสคาร์ จำกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกันมีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมือง
ชล ยูสคาร์ จำกัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านค่าตอบแทน และสวัสดิการ 
การทดสอบสมมติฐานความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคาดหวังจากการทำงานของพนักงาน บริษัท เมืองชล 
ยูสคาร์ จำกัดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เฉพาะด้านบทบาทของพนักงาน 
  
ขอ้เสนอแนะในการวิจัย 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. นโยบายบริหารงาน ผู้บริหารงานของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ต้องมีนโยบายท่ีชัดเจนมี
การจัดสรรอัตรากำลัง และมอบหมายงานอย่างชัดเจน  
   2. ความมั่นคง ผู้บริหารงานของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด  ต้องมีการวางแผนในการสร้าง
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน มีความเจริญก้าวหน้า และขยายตัวตามสภาพของงาน  
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   3. บทบาทของพนักงาน  ผู้บริหารงานของบ ริษัท  เมื องชล ยูสคาร์ จำกัดโดยเฉพาะ
ผู้บังคับบัญชาต้องส่งเสริมให้พนักงานมีการเสนอความคิดวิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน  
   4. สภาพแวดล้อมในการทำงาน ผู้บริหารงานของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด  ต้องหมั่นดูแล 
สถานท่ีทำงานให้มีความสะอาด มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย 
   5. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ผู้บริหารงานของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ต้องมีการ
จัดระบบสวัสดิการและผลประโยชน์ ๆ ให้เพียงพอกับความต้องการ 
 
  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ในการศึกษาเร่ืองความคาดหวังจากการทำงานของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด ควรมี
การศึกษาเร่ืองปัญหา และอุปสรรคในการทำงานของพนักงานด้วย เพื่อนำผลการศึกษามาใช้ในการปรับปรุง
การทำงานให้ดีขึ้น 
   2. ในการศึกษาเร่ืองความคาดหวังจากการทำงานของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด  ควรมี
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการทำงานของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัด เพิ่มเติมด้วย 
   3. ควรมีการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทำงานของบริษัท เมืองชล ยูสคาร์ จำกัดเพิ่มเติม เพื่อ
นำผลการศึกษามาพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานต่อไป 
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