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การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้  

บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด และเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ของผู้ใช้บริการท่ี
มีภูมิหลังต่างกัน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นคณะกรรมการจัดจ้างหรือผู้ใช้บริการ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ผู้วิจัยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์  อัลฟาครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น สัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามเท่ากับ 0.972 การวิจัย
คร้ังนี้ ได้ใช้สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเฉล่ีย
ด้วย t-test และ One - way ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่าระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความ
ปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.637) 
การทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และหน่วยงาน ท่ีต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน สำหรับข้อเสนอแนะใน
งานวิจัยคร้ังนี้ ผู้บริหารของบริษัท ควรมีนโยบายส่งเสริมภาพลักษณ์บริษัท ด้วยเคร่ืองแบบพนักงานท่ี
ดูดี มีความคล่องตัว และได้มาตรฐาน เพราะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 
บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุด 
 
คำสำคัญ :  การตัดสินใจ,บริการรักษาความปลอดภัย 
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Abstract 
 
 The purpose of this research is to study Factors affecting the decision to choose 
the service of Security Pun Guard 2022 Co., Ltd and compare Factors affecting the 
decision to choose the service of Security Pun Guard 2022 Co., Ltd of customers from 
different backgrounds.  

The sample group used in the research were customers of Security Pun Guard 
2022 Co., Ltd using the Purposive Sampling method. The questionnaire was a 5-level 
rating scale. The researcher checked for content validity. By finding the Index of Item 
Objective Congruence (IOC) of expert opinions and analyzing the confidence value. 
(Reliability) of the questionnaire by calculating the Cronbach Alpha Coefficient. The 
reliability coefficient alpha of the questionnaire was equal to 0.972 . This research 
Statistics were used to analyze the data, including percentage, mean, and standard 
deviation. Testing the means with t- test and One -way ANOVA.  

The results of the research found that the level of decision making in the use 
of services by customers of Security Pun Guard 2022 Co., Ltd as a whole has an average 
of high level (   = 4.09, S.D. = 0.637). Testing the hypothesis found that samples with 
different genders, age, education level, and agency had different opinions on the 
decision to use services. Overall, they are not different. Suggestions in this research 
Company executives there should be a policy to promote company image with good-
looking, flexible and standardized employee uniforms. Because it is a factor that affects 
the decision to choose the service of Security Pun Guard 2022 Co., Ltd. Overall, it is at 
a high level and has the greatest influence on the decision to use services.  

 
 

Keyword :  Decision , Service of Security 
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บทนำ 

ขยายตัวของความต้องการท้ังจากลูกค้าภาครัฐ โดยเฉพาะการทยอยย้ายหน่วยงานราชการ

เข้าไปอยู่ในศูนย์ราชการท่ีสร้างเสร็จ และลูกค้าภาคเอกชน โดยเฉพาะโครงการท่ีอยู่อาศัยท่ีเพิ่งสร้าง

เสร็จทั้งบ้านจัดสรร อาคารชุด และทาว์นเฮ้าส์ รวมไปถึงโครงการอาคารสำนักงาน และโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีเพิ่งจะสร้างเสร็จในนิคมอุตสาหกรรมต่างๆ นอกจากนี้ ความกังวลถึงความปลอดภัยใน

ทรัพย์สิน เนื่องจำนวนมิจฉาชีพหรือโจรผู้ร้ายก็เพิ่มมากขึ้น ทำให้เจ้าของบ้านบางรายก็หันมาติดตั้ง

อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้นเอง อันเป็นผลมาจากราคาของอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยก็มี

แนวโน้มปรับตัวลดลง เพิ่มโอกาสในการตัดสินใจเลือกซ้ือมากขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,2567: 2-3) 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในตลาดสินค้าและบริการด้านระบบรักษาความปลอดภัยและระบบ
ป้องกันภัยที่ใหญ่ที่สุดในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ที่เหลือจะเป็นมาเลเซีย สิงคโปร์ และ
อินโดนีเซีย จากท่ีมีการประเมินว่า ธุรกิจรักษาความปลอดภัยในเอเชีย-แปซิฟิก (สมาคมรักษาความ
ปลอดภัยภาคพื้นเอเชีย,2567 : 1) มีส่วนธุรกิจให้บริการรักษาความปลอดภัยจะมีบทบาทในประเทศ
ไทยเพิ่มข้ึน โดยสถานท่ีราชการ/รัฐวิสาหกิจ รวมท้ังหน่วยงานของภาคธุรกิจเอกชนเป็นจำนวนมากได้
หันมาใช้บริการจากบริษัทรักษาความปลอดภัยแทนการมีพนักงานรักษาความปลอดภัยของตนเอง  
ซึ่งการใช้บริการจากบริษัทรักษาความปลอดภัยนั้น สามารถแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการจัดหา
บุคคลากรในระยะยาวได้ เนื่องจากพนักงานรักษาความปลอดภัยจะต้องทำงานตลอด 24 ชั่วโมง  โดย
มีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนเวรยาม ทำให้มีภาระค่าใช้จ่ายท่ีสูงมาก และยังจะต้องรับผิดชอบในเร่ือง
ของสวัสดิการด้านต่างๆอีกมาก เทียบกับในกรณีที่มีพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทเอง 
ทักษะ(Skill) ก็แตกต่างกัน ทำให้สะดวกที่จะใช้บริการจากบริษัทรักษาความปลอดภัยข้างนอก 
(Outsource) แทนท่ีจะทำเอง การรักษาความปลอดภัยมีความสำคัญท่ีช่วยให้การดำเนินธุรกิจมีการ
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ควบคุมและป้องกันภัยอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นท้ังจากคนหรือธรรมชาติ นอกจากเป็นองค์ประกอบของ
การดำเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงานแล้ว ยังเป็นส่วนสำคัญเพื่อทำให้เกิดความสงบเรียบร้อย
ของสิ่งต่าง ๆ และการดำเนินกลยุทธ เพื่อให้สามารถสอดคล้องวัตถุประสงค์ ตามภารกิจของ
หน่วยงานอีกด้วย ซ่ึงความยั่งยืนในการทำธุรกิจส่วนหนึ่งมาจากการบริหารจัดการความปลอดภัยใน
หน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่เพียงแต่การสรรหาพนักงานรักษาความปลอดภัยท่ีมีคุณสมบัติ
และความน่าเชื่อถือมาปฏิบัติหน้าท่ี จากการกำหนดมาตรการป้องกันและป้องปรามท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ แล้ว การฝึกอบรมทบทวนการปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะให้พนักงาน
และการสร้างเสริมสวัสดิการให้พนักงาน ถือเป็นหัวใจสำคัญสู่ความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ การ
ให้บริการรักษาความปลอดภัย มีการคัดสรรพนักงานที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการฝึ กอบรม 
ดูแลระบบแผนงานและรายละเอียดการรักษาความปลอดภัย อาคาร สถานที่ ทรัพย์สิน และบุคคล 
จัดหาและดูแลความเรียบร้อยของอุปกรณ์ประจำกายของพนักงานรักษาความปลอดภัย จัดให้มีครูฝึก
และสายตรวจในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย (อภิญญารัชต์  
จรัชพรวราภัทร์, 2564)  อย่างไรก็ตามปัญหาที่มักพบจากการบริหารจัดการความปลอดภัยของ
หน่วยงานที่ให้บริการรักษาความปลอดภัย คือการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะด้านการรักษาความ
ปลอดภัยมาเป็นพนักงาน ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นได้จากปัจจัยท้ังภายในและภายนอกองค์กร กล่าวคือ ไม่
เพียงแต่เรื ่องค่าตอบแทน สวัสดิการ ความก้าวหน้าการทำงาน เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างานที่ล้วน
แล้วแต่เป็นปัจจัยภายในแล้ว ปัญหาที่เกิดอาจมาจากปัจจัยภายนอกซึ่งมาจากบริษัทคู่แข่งที่อาจมี
ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการท่ีดีกว่า สภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีเต็มไปด้วยความกดดันจากผู้ว่าจ้าง 
ความต้องการในคุณภาพการให้บริการ กฎหมาย รวมถึงค่าครองชีพซึ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นอีก
ปัจจัยในการตัดใจลาออก ขาดการปฏิบัติงานหรือกระทำผิดสัญญาจ้างอีกด้วย 

จากข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้าพบว่า ในปี 2565 ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีมูลค่า
ตลาด 51,353 ล้านบาท หดตัว 2.3%YoY ซ่ึงเป็นระดับท่ีต่ำกว่าการเติบโตเฉลี่ยในช่วง 5 ปีย้อนหลัง 
(2561 – 2565) สะท้อนว่าธุรกิจมีทิศทางปรับตัวลดลง ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการชะลอตัวต่อเนื่อง
ของธุรกิจอาคารสำนักงานให้เช่า เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ที่ทำให้รูปแบบการ
ทำงานเปล่ียนไปจากเดิม โดยหลายองค์กรยังคงให้พนักงานทำงานแบบ Hybrid Working หรือ Work 
From Anywhere แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดจะปรับดีขึ ้นแล้วก็ตาม ในด้านส่วนแบ่งตลาด
พบว่า ส่วนแบ่งตลาดธุรกิจรักษาความปลอดภัยกระจุกตัวอยู่ ในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ใหญ่ โดยส่วนแบ่งตลาด 52.6% เป็นของผู้ประกอบการจำนวนเพียง 76 ราย ส่งผลให้มีการแข่งขันท่ี
รุนแรงในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กที่มีจำนวนมากกว่า 2 ,000 ราย แต่กลับต้องมาแย่งส่วนแบ่ง
ตลาดท่ีเหลือเพียง 47.4% ประกอบกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคบริการ และนโยบายปรับ
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เพิ่มค่าแรงขั้นต่ำของรัฐบาล ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้จะเป็นอุปสรรคท่ีจำกัดการฟื้นตัวธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยในระยะต่อไป  

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ยังคงเป็นธุรกิจท่ีจำเป็นและสามารถเติบโตได้ในอนาคต สำหรับ
ลูกค้าท้ังในภาคเอกชนและภาครัฐ มีอัตราการเจริญเติบโตในภาคเอกชนท่ีเพิ่มมากขึ้น จากอุตสาหกรรม
ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา และมีพื้นท่ีรองรับเสมอสำหรับบริษัทจัดตั้งใหม่ เพราะลูกค้ามีทุกระดับ
ตั้งแต่ว่าจ้างดูแลบ้านพัก คอนโดมิเนียม รีสอร์ท โรงแรม โรงเรียน โกดังคลังสินค้าเอกชน จนถึงนิคม
อุตสาหกรรม ขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก แต่มาตรฐานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยจะมีประสิทธิภาพ
อย่างไร ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงาน มาตรฐานของบริษัท และการควบคุมดูแลของบริษัทนั้น ๆ  โดยใน
ปัจจุบันลูกค้าหลักของทางธุรกิจรักษาความปลอดภัย ประกอบไปด้วย ภาคเอกชน ภาครัฐ และภาค
ครัวเรือนท่ัวไป โดยผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถพบเห็นได้ง่ายท่ีสุดในการรักษาความปลอดภัย คือ กล้องวงจร
ปิด (CCTV) โดยการให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยสูงขึ้น เนื่องด้วยค่านิยมความคิด 
แนวคิดของประชากรส่วนมากเปลี่ยนแปลงและมีการปรับตัวเข้ากับยุคสมัย นอกจากนี้ยังรวมถึง 
อัตราการเกิดอาชญากรรมท่ีสูงขึ้นในปัจจุบันด้วย ทำให้ตลาดและผู้บริโภคมีความต้องการใช้ในธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยสูงขึ้น นอกจากนี้ในทางวิชาการได้มีการศึกษาวิจัยหลากหลายทางด้านการรักษา
ความปลอดภัย และ ความเป็นระเบียบของสังคมมากยิ่งขึ้น (Policing Plurality) ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์
ท่ีมีการแบ่งแยกหน้าท่ี และความเชี่ยวชาญทางด้านการรักษาความปลอดภัยของชุมชนและรัฐ รวมท้ัง
รัฐไม่ควรผูกขาดการรักษาความปลอดภัย โดยหน่วยงานตำรวจของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว การท่ีรัฐจะ
ให้ความคุ้มครองต่อประชาชน เพื่อรักษาความปลอดภัยตามสถานที่ต่าง ๆ ให้ทั่วถึง  นั้นย่อมไม่
เพียงพอ เนื่องจากกำลังพลของตำรวจหรือฝ่ายปกครองในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบแต่ละ  ท่ีนั้นมีจำนวน
จำกัดกอปรกับมีผู้กระทำความผิดเพิ่มมากขึ้น ทำให้ผู้บริโภคต้องว่าจ้าง ผู้ประกอบกิจการท่ีให้บริการ
ในด้านการรักษาความปลอดภัย ให้ส่งตัวแทนรักษาความปลอดภัย เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการรักษา  
ความสงบเรียบร้อยของผู้ว่าจ้างตามท่ีได้ระบุไว้ในสัญญา ซ่ึงการส่งตัวแทนให้มาปฏิบัติหน้าท่ี นั้นได้
อาศัยบทบัญญัติกฎหมายหลายฉบับมาปรับใช้ นอกจากนั้นหากเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเอกชน
มีคุณลักษณะชีวิต อันหมายถึง การดำรงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี มีความสุข มีความสมบูรณ์  ท้ัง
ร่างกายและจิตใจ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและ สังคมท่ีตนอยู่ได้อย่างดี ขณะเดียวกัน
ก็สามารถเผชิญปัญหาต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง  สามารถใช้ศักยภาพส่วนบุคคลสร้างสรรค์
พัฒนาตนเองและสังคมให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข ท่ีไม่เหมาะสม ยิ่งเป็นผลเก่ียวเนื่องโดยตรงต่อ
สังคมส่วนรวม โดยเฉพาะสภาพปัญหาท่ีเกิดจาก เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยเป็นผู้กระทำความผิด
เสียเองดังที่เป็นข่าวในปัจจุบัน (ทนาย  คลายทุกข์, 2559) สำหรับประเทศไทยมีธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยเกิดขึ้นกว่า 30 ปี (สมาคม ผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัยแห่งประเทศไทย, 2558)  
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จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด เพื่อท่ีจะได้ทราบสาเหตุว่าปัจจัยทางการ
ตลาดใดบ้างที่เป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ เลือกใช้บริการ สามารถนำผลการวิจัยไปปรับใช้ในการ
ประเมินถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในการให้บริการของบริษัทและเพื่อเป็นแนวทางให้ผู ้บริหารสามารถ
แก้ไขหรือลดข้อบกพร่องในด้านการบริการได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย 

พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษา

ความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใน

การเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด แตกต่างกัน 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใน

การเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด แตกต่างกัน 

 3. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด แตกต่างกัน 

 4. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีอยู่หน่วยงานแตกต่างกันให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด แตกต่างกัน 

  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้กำหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 

1. ขอบเขตของเน้ือหา 
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มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ  บริษัท รักษาความปลอดภัย 

พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ

ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 

1.1 ตัวแปรอิสระ คือลักษณะส่วนบุคคลของผู้ท่ีใชบ้ริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ 

การ์ด 2022 จำกัด 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) การศึกษา 

4) หน่วยงาน 

1.2 ตัวแปรตาม คือปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความ

ปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ได้แก่ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ 

2) ด้านราคา 

3) ด้านบุคลากร 

4) ด้านกระบวนการให้บริการ 

5) ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 

2. ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ท่ีใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 

2022 จำกัด ช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน 2565 – เมษายน 2567  จำนวน 135 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที ่ใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ 

การ์ด 2022 จำกัด เก็บตัวอย่างโดยใช้ตารางที่กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่ (Krejcie) และ

มอร์แกน (Morgan) ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 100 คน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย 
พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด มีกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
         ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม  

 
 
 
 

 
 
 
 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ท่ีใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 

2022 จำกัด ช่วงระหว่างเดือน มิถุนายน 2565 – เมษายน 2567  จำนวน 135 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที ่ใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ 

การ์ด 2022 จำกัด เก็บตัวอย่างโดยใช้ตารางที่กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครซี่ (Krejcie) และ

มอร์แกน (Morgan) ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 100 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ลักษณะส่วนบุคคล 
1) เพศ 

2) อายุ 
3) การศึกษา 

4) หน่วยงาน 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ 
2) ด้านราคา 
3) ด้านบุคลากร 
4) ด้านกระบวนการให้บริการ 
5) ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรา

ส่วน 5 ระดับ (Rating scale) โดยกำหนดเกณฑ์ คะแนนการประมาณค่าดังนี้   
 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 41 - 50 ปี จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการจัดจ้างหรือผู้ใช้บริการของหน่วยงาน หมู่บ้านเดี่ยว 
รองลงมาคือ คณะกรรมการจ ัดจ ้างหรือผู ้ใช ้บริการของหน่วยงาน ทาวน์เฮ ้าส์ น ้อยที ่ส ุดคือ
คณะกรรมการจัดจ้างหรือผู้ใช้บริการของหน่วยงาน ภาครัฐ  

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการบริษัท 

รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ  (S.D.) ระดับ 
ความสำคัญ 

ลำดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.18 0.539 มาก 1 
ด้านราคา 4.04 0.585 มาก 5 
ด้านบุคลากร 4.14 0.817 มาก 2 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.07 0.607 มาก 4 
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ  4.09 0.534 มาก 3 

ภาพรวม 4.09 0.637 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 
บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 
0.637) โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากกว่าด้านอ่ืน  
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( = 4.18, S.D. = 0.539) รองลงมาคือด้านบุคลากร ( = 4.14, S.D. = 0.817)  ส่วนด้านราคากลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ( = 4.04, S.D. = 0.585) 
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ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท 

รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด 

 

ตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์สมมติฐานเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด จำแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ  
ชาย หญิง t Sig. 

  S.D.   S.D. 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.14 0.592 4.240 0.435 -0.898 0.371 

ด้านราคา 4.02 0.553 4.080 0.640 -0.537 0.593 

ด้านบุคลากร 4.11 0.825 4.190 0.811 -0.46 0.647 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.14 0.669 3.950 0.468 1.726 0.088 

ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ  4.08 0.485 4.110 0.614 -0.259 0.796 

ภาพรวม 4.10 0.640 4.080 0.640 0.107 0.915 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

 

การตารางที่ 4.2 พบว่าการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีการ

เลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ไม่แตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน คือ                           

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 
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การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

   บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด โดยภาพรวม 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ  (S.D.) ระดับ 

ความสำคัญ 

ลำดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.18 0.539 มาก 1 

ด้านราคา 4.04 0.585 มาก 5 

ด้านบุคลากร 4.14 0.817 มาก 2 

ด้านกระบวนการให้บริการ 4.07 0.607 มาก 4 

ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ  4.09 0.534 มาก 3 

ภาพรวม 4.09 0.637 มาก  
 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.09, S.D. = 

0.637) โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากกว่าด้านอ่ืน  

( = 4.18, S.D. = 0.539) รองลงมาคือด้านบุคลากร ( = 4.14, S.D. = 0.817)  ส่วนด้านราคากลุ่ม

ตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ( = 4.04, S.D. = 0.585) 

 

อภิปรายผล 

จากการวิจัยอภิปรายได้ว่าค่าเฉล่ียปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท 

รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า

ด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ  บริษัท รักษาความปลอดภัย 

พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรื่องที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
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บริการมากท่ีสุด คือ เคร่ืองแบบพนักงานท่ีดูดี คล่องตัว และได้มาตรฐาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเคร่ืองแบบการแต่งกายของพนักงานเป็นภาพลักษณ์แรกท่ีทำ

ให้เกิดความน่าเชื่อถือ การแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อยของพนักงาน รักษาความปลอดภัย สวมใส่

เครื่องแบบที่ดูดี มีความคล่องตัว และได้มาตรฐาน ทำให้พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดีและน่าเชื่อถือ 

ปัจจัยนี้จึงเป็นปัจจัยท่ีสำคัญต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ 

การ์ด 2022 จำกัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณฐกร วัชรสินธุ์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

ภาวะผู้นำด้านการจัดการธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย ในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาพบว่า ผล

การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในมุมมองของผู้นำด้านการจัดการธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก และกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำในการจัดการธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย คือ  1) 

ควรการสร้างเงื ่อนไขการออมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 2) สร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน  3) 

สร้างโอกาสทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 4) ส่งเสริมความเข้มแข็งด้านสุขภาพจิตและสุขภาพ

กายสำหรับผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 5) ส่งเสริมเพื่อการพัฒนาทักษะและความสามารถท่ีจะเป็นสำหรับ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 6) สร้างเงื ่อนไขที่เหมาะสมกับตำแหน่งในองค์กรเพื่อการ

ยอมรับในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 7) การเสริมสร้างกิจกรรมเพื่อลดความเหล่ือมล้ำของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กร 8) การเสริมสร้างแนวคิดด้านการคัดเลือกผู้มีความสามารถสู่การเล่ือน

ขั้นด้วยกระบวนการที่สามารถตรวจสอบได้จากการวัดความรู้ และความสามารถ 9) เสริมสร้าง

แนวทางการจัดสรรเวลาให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิต ครอบครัว และ10) การทำงานการเสริมสร้าง

แนวคิดการพัฒนาอาชีพรักษาความปลอดภัยให้เป็นท่ียอมรับในสังคมมากขึ้นโดยมุ่งเน้นท่ีกิจกรรมใน

ชีวิตประจำวันของพนักงานรักษาความปลอดภัยให้สอดคล้องกับกิจกรรมของสังคม  

เมื่ออภิปรายเป็นรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ 

บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด  ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายประเด็นคำถามพบว่า เคร่ืองแบบพนักงานท่ีดูดี คล่องตัว และได้มาตรฐานเป็นปัจจัย

ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากกว่าประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือการมีอุปกรณ์สำหรับการบริการรักษา

ความปลอดภัยอย่างเพียงพอ เช่น ไฟฉาย วิทยุสื่อสาร กรวย กระบอง ไฟหมุน ถุงมือ เส้ือสะท้อนแสง 

นกหวีด แผงก้ัน อุปกรณ์จับงู เป็นต้น ส่วนเร่ืองประสบการณ์การทำงานอย่างมีคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง
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เห็นว่าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด 

น้อยท่ีสุดกว่าประเด็นอ่ืน  

สำหรับด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นคำถามพบว่า ราคามี

ความเหมาะสมกับพื้นท่ีการบริการเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย 

พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด มากกว่าประเด็นอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ณิชกานต์ กลับดี (2567) 

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารของผู้ประกอบการรายย่อย  

กรณีศึกษาย่านตลาดวังหลัง เขตบางกอกน้อย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

(7Ps) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารของผู้ประกอบการรายย่อย พบว่า  

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านบุคลากร โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) จำแนกตามข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจของผู้ประกอบการรายย่อย พบว่า ประเภทกิจการ 

ระยะเวลาท่ีก่อตั้ง กิจการ ระยะเวลาท่ีใช้บริการ และหมวดหมู่ของร้านอาหารต่างกันส่งผลให้มีการ

ตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารแตกต่างกัน  

 ส่วนด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายประเด็นคำถามพบว่า

การมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะในการบริการเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด มากกว่าประเด็นอ่ืนๆ รองลงมาคือการ

ให้บริการอย่างรวดเร็ว ส่วนเร่ืองการให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัจจัยท่ี

มีผลต่อการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด น้อยที่สุดกว่า

ประเด็นอ่ืน  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐกร วัชรสินธุ์ (2566) ได้ศึกษาเร่ือง การพัฒนาภาวะผู้นำ

ด้านการจัดการธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย ในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า ผลการ

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานรักษาความ

ปลอดภัยในมุมมองของผู้นำด้านการจัดการธุรกิจบริการรักษาความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก ได ้แก่ ด ้านการได ้รับค่าตอบแทนในการทำงานที ่เพียงพอและย ุต ิธร รม ด ้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้านสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทำงานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์กร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับงานส่วนตัว  และด้าน
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ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำในการจัดการธุรกิจบริการรักษา

ความปลอดภัย 

ส่วนด้านกระบวนการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายประเด็น

คำถามพบว่าการมีจำนวนพนักงานท่ีให้บริการเพียงพอต่อการบริการตามสัญญาว่าจ้างเป็นปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด มากกว่าประเด็นอ่ืนๆ 

รองลงมาคือการมีสายตรวจเข้าตรวจทุกๆ 12 ชั่วโมง เพื่อตรวจสอบการทำงานของพนักงาน ส่วนเร่ือง

การประสานงานกับผู้ว่าจ้างอย่างสม่ำเสมอ กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ 

บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด น้อยที่สุดกว่าประเด็นอื่น ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กชพร  ภัทรโสภณวานิช (2565) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สถานีบริการน้ำมันของผู้บริโภค ผลการศึกษาว่า ปัจจัยด้านความหลากหลายของบริการและร้านค้า 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ และปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อปัจจัยความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ส่วนปัจจัยความหลากหลายของบริการและร้านค้า ส่งผลต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ แต่ปัจจัยด้าน

คุณภาพบริการและปัจจัยด้านราคาไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ

ปัจจัยความพึงพอใจ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ส่งผลต่อความจงรักภักดีของร้านค้า อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 

ส่วนด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย

ประเด็นคำถามพบว่าระบบการประสานงานและระงับเหตุ เมื่อมีเหตุฉุกเฉิน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด มากกว่าประเด็นอ่ืนๆ รองลงมา

คือระบบการตรวจสอบประวัติและคัดเลือกพนักงาน ส่วนเรื่องระบบการให้บริการรักษาความ

ปลอดภัยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ 

การ์ด 2022 จำกัด น้อยที่สุดกว่าประเด็นอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพียรเพียง  รักษาชนม์ 

(2567) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย การ์ด 

ฟอร์ซ (ประเทศไทย จำกัด ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท รักษาความปลอดภัย การ์ดฟอร์ซ (ประเทศไทย) จำกัด ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านจรรยาบรรณในอาชีพ ด้านการรักษา

วินัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนของด้านผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ส่วนผลการการ

เปรียบเทียบปัจจัยในแต่ละด้านมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จำแนกตามข้อมูล 
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ส่วนบุคคล พบว่า อายุต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านผลการปฏิบัติงานแตกต่าง

กัน ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านจรรยาบรรณในอาชีพแตกต่าง

กัน รายได้ต่อเดือนต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาวินัย ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม และด้านจรรยาบรรณในอาชีพแตกต่างกัน มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การทดสอบสมมติฐานอภิปรายได้ว ่ากลุ่มตัวอย่างที ่ม ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

หน่วยงานแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด โดย

พิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกันในทุก ๆ  ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้มีข้อเสนอแนะในเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บรกิาร 

บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริหารบริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ควรส่งเสริม

และพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงานให้มีความน่าเชื่อถือ การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย เคร่ืองแบบท่ีดูดี 

มีความคล่องตัว และมีมาตรฐาน รวมถึงการมีส่วนร่วมในสังคม เพื่อเสริมสร้างภาพลักษ์ท่ีดีต่อบริษัท 

2. ด้านราคา บริษ ัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ควรเสนอราคาท่ี

เหมาะสมกับพื้นท่ีบริการ และคำนึงถึงค่าแรงท่ีเหมาะสมสำหรับพนักงานรักษาความปลอดภัย 

3. ด้านบุคลากร บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ควรจัดให้มีการอบรม

ตามหลักสูตรใบอนุญาตการรักษาความปลอดภัย เพื่อให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจและทักษะใน

การบริการรักษาความปลอดภัย 

4. ด้านกระบวนการให้บริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด  ควร

ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้การบริการรักษา

ความปลอดภัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ควร

พัฒนาระบบการบริการรักษาความปลอดภัยแบบครบวงจรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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 1. ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ บริษัท รักษาความ

ปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานรักษาความ

ปลอดภัย บริษัท รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด 

2. ควรมีการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 

รักษาความปลอดภัย พันธ์ การ์ด 2022 จำกัด เพื่อนำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของ

พนักงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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