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บทคัดย'อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาการส?งเสริมความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการเรียนภาษาจีนของโรงเรียน

ประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กลุ?มตัวอย?างที่ใชDในการวิจัย เปMนผูDปกครองของนักเรียนโรงเรียนประถมสาธิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยใชDกลุ?มตัวอย?างแบบสุ?มแบ?งชั้นตามสัดส?วน ประชากรในการศึกษา 250 คน เครื่องมือที่ใชDใน

การเก็บรวบรวมขDอมูลเปMนแบบสอบถาม สถิติที่ใชDในการวิเคราะห6ขDอมูล ไดDแก? การแจกแจงความถี่ รDอยละ ค?าเฉลี่ย ส?วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค?า t-test ค?า F-test (One way ANOVA) โดยการเปรียบเทียบความแตกต?างเปMนรายคู?ดDวยวิธี LSD 

 ผลการวิจัย พบว?า ความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการเรียนวิชาภาษาจีน โดยภาพรวม อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 

4.64, S.D. = 0.142) เมื่อพิจารณารายดDาน พบว?า ดDานที่มีความพึงพอใจ มากที่สุด ไดDแก? ดDานความรูDความสามารถของ

ครูผูDสอน (M = 4.86, S.D. = 0.222) รองลงมา ไดDแก? ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน (M = 4.83, S.D. = 0.233) ดDานการสอนวิชา

ภาษาจีน (M = 4.66, S.D. = 0.355) ดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (M = 4.53, S.D. = 0.308) และดDานที่มีความพึงพอใจ 

นDอยที่สุด ไดDแก? ดDานการมอบหมายงานวิชาภาษาจีน (M = 4.31, S.D. = 0.338) ตามลำดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว?า ขDอมูลส?วนตัวของผูDปกครอง ดDานเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดDต?อเดือน อาชีพ และระดับชั้นเรียน ที่แตกต?างกัน มี

ความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ไม?แตกต?างกัน อย?างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ ผูDปกครอง นักเรียนโรงเรียนประถมสาธิต ภาษาจีน 

 

Abstract 

 The objective of this research is to examine the enhancement of parental satisfaction with 

Chinese language education at Phranakhon Rajabhat University Demonstration Elementary School. The 

sample for the study consists of parents of students from the school, selected using stratified random 

sampling based on proportional representation. The population studied includes 250 individuals. Data 

collection was conducted using questionnaires, and statistical analyses included frequency distribution, 
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percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test (One-Way ANOVA), with pairwise comparisons 

performed using the LSD method. 

 The research findings revealed that overall parental satisfaction with Chinese language 

education is at a very high level (M = 4.64, S.D. = 0.142). In terms of specific aspects, the highest level of 

satisfaction was found in the teachers' knowledge and abilities (M = 4.86, S.D. = 0.222), followed by the 

teachers' personality (M = 4.83, S.D. = 0.233), Chinese language teaching methods (M = 4.66, S.D. = 0.355), 

and student academic achievement (M = 4.53, S.D. = 0.308). The lowest satisfaction was reported in 

relation to homework assignments for the Chinese language course (M = 4.31, S.D. = 0.338). The 

hypothesis testing results indicated no statistically significant differences at the 0.05 level in parental 

satisfaction with Chinese language education when comparing different personal characteristics of parents, 

such as gender, age, education level, monthly income, occupation, and student grade level. 

 

Keywords: Satisfaction, Parents, Demonstration Primary School Students, Chinese Language 

 

บทนำ 

 ป�จจุบัน ความสัมพันธ6ไทย-จีน มีความใกลDชิดกันมากขึ้นในทุกดDาน เนื่องจาก กระแสของความเจริญเติบโต

ทางดDานเศรษฐกิจของจีนที่กDาวไปอย?างรวดเร็วในดDานการเมืองทั้งกรอบทวิภาคี พหุภาคี และเวทีภูมิภาค ไทยกับจีนต?างมุ?ง

พัฒนาความสัมพันธ6 และขอบข?ายความร?วมมือระหว?างกันใหDกวDางขวางยิ่งขึ้น ในลักษณะของความเปMนหุDนส?วนทางยุทธศาสตร6

ในดDานเศรษฐกิจจีนเปMนประเทศคู?คDาอันดับ 1 ของไทยเปMนตลาดส?งออกอันดับ 2 (รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา) และแหล?ง

นำเขDาอันดับ 1 ของไทย ขณะที่ไทยเปMนคู?คDาอับดับ 13 ของจีน ในดDานการท?องเที่ยว จีนเปMนตลาดนักท?องเที่ยวใหญ?ที่สุดของ

ไทย ซึ่งในป� พ.ศ. 2558 มีนักท?องเที่ยวจีนเดินทางมาไทยรวม 7.9 ลDานคน ขณะเดียวกันจำนวนนักท?องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ไปเที่ยวจีนก็เพิ่มมากขึ้น เช?นกัน (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงป�กกิ่ง, 2563) ดDวยความสัมพันธ6ที่ใกลชิดระหว?างจีนกับไทย ทำ

ใหDภาษาจีนมีความสำคัญต?อคนไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ 

 ภาษาจีนมีความสำคัญอย?างมาก เนื่องจาก เปMนภาษาที่มีการใชDกันอย?างแพร?หลายไปทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย 

ซึ่งมีผูDที่มีเชื้อสายจีนเปMนจำนวนมาก อีกทั้งมีผูDสนใจที่จะตDองใชDภาษาจีนในการติดต?อคบคDาสมาคมกับชาวจีน นักธุรกิจจีนรวม

ไปถึงนักธุรกิจในประเทศต?าง ๆ ที่ใชDภาษาจีน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) กลุ?มสาระการเรียนรูDภาษาต?างประเทศเปMน

พื้นฐานสำคัญที่ผูDเรียนทุกคนตDองเรียนรูD โดยไดDรับการจัดลำดับความสำคัญอยู?ในกลุ?มที่สอง ซึ่งเปMนสาระการเรียนรูDที่เสริมสรDาง

พื้นฐานความเปMนมนุษย6 และสรDางศักยภาพในการคิด และการทำงานอย?างสรDางสรรค6 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, หนDา 1) 

 โดยในป�จจุบันไดDมีการจัดเปMนโปรแกรมวิชาเลือกในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เช?นเดียวกับภาษาต?างประเทศอื่น ๆ 

ไดDแก? ฝรั่งเศส เยอรมัน สเปน ญี่ปุ�น ฯลฯ นอกจากนั้น ยังเป�ดเปMนหลักสูตรระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ

เอกชน รวมทั้งการศึกษานอกระบบโรงเรียนดDวย เนื่องจาก สังคมไทยเกิดกระแสนิยมการเรียนภาษาจีนเพิ่มมากขึ้นอย?าง

รวดเร็ว ทั้งเพื่อนําไปใชDในการปฏิสัมพันธ6ร?วมมือทางการคDา และเศรษฐกิจ และเพื่อใชDในภาคบริการต?าง ๆ ของสังคมที่

จำเปMนตDองใชDภาษาจีนในการติดต?อสื่อสาร จึงทำใหDประชากรกลุ?มต?าง ๆ สนใจเรียนภาษาจีนมากยิ่งขึ้น ทว?าในป�จจุบันยังไม?มี

มาตรฐานหลักสูตรภาษาจีนโดยเฉพาะ สถานศึกษาต?างจัดทำหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาจีนเอง โดยประสานกับ

ผูDเชี่ยวชาญภาษาจีนที่พึงจัดหาไดD หรือใชDหลักสูตรร?วมกันในลักษณะเครือข?ายกับสถานศึกษาที่มีความเขDมแข็ง จึงยังไม?มี
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หลักสูตรกลางที่จะใชDเปMนมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความสำคัญ และความจำเปMนของการพัฒนาการเรียนการ

สอนภาษาจีนในประเทศไทย เพื่อสรDางสังคมฐานเศรษฐกิจที่อาศัยภาษาจีนเปMนเครื่องมือของการสื่อสาร  จึงไดDกำหนด

ยุทธศาสตร6ปรับปรุงการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย เพื่อใหDการเรียนการสอนภาษาจีนมีประสิทธิภาพ สอดคลDองกับ

ความตDองการ และกDาวสู?มาตรฐาน อันเปMนที่ยอมรับในระดับสากล ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนภาษาจีนใหDมี

ประสิทธิภาพ หลักสูตรที่ไดDมาตรฐาน จึงมีความจําเปMนอย?างยิ่ง สำนักวิชาการ และมาตรฐานการศึกษาจึงไดDจัดทำสาระการ

เรียนรูDภาษาจีน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ?มสาระ

การเรียนรูDภาษาต?างประเทศ โดยกำหนดมาตรฐานการวัด และสาระการเรียนรูDภาษาจีนเปMนชั้นป� เพื่อเปMนแนวทางสำหรับ

สถานศึกษาในการนําไปใชDใหDเหมาะสมกับผูDเรียน และสภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน 

 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของยุคโลกาภิวัตน6ที่มีการแข?งขันกันสูงในประเทศไทย จึงตDองสรDางศักยภาพของการ

จัดการเรียนรูDไทยใหDรองรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลง และยกระดับขีดความสามารถรวมทั้งมาตรฐานการทำงานใหDสูง

เทียบเท?าระดับสากล ภายใตDการบริหารจัดการหDองเรียนของคุณครูผูDสอนในแต?ละรายวิชาไดDมีการปรับปรุงระบบการบริหาร

จัดการชั้นเรียนใหDมีความทันสมัย จึงไดDมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน6การบริหารจัดการชั้นเรียนในรูปแบบเดิมที่มุ?งเนDนใหD

ความสำคัญกับการสอนในรูปแบบครูเปMนศูนย6กลาง ซึ่งอาจไม?เหมาะสมกับการจัดการเรียนรูDในยุคสมัยป�จจุบัน เนื่องจาก การ

จัดการเรียนรูDในป�จจุบัน ควรที่จะมุDงเนDนผูDเรียนเปMนศูนย6กลางแห?งการเรียนรูD เพื่อประโยชน6สูงสุดแก?นักเรียน และผูDปกครอง 

เกิดผลสัมฤทธิ์ต?อโรงเรียน และการเรียนรูDของนักเรียนในโรงเรียน  

 การจัดการเรียนรูDที่ดีและมีคุณภาพจำเปMนตDองอาศัยทั้งศาสตร6 และศิลป ของการจัดการเรียนรูDที่มีประสิทธิภาพ 

การศึกษาทำความเขDาใจลักษณะของการจัดการเรียนรูD จึงเปMนเรื่องสำคัญ และจำเปMนอย?างยิ่ง สำหรับบุคคลที่เกี่ยวขDองกับการ

จัดเรียนรูDรวมทั้งองค6การ หรือหน?วยงานทุกประเภทเพื่อที่จะทำใหDการจัดการเรียนรูDสามารถบรรลุเป¡าหมาย และสรDางความพึง

พอใจสูงสุดแก?ผูDเรียน และผูDปกครอง การจัดการเรียนรูDที่ดีจะช?วยใหDหDองเรียน และกระบวนการจัดการเรียนรูDประสบ

ความสำเร็จในที่สุด  

 หากผูDปกครองไม?พอใจในรายวิชาเรียนของนักเรียนนั้น อาจมีการติดต?อกับโรงเรียน เพื่อสนับสนุนในการแกDไข

สถานการณ6 หรือพิจารณาใหDนักเรียนเปลี่ยนแผนการเรียน หรือวิชาเพิ่มเติมที่เหมาะสมกับสภาพแวดลDอมและความสนใจของ

นักเรียนในระยะยาว การไม?พอใจในวิชาเรียนอาจส?งผลต?อโรงเรียนไดDต?างกันไปขึ้นอยู?กับสาเหตุ และระดับความไม?พอใจของ

ผูDปกครอง โรงเรียนอาจพยายามใหDการสนับสนุนเพิ่มเติมในการเรียนการสอน หรือพิจารณาการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง

แผนการสอน หรือวิธีการสอนเพื่อใหDตอบสนองต?อความตDองการของนักเรียน และผูDปกครองไดDดียิ่งขึ้น การสื่อสารระหว?าง

โรงเรียน และผูDปกครองเปMนสิ่งสำคัญในการแกDไขป�ญหา และปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน 

 ดังนั้น ผูDวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องการส?งเสริมความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการเรียนภาษาจีน โรงเรียนประถม

สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร แขวงอนุสาวรี เขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพื่อนำผลที่ไดDไปปรับปรุง หรือเปMน

แนวทางในการแกDไขDพัฒนาการจัดการเรียนรูDภาษาจีน เพื่อใหDสอดคลDองกับความตDองการของผูDปกครอง 

 

วัตถุประสงคDของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการเรียนภาษาจีนของโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏพระนคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการเรียนภาษาจีนของโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏพระนคร จำแนกตามขDอมูลส?วนบุคคล 
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ประโยชนDที่ไดOรับ 

  1. ผลการวิจัยช?วยใหDโรงเรียนรูDถึงจุดแข็ง และจุดอ?อนในกระบวนการสอนภาษาจีน ซึ่งจะนำไปสู?การปรับปรุง และ

พัฒนาหลักสูตร และวิธีการสอนภาษาจีนของโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครใหDเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  2. รับรูDถึงความคิดเห็น และความตDองการของผูDปกครอง จะช?วยใหDโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัย          

ราชภัฏพระนคร สามารถปรับปรุงการจัดการเรียนรูDใหDตรงกับความคาดหวังของผูDปกครอง ทำใหDผูDปกครองมีความพึงพอใจมาก

ขึ้น 

  3. ปรับปรุงการสอนและความพึงพอใจของผูDปกครองสูงขึ้น จะช?วยสรDางชื่อเสียงและภาพลักษณ6ที่ดีใหDกับโรงเรียน

ประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ส?งผลใหDโรงเรียนมีความน?าเชื่อถือและเปMนที่ตDองการของผูDปกครองและนักเรียน

มากขึ้น 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

  

 โรงเรียนมารีย6อนุสรณ6 (2561) กล?าวว?า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูDสึกหรือทัศนคติที่เปMนไปตามความคาดหวัง 

หรือมากกว?าที่คาดหวัง ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อไดDรับสิ่งที่ตDองการ หรือบรรลุเป¡าหมาย หากความตDองการ หรือจุดมุ?งหมายนั้น ไม?ไดDรับ

การตอบสนอง ความพึงพอใจจะลดลงหรือไม?เกิดขึ้น ความพึงพอใจในความหมายดังกล?าว จึงพอสามารถปรับใชDกับความพึง

พอใจของผูDปกครองต?อการบริหารงานของโรงเรียนไดD เนื่องจาก โรงเรียนเปรียบเสมือนผูDใหDบริการที่ตDองการตอบสนองต?อ

ความคาดหวังของผูDปกครองในการวางแผนการประเมิน หรือแกDไขป�ญหาการบริการของโรงเรียน ซึ่งจะจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิผล สำหรับผูDเรียนนั้นย?อมตDองเกิดจากการประสานร?วมมือกันระหว?างโรงเรียนกับผูDปกครองนักเรียนในการจัด

การศึกษาเปMนสำคัญ ดังนั้น ความสำคัญของความพึงพอใจว?า ความพึงพอใจเปMนป�จจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะสรDางความรูDสึก 

หรือทัศนคติที่ดีต?อผูDปกครองนักเรียน เปMนการสรDางความสัมพันธ6อันดีระหว?างผูDปกครองนักเรียนกับโรงเรียน เพื่อช?วยใหDการ

ทำงานอย?างราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ทิพากร บุญแกDว (2562) กล?าวว?า การบริหารเกี่ยวกับหลักสูตร ครูมีแผนการเรียนรูD แผนการจัดประสบการณ6ไป

ใชDเปMนแนวทางการสอน หรือจัดกิจกรรมใหDแก?เด็ก โดยมีการบูรณาการอย?างเหมาะสม มีการจัดการเรียนการสอนที่

หลากหลาย โดยเนDนผูDเรียนเปMนสำคัญ มีการใชDสื่ออุปกรณ6การสอน มีการจัดประสบการณ6เสริมใหDเด็กมีการพัฒนาดDานร?างกาย 

ดDานอารมณ6สังคม และดDานสติป�ญญา ส?งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ความสามารถขั้นพื้นฐานของนักเรียน

มีการพัฒนาการ และมีความพรDอมเหมาะสม ตามวัย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวขOอง 

 กรวิวรรณ6 ศรีพันธุ6 (2558) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่มีผลต?อความพึงพอใจของผูDปกครองที่มีต?อสภาพการเรียนการสอน

ของโรงเรียนดนตรียามาฮ?า ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า ผูDปกครองที่มีอาชีพ และรายไดDต?อเดือนที่

แตกต?างกัน ส?งผลต?อความพึงพอใจ แตกต?างกัน ส?วนผูDปกครองที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพที่แตกต?างกัน 

ส?งผลต?อความพึงพอใจในสภาพการเรียนการสอน ไม?แตกต?างกัน  
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 มยุรี จัดดี (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการจัดการศึกษา โรงเรียนบDานปลวกแดง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว?า ความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการจัดการศึกษา โรงเรียนบDาน

ปลวกแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 โดยรวม และรายดDาน อยู?ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจาก

มากไปนDอย 3 อันดับแรก คือ ดDานครูผูDสอน ดDานบริการ อาคารสถานที่ สัมพันธ6ชุมชน และดDานกิจกรรมนักเรียนและ

ผูDปกครอง 

 โรงเรียนมารีย6อนุสรณ6 (2561) พบว?า ความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมารีย6อนุสรณ6 

โดยภาพรวม อยู?ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปMนรายดDาน พบว?า ผูDปกครองมีความพึงพอใจ อยู?ในระดับมาก ทุกดDาน โดยดDาน

บุคลากร มีความพึงพอใจมากเปMนอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ดDานการส?งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ดDานการบริหารงานทั่วไป และ

ดDานบริหารวิชาการ (การจัดการเรียนการสอน) ส?วนดDานที่ผูDปกครองมีความพึงพอใจค?าเฉลี่ยนDอยที่สุด คือ ดDานการบริการ 

 รุ?งทิวา โฮมแพน (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูDปกครองนักเรียนต?อโรงเรียนนาโกวิทยา ตำบลขมิ้น 

อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ6 พบว?า มีระดับความพึงพอใจต?อโรงเรียนนาโกวิทยา โดยภาพรวม อยู?ในระดับมากที่สุด และใน

ดDานบุคลากร มีความพึงพอใจ อยู?ในระดับมากที่สุด เปMนไปไดDว?า ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหนDาที่ในโรงเรียนนาโก

วิทยา เปMนผูDที่มีบุคลิกภาพดี มีความรูDความสามารถ ซื่อสัตย6 สุจริต มีความรับผิดชอบ มีความใส?ใจ ไม?เอารัดเอาเปรียบ มีความ

ยุติธรรม และมีจิตสาธารณะ เปMนแบบอย?างที่ดี และเปMนที่ปรึกษานอกจากเรื่องการเรียน มีความกระตือรือรDนในการช?วยเหลือ

นักเรียน และใหDความร?วมมือกับทางผูDปกครองและชุมชน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า ผูDปกครองนักเรียนที่มีอาชีพ 

และรายไดDโดยเฉลี่ยต?อเดือน มีความพึงพอใจแตกต?างกัน และผูDปกครองนักเรียนที่มีเพศ แตกต?างกัน มีความพึงพอใจไม?

แตกต?างกัน  

 

กรอบแนวคิดสำหรับการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปUจจัยส'วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ระดับการศึกษา 

4. รายไดDต?อเดือน 

5. อาชีพ  

6. ระดับช้ันของนักเรียน 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ความพึงพอใจของผูOปกครอง 

โรงเรียนประถมสาธิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

1. ดDานบุคลิกภาพของครูผูDสอน 

2. ดDานการสอนวิชาภาษาจีน 

3. ดDานการมอบหมายงานวิชาภาษาจีน 

4. ดDานความรูDและความสามารถของครูผูDสอน 

5. ดDานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ผูDปกครองนักเรียน ที่มีขDอมูลส?วนบุคคล แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียนประถม

สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร แตกต?างกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ'มตัวอย'างที่ใชOในการศึกษา 

 ประชากรที่ใชDในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูDปกครองของนักเรียนโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

จำนวน 750 คน ไดDกลุ?มตัวอย?าง จำนวน 250 คน โดยตอบแบบสำรวจเรื่อง การส?งเสริมความพึงพอใจกับการจัดการเรียนรูD

ภาษาจีนโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

 

 เครื่องมือที่ใชOในการศึกษา 

  1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  ศึกษาจากแหล?งขDอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวขDองกับวัตถุประสงค6

ของการวิจัย และจากแหล?งขDอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชDแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจของผูDปกครองนักเรียน 

โรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในการจัดการเรียนรูDภาษาจีน โดยเครื่องมือที่นำมาใชDนี้เปMนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปMนเครื่องมือในการเก็บขDอมูล ประกอบดDวยคำถาม 2 ส?วน คือ 

   ส?วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขDอมูลทั่วไปของผูDตอบแบบสำรวจ ไดDแก? ระดับชั้นของนักเรียน เพศ อาชีพ  

การศึกษา มีลักษณะเปMนคำถามใหDเลือกตอบ (Checklist)      

   ส?วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูDปกครองโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครต?อการเรียนภาษาจีน 

  และทำการตรวจสอบคุณภาพดDวยการนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) กับผูDปคกรองนักเรียนที่ไม?ใช?กลุ?ม

ตัวอย?างจำนวน 30 ชุด เพื่อนำผลไปวิเคราะห6หา ค?าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค?าสัมประสิทธิ

แอลฟา (α-Coefficient) โดยใชDสูตรคอนบัค (Cronbach) ค?าแอลฟาที่ไดDจะแสดงถึงระดับของความคงที่ขอแบบสอบถาม 

โดยจะมีค?าระหว?าง 0 ≤ α ≤ 1ค?าที่ใกลDเคียงกับ 1 มาก แสดงว?า มีความเชื่อมั่นสูง จากการทดสอบค?าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามไดDค?าเท?ากับ 0.95  

 

  2. สถิติที่ใชOในการวิจัย 

  ในการวิเคราะห6ขDอมูล ผูDวิจัยไดDนำหลักสถิติมาประกอบการวิเคราะห6แบบสอบถาม ดังนี้  

   1. การวิเคราะห6ขDอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยขDอมูลเกี่ยวกับป�จจัยส?วนบุคคลของ

ผูDปกครอง โรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และความพึงพอใจของผูDปกครองโรงเรียนประถมสาธิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครต?อการเรียนภาษาจีน โดยนำเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงค?าความถี่ (Frequency) ค?ารDอย

ละ (Percentage) ค?าเฉลี่ย (Mean) และส?วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   2. การวิเคราะห6ขDอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปMนการวิเคราะห6และทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis testing) ของกลุ?มตัวอย?าง โดยใชDโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย ซึ่งมีเครื่องมือในการวิเคราะห6ผลทาง

สถิติ ดังนี้ 
    2.1 การวิเคราะห6 Independent Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต?างระหว?างตัวแปร 2 

ตัวที่เปMนอิสระต?อกัน  
    2.2 การวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต?าง

ระหว?างตัวแปรมากกว?า 2 ตัวแปร กรณีที่พบความแตกต?างจะทำการทดสอบความแตกต?างเปMนรายคู? ดDวยวิธี LSD ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น รDอยละ 95 

 

ผลการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการเรียนวิชาภาษาจีน โดยภาพรวม อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.64, S.D. = 

0.142) เมื่อพิจารณารายดDาน พบว?า ดDานที่มีความพึงพอใจ มากที่สุด ไดDแก? ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน (M = 

4.86, S.D. = 0.222) รองลงมา ไดDแก? ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน (M = 4.83, S.D. = 0.233) ดDานการสอนวิชาภาษาจีน (M = 

4.66, S.D. = 0.355) ดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (M = 4.53, S.D. = 0.308) และดDานที่มีความพึงพอใจ นDอยที่สุด ไดDแก? 

ดDานการมอบหมายงานวิชาภาษาจีน (M = 4.31, S.D. = 0.338) ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาเปMนรายดDาน พบว?า   

 

ตารางที่ 1 แสดงค?าเฉลี่ยและส?วนเบี่ยงเบนของความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการเรียนวิชาภาษาจีน โดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจของผูOปกครอง M S.D. แปรผล ลำดับ 

1. ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน  4.83 0.233 มากที่สุด 2 

2. ดDานการสอนวิชาภาษาจีน  4.66 0.355 มากที่สุด 3 

3. ดDานการมอบหมายงานวิชาภาษาจีน 4.31 0.338 มากที่สุด 5 

4. ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน 4.86 0.222 มากที่สุด 1 

5. ดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.53 0.308 มากที่สุด 4 

รวม 4.64 0.142 มากที่สุด 

 

  1.1 ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.83, S.D. = 0.233) เมื่อพิจารณารายขDอ พบว?า ขDอ

ที่มีความพึงพอใจ มากที่สุด ไดDแก? แต?งกายถูกตDองตามระเบียบ เหมาะสม สะอาดและสุภาพเรียบรDอย รองลงมา ไดDแก? มี

บุคลิกภาพ กิริยามารยาทและการแสดงออกอย?างเหมาะสมกับสถานภาพความเปMนครู ใชDวิธีแกDป�ญหาในการเรียนการสอน

อย?างเหมาะสมกับสถานการณ6 มีความรัก เมตตา กรุณา เอื้ออาทรต?อศิษย6 และขDอที่มีความพึงพอใจ นDอยที่สุด ไดDแก? ใชDภาษา

เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล และเป¡าหมายของการสื่อสาร ตามลำดับ 

  1.2 ดDานการสอนวิชาภาษาจีน อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.66, S.D. = 0.355) เมื่อพิจารณารายขDอ พบว?า ขDอ

ที่มีความพึงพอใจ มากที่สุด ไดDแก? เลือกใชD สรDาง ปรับปรุงนวัตกรรม แสวงหา พัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อใหDผูDเรียน

เกิดการเรียนรูDที่ดี รองลงมา ไดDแก? ครูใหDการเสริมแรงแก?นักเรียนอย?างเหมาะสม ครูมีวิธีนำเขDาสู?บทเรียนไดDอย?างเหมาะสม 
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และน?าสนใจ เตรียมการสอนอย?างเปMนระบบ จัดทำล?วงหนDา มีความต?อเนื่องสม่ำเสมอ และขDอที่มีความพึงพอใจ นDอยที่สุด 

ไดDแก? ครูเป�ดโอกาสใหDนักเรียนมีส?วนร?วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย?างทั่วถึง ตามลำดับ 

  1.3 ดDานมอบหมายงานวิชาภาษาจีน อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.31, S.D. = 0.338) เมื่อพิจารณารายขDอ 

พบว?า ขDอที่มีความพึงพอใจ มากที่สุด ไดDแก? ครูมีการใหDนักเรียนทำแบบทดสอบก?อนเรียนและหลังเรียน รองลงมา ไดDแก? ครูมี

การมอบหมายงานใหDนักเรียนในทุกคาบที่มีการจัดการเรียนการสอน ครูมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความสามารถของกลุ?ม

หรือรายบุคคล ครูมีการจัดกลุ?มใหDการมอบหมายงานแบบคละนักเรียนที่เก?งและอ?อน และขDอที่มีความพึงพอใจ นDอยที่สุด 

ไดDแก? ครูมีการใหDการบDานนักเรียนเมื่อเรียนจบบทเรียน ตามลำดับ 

  1.4 ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.86, S.D. = 0.222) เมื่อพิจารณาราย

ขDอ พบว?า ขDอที่มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดDแก? ครูมีความสามารถในการประยุกต6ใชDความรูD ใหDเหมาะสมกับการสอน รองลงมา 

ไดDแก? ครูสามารถอธิบาย และตอบป�ญหาใหDแก?นักเรียนไดD ครูใชDสื่อ / แหล?งเรียนรูDที่หลากหลาย สอดคลDองกับจุดประสงค6การ

เรียนรูDสาระการเรียนรูD และกิจกรรมการเรียนการสอน และขDอที่มีความพึงพอใจ นDอยที่สุด ไดDแก? ครูมีความเขDาใจในเนื้อหาที่

จัดการเรียนรูD ตามลำดับ 

  1.5 ดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.53, S.D. = 0.308) เมื่อพิจารณารายขDอ พบว?า 

ขDอที่มีความพึงพอใจ มากที่สุด ไดDแก? ครูประเมินผลตามสภาพจริง มีความโปร?งใสและยุติธรรม รองลงมา ไดDแก? นักเรียนมีผล

การเรียนวิชาภาษาจีนเพิ่มมากขึ้น ครูประเมินผลการเรียนรูDของนักเรียนครอบคลุมทั้งความรูD กระบวนการ ผลงาน และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค6นักเรียนสามารถ ฟ�ง พูด อ?าน เขียน ภาษาจีนไดDมากขึ้น และขDอที่มีความพึงพอใจนDอยที่สุด ไดDแก? 

นักเรียนพึงพอใจต?อการสอนของคร ูตามลำดับ 

 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานหลัก ขDอมูลส?วนตัวของผูDปกครอง ที่แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียน

ประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร แตกต?างกัน พบว?า  

  ขDอมูลส?วนตัวของผูDปกครองที่มีเพศ แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียนประถม

สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว?า ไม?แตกต?างกัน (Sig. 0.889) เมื่อจำแนกเปMนรายดDาน พบความแตกต?าง 2 ดDาน 

ไดDแก? ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน (Sig. 0.042) และดDานการมอบหมายงานวิชาภาษาจีน (Sig. 0.046) และไม?พบความแตกต?าง 

3 ดDาน ไดDแก? ดDานการสอนวิชาภาษาจีน (Sig. 0.411) ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน (Sig. 0.052) และดDานผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน (Sig. 0.090) อย?างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

  ขDอมูลส?วนตัวของผูDปกครองที่มีอายุ แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียนประถม

สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว?า ไม?แตกต?างกัน (Sig. 0.501) เมื่อจำแนกเปMนรายดDาน พบความแตกต?าง 2 ดDาน 

ไดDแก? ดDานการสอนวิชาภาษาจีน (Sig. 0.001) เมื่อจำแนกเปMนรายคู? พบความแตกต?าง 3 คู? อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

และดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Sig. 0.037) เมื่อจำแนกเปMนรายคู? พบความแตกต?าง 2 คู? และไม?พบความแตกต?าง 3 ดDาน 

ไดDแก? ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน (Sig. 0.059) ดDานการมอบหมายงานวิชาภาษาจีน (Sig. 0.146) และดDานความรูDความสามารถ

ของครูผูDสอน (Sig. 0.406) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

  ขDอมูลส?วนตัวของผูDปกครองที่มีระดับการศึกษา แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียน

ประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว?า ไม?แตกต?างกัน (Sig. 0.417) เมื่อจำแนกเปMนรายดDาน ไม?พบความแตกต?างทั้ง 

5 ดDาน ไดDแก? ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน (Sig. 0.924) ดDานการสอนวิชาภาษาจีน (Sig. 0.649) ดDานการมอบหมายงานวิชา
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ภาษาจีน (Sig. 0.501) ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน (0.813) และดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Sig. 0.250) อย?างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

  ขDอมูลส?วนตัวของผูDปกครองที่มีรายไดDต?อเดือน แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียน

ประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว?า ไม?แตกต?างกัน (Sig. 0.280) เมื่อจำแนกเปMนรายดDาน พบความแตกต?าง 1 

ดDาน ไดDแก? ดDานการสอนวิชาภาษาจีน (Sig. 0.000) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 เมื่อจำแนกเปMนรายคู? พบความแตกต?าง 

จำนวน 6 คู? และไม?พบความแตกต?าง 4 ดDาน ไดDแก? ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน (Sig. 0.506) ดDานการมอบหมายงานวิชา

ภาษาจีน (Sig. 0.168) ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน (Sig. 0.306) และดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Sig. 0.411) 

อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

  ขDอมูลส?วนตัวของผูDปกครองที่มีอาชีพ แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียนประถม

สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว?า ไม?แตกต?างกัน (Sig. 0.440) เมื่อจำแนกเปMนรายดDาน พบความแตกต?าง 1 ดDาน 

ไดDแก? ดDานการสอนวิชาภาษาจีน (Sig. 0.045) เมื่อจำแนกเปMนรายคู? พบความแตกต?าง จำนวน 4 คู? และไม?พบความแตกต?าง 4 

ดDาน ไดDแก? ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน (Sig. 0.131) ดDานการมอบหมายงานวิชาภาษาจีน (Sig. 0.079) ดDานความรูD

ความสามารถของครูผูDสอน (Sig. 0.538) ดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Sig. 0.097) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

  ขDอมูลส?วนตัวของผูDปกครองที่มีนักเรียนแต?ละระดับชั้นของนักเรียน แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูD

ภาษาจีนของโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว?า ไม?แตกต?างกัน (Sig. 0.652) เมื่อจำแนกเปMนรายดDาน 

ไม?พบความแตกต?างกัน ทั้ง 5 ดDาน ไดDแก? ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน (Sig. 0.332) ดDานการสอนวิชาภาษาจีน (Sig. 0.173) ดDาน

การมอบหมายงานวิชาภาษาจีน (Sig. 0.415) ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน (Sig. 0.701) ดDานผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน (Sig. 0.845) อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

อภิปรายผล 

 ความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการเรียนวิชาภาษาจีน โรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดย

ภาพรวม พบว?า อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.64, S.D. = 0.142) ซึ่งสามารถอภิปรายไดDว?า ผูDปกครองมีความพึงพอใจในหลาย

ประเด็นสำคัญ เช?น ครูมีความสามารถในการประยุกต6ใชDความรูDและปรับเนื้อหาการสอนใหDเหมาะสมกับผูDเรียน นอกจากนี้ ครู

ยังแต?งกายถูกตDองตามระเบียบ สะอาด และสุภาพเรียบรDอย อีกทั้งยังมีการใชDและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และสารสนเทศ

ที่ทันสมัย เพื่อส?งเสริมการเรียนรูDของนักเรียนอย?างมีประสิทธิภาพ ในดDานการประเมินผล ครูมีความโปร?งใสและยุติธรรม โดย

ใชDการประเมินจากสภาพจริง นอกจากนี้ ยังมีการใหDนักเรียนทำแบบทดสอบก?อนเรียนและหลังเรียน เพื่อวัดพัฒนาการและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย?างชัดเจน สอดคลDองกับการศึกษาของรุ?งทิวา โฮมแพน (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

ผูDปกครองนักเรียนต?อโรงเรียนนาโกวิทยา ตำบลขมิ้น อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ6 พบว?า มีระดับความพึงพอใจต?อโรงเรียนนา

โกวิทยา โดยภาพรวม อยู?ในระดับมากที่สุด สอดคลDองกับการศึกษาของณพล ม?วงงาม (2566) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

ความสามารถดDานวัฒนธรรมจีนกับการใชDภาษาโดยใชDกิจกรรมบทบาทสมมติของนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ วิทยาลัย

นานาชาติ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย6 พบว?า ภาพรวมของความพึงพอใจอยู?ที่ระดับมากที่สุด (M = 4.59, S.D.= 0.54) และ

เมื่อพิจารณาเปMนรายดDาน พบว?า   

  ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน พบว?า อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.83, S.D. = 0.233) โดยสามารถอภิปรายไดDว?า 

ผูDปกครองมีความพึงพอใจในหลายดDานที่เกี่ยวขDองกับบุคลิกภาพของครู อาทิ การแต?งกายของครูที่ถูกตDองตามระเบียบ 

เหมาะสม สะอาด และสุภาพเรียบรDอย นอกจากนี้ ครูยังมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับความเปMนครู ทั้งในดDานกิริยามารยาท และ
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การแสดงออก ครูมีความสามารถในการแกDป�ญหาในการเรียนการสอนอย?างเหมาะสมกับสถานการณ6 รวมทั้งแสดงถึงความรัก 

ความเมตตา และเอื้ออาทรต?อศิษย6 นอกจากนี้ ครูยังใชDภาษาที่เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล และเป¡าหมายของการสื่อสาร ซึ่ง

เปMนอีกป�จจัยที่ส?งผลต?อความพึงพอใจของผูDปกครอง สอดคลDองกับการศึกษาของมยุรี จัดดี (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความ

พึงพอใจของผูDปกครองต?อการจัดการศึกษา โรงเรียนบDานปลวกแดง สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

พบว?า ความพึงพอใจของผูDปกครองต?อการจัดการศึกษา โรงเรียนบDานปลวกแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา เขต 1 โดยรวม และรายดDาน อยู?ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนDอย 3 อันดับแรก คือ ดDานครูผูDสอน 

ดDานบริการ อาคารสถานที่ สัมพันธ6ชุมชน และดDานกิจกรรมนักเรียนและผูDปกครอง สอดคลDองกับการศึกษาของรุ?งทิวา โฮ

มแพน (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูDปกครองนักเรียนต?อโรงเรียนนาโกวิทยา ตำบลขมิ้น อำเภอเมือง จังหวัด

กาฬสินธุ6 พบว?า ดDานบุคลากร มีความพึงพอใจ อยู?ในระดับมากที่สุด เปMนไปไดDว?า ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติ

หนDาที่ในโรงเรียนนาโกวิทยา เปMนผูDที่มีบุคลิกภาพดี มีความรูDความสามารถ ซื่อสัตย6 สุจริต มีความรับผิดชอบ มีความใส?ใจ ไม?

เอารัดเอาเปรียบ มีความยุติธรรม และมีจิตสาธารณะ เปMนแบบอย?างที่ดี และเปMนที่ปรึกษานอกจากเรื่องการเรียน มีความ

กระตือรือรDนในการช?วยเหลือนักเรียน และใหDความร?วมมือกับทางผูDปกครองและชุมชน 

  ดDานการสอนวิชาภาษาจีน พบว?า อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.66, S.D. = 0.355) ซึ่งสามารถอภิปรายไดDว?า 

ผูDปกครองมีความพึงพอใจในหลายประเด็นสำคัญ โดยเฉพาะการที่ครูสามารถเลือกใชD สรDางสรรค6 และปรับปรุงนวัตกรรม 

รวมถึงพัฒนา และแสวงหาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส?งเสริมการเรียนรูDของผูDเรียนไดDอย?างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

ผูDปกครองยังพึงพอใจในดDานการเสริมแรงที่เหมาะสมต?อผูDเรียน วิธีการนำเขDาสู?บทเรียนที่น?าสนใจ การเตรียมการสอนอย?างเปMน

ระบบ และล?วงหนDา รวมถึงการสอนที่มีความต?อเนื่องสม่ำเสมอ อีกทั้งยังชื่นชมที่ครูเป�ดโอกาสใหDนักเรียนมีส?วนร?วมในกิจกรรม

การเรียนการสอนไดDอย?างทั่วถึง สอดคลDองกับแนวคิดของทิพากร บุญแกDว (2562) กล?าวว?า การบริหารเกี่ยวกับหลักสูตร ครูมี

แผนการเรียนรูD แผนการจัดประสบการณ6ไปใชDเปMนแนวทางการสอน หรือจัดกิจกรรมใหDแก?เด็ก โดยมีการบูรณาการอย?าง

เหมาะสม มีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยเนDนผูDเรียนเปMนสำคัญ มีการใชDสื่ออุปกรณ6การสอน มีการจัด

ประสบการณ6เสริมใหDเด็กมีการพัฒนาดDานร?างกาย ดDานอารมณ6สังคม และดDานสติป�ญญา ส?งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรม ความสามารถขั้นพื้นฐานของนักเรียนมีการพัฒนาการ และมีความพรDอมเหมาะสม ตามวัย สอดคลDองกับ

การศึกษาของณพล ม?วงงาม (2566) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถดDานวัฒนธรรมจีนกับการใชDภาษาโดยใชDกิจกรรม

บทบาทสมมติของนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย6 พบว?า ภาพรวมของความ

พึงพอใจอยู?ที่ระดับมากที่สุด (M = 4.59, S.D. = 0.54)ซึ่งแบ?งเปMน 3ดDาน คือ ดDานอาจารย6ผูDสอน (M = 4.62, S.D.= 0.49)ดDาน

กิจกรรมการเรียนรูD (M = 4.56, S.D. = 0.50) และดDานผูDเรียน (M = 4.42, S.D. = 0.61) 

  ดDานมอบหมายงานวิชาภาษาจีน พบว?า อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.31, S.D. = 0.338) ซึ่งสามารถอภิปรายไดD

ว?า ผูDปกครองมีความพึงพอใจในวิธีการมอบหมายงานของครูในหลายประเด็น โดยเฉพาะการที่ครูมีการจัดทำแบบทดสอบก?อน

เรียน และหลังเรียน เพื่อวัดผลความเขDาใจของนักเรียนอย?างเปMนระบบ ครูมีการมอบหมายงานใหDนักเรียนอย?างสม่ำเสมอในทุก

คาบเรียน โดยเนื้อหาของงานที่มอบหมายมีความเหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนแต?ละคน ทั้งในระดับกลุ?ม และ

รายบุคคล นอกจากนี้ ครูยังใชDวิธีการจัดกลุ?มนักเรียนแบบคละความสามารถ เพื่อใหDเกิดการเรียนรูDร?วมกันระหว?างนักเรียนที่มี

ความเก?ง และอ?อน แตกต?างกัน รวมถึงการมอบหมายการบDานเพิ่มเติม เมื่อจบบทเรียน เพื่อเสริมสรDางความเขDาใจ และความรูD

ในเนื้อหาที่เรียนมากยิ่งขึ้น สอดคลDองกับแนวคิดของมยุรี จัดดี (2560) กล?าวว?า ครูผูDสอนเปMนบุคคลที่มีคุณลักษณะในดDาน

บุคลิกภาพ การปฏิบัติตน การปฏิบัติหนDาที่ควบคุมชั้นเรียน การจัดกิจกรรมส?งเสริมพัฒนาการนักเรียน จัดทำโครงการสอน 

แผนการจัดการเรียนอย?างเปMนระบบ ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูDอย?างหลากหลาย และเนDนการเรียนรูDที่เนDนผูDเรียนเปMน



 

     

11/15 

สำคัญ บันทึกการสอน การวัดผลประเมินผล และผลิตสื่อที่เหมาะสมในแต?ละรายวิชา ใหDคำปรึกษาแนะนำแก?ผูDเรียน 

ผูDปกครองนักเรียนใหDปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขนบธรรมเนียมประเพณี ประพฤติตนเปMนแบบอย?างที่ดีดDานคุณธรรมจริยธรรม

ของครูผูDสอนอุทิศเวลาใหDราชการและควบคุมการใชDทรัพย6สินของทางราชการใหDเปMนไปดDวยความเรียบรDอย 

  ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน พบว?า อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.86, S.D. = 0.222) ซึ่งสามารถ

อภิปรายไดDว?า ผูDปกครองมีความพึงพอใจสูงสุดในความสามารถของครูในการประยุกต6ใชDความรูDใหDเหมาะสมกับการสอน ส?งผล

ใหDนักเรียนสามารถเขDาใจเนื้อหาไดDอย?างชัดเจน และลึกซึ้ง ครูสามารถอธิบาย และตอบคำถามของนักเรียนไดDอย?างมี

ประสิทธิภาพ ช?วยใหDนักเรียนเรียนรูDอย?างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ครูยังใชDสื่อ และแหล?งเรียนรูDที่หลากหลาย ซึ่งสอดคลDองกับ

จุดประสงค6การเรียนรูD และกิจกรรมการสอนที่จัดไวD และครูมีความเขDาใจในเนื้อหาที่ใชDในการจัดการเรียนรูDอย?างดีสอดคลDองกับ

แนวคิดของทิพากร บุญแกDว (2562) กล?าวว?า ผูDบริหาร ครู อาจารย6 เจDาหนDาที่ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน เปMนผูDที่มีบุคลิกภาพดี มี

ความรูD ความสามารถ มีความยุติธรรม ซื่อสัตย6 สุจริต มีความรับผิดชอบ และมีวุฒิการศึกษาไม?ต่ำกว?าอนุปริญญา ครูมีการ

อบรมพัฒนาใหDสามารถจัดกิจกรรมเสริมต?าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีความเขDาใจธรรมชาติของเด็ก การบริหารจัดการใหDครู

และบุคลากรแสดงออกในพฤติกรรมเชิงบวก และใหDความร?วมมือกับทางโรงเรียนไดDเปMนอย?างด ี

  ดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว?า อยู?ในระดับมากที่สุด (M = 4.53, S.D. = 0.308) ซึ่งสามารถอภิปรายไดDว?า 

ครูมีการประเมินผลที่ตรงตามสภาพจริง โปร?งใส และยุติธรรม ส?งผลใหDนักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาจีนที่ดีขึ้น ครู

ประเมินผลการเรียนรูDอย?างครอบคลุม ทั้งในดDานความรูD กระบวนการเรียนรูD ผลงาน และคุณลักษณะอันพึงประสงค6ของ

นักเรียน นอกจากนี้ นักเรียนยังสามารถพัฒนาทักษะการฟ�ง พูด อ?าน และเขียนภาษาจีนไดDอย?างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมี

ความพึงพอใจต?อวิธีการสอนของครู สอดคลDองกับแนวคิดของชุติมา แพนกุดเรือ (2556, หนDา 3) กล?าวว?า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ และมีความสุขที่ความตDองการ หรือเป¡าหมายที่ตั้งใจไวDบรรลุผลหรือสมหวังนั่นเอง สำหรับ

ผูDปกครองนักเรียนส?วนใหญ?ก็ย?อม จะมีความตDองการหรือความคาดหวังว?า การบริหารโรงเรียนจะทำใหDนักเรียนที่ผูDปกครองส?ง

มาเขDาเรียนนั้น ไดDความรูD และความสามารถ หรือไดDผลการเรียนดีขึ้นนั่นเอง ซึ่งสามารถวัดไดDจากแบบสอบถามวัดระดับความ

พึงพอใจหรือผลการสอบ สอดคลDองกับการศึกษาของณพล ม?วงงาม (2566) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถดDาน

วัฒนธรรมจีนกับการใชDภาษาโดยใชDกิจกรรมบทบาทสมมติของนักศึกษาหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ วิทยาลัยนานาชาติ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย6 พบว?า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชา ZH202 นักศึกษามีคะแนนสูงกว?าเกณฑ6อย?างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 การเปรียบเทียบความแตกต?างระหว?างขDอมูลส?วนบุคคลของผูDปกครองนักเรียน กับความพึงพอใจต?อการเรียนรูD

ภาษาจีนของโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว?า  

  เพศ พบว?า ผูDปกครองนักเรียนที่มีเพศ แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียนประถม

สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวม และรายดDานทั้ง 5 ดDาน ไม?แตกต?างกัน อย?างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 แสดง

ใหDเห็นว?า ป�จจัยทางเพศไม?ไดDเปMนตัวกำหนดหลักในการประเมิน หรือรับรูDถึงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน

ของโรงเรียน การที่เพศของผูDปกครองไม?ส?งผลต?อระดับความพึงพอใจ อาจเกิดจากป�จจัยอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลสูงกว?า เช?น คุณภาพ

ของครูผูDสอน เนื้อหาการเรียนการสอน หรือการมีส?วนร?วมของผูDปกครองในกระบวนการการเรียนรูDของบุตรหลาน สิ่งเหล?านี้

อาจเปMนป�จจัยหลักที่ส?งผลต?อการรับรูDและประเมินความพึงพอใจมากกว?าป�จจัยทางเพศ นอกจากนี้ การที่ความพึงพอใจไม?

แตกต?างกันระหว?างเพศ แสดงใหDเห็นถึงความสามารถของโรงเรียนในการจัดการเรียนการสอนอย?างเสมอภาคและครอบคลุม 

ซึ่งเปMนผลดีต?อการสรDางมาตรฐานการศึกษา โดยไม?คำนึงถึงเพศของผูDปกครองผูDมีส?วนเกี่ยวขDอง การเรียนการสอนที่เนDนการ

พัฒนาศักยภาพของนักเรียนทุกคนอย?างเท?าเทียม เปMนสิ่งที่โรงเรียนควรรักษาและพัฒนาในอนาคต สอดคลDองกับการศึกษา
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ของรุ?งทิวา โฮมแพน (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูDปกครองนักเรียนต?อโรงเรียนนาโกวิทยา ตำบลขมิ้น อำเภอเมือง 

จังหวัดกาฬสินธุ6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า ผูDปกครองนักเรียนที่มีเพศ แตกต?างกัน มีความพึงพอใจไม?แตกต?างกัน 

สอดคลDองกับการศึกษาของทนงศักดิ์ มิตรพร (2566) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่มีผลต?อการตัดสินใจของผูDปกครองในการส?งบุตร

หลานเรียนภาษาจีนในโรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม? ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า ผูDปกครองที่มีเพศ แตกต?างกัน มี

ความคิดเห็นต?อป�จจัยการตัดสินใจในการส?งบุตรหลานเรียนภาษาจีน ไม?แตกต?างกัน อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  อายุ พบว?า ผูDปกครองนักเรียนที่มีอายุ แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียนประถม

สาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวม และดDานบุคลิกภาพของผูDสอน ดDานการมอบหมายงานวิชาภาษาจีน และดDาน

ความรูDความสามารถของครูผูDสอน และพบแตกต?างกันพบความแตกต?าง 2 ดDาน ไดDแก? ดDานการสอนวิชาภาษาจีน เมื่อจำแนก

เปMนรายคู? พบความแตกต?าง 3 คู? อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เมื่อจำแนกเปMนรายคู? พบ

ความแตกต?าง 2 คู? อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 อภิปรายไดDว?า การพบความแตกต?างในดDานการสอนวิชาภาษาจีน อาจ

สะทDอนถึงความคาดหวังและมุมมองที่ต?างกันตามช?วงอายุของผูDปกครอง ผูDปกครองที่มีอายุนDอยกว?า อาจใหDความสำคัญกับ

วิธีการสอนที่ทันสมัย มีเทคโนโลยี และนวัตกรรมเขDามาช?วยเสริมการเรียนรูD ในขณะที่ผูDปกครองที่มีอายุมากกว?าอาจคาดหวัง

การสอนที่มีความเขDมงวด และเปMนแบบแผน การรับรูDถึงประสิทธิภาพการสอนจึงแตกต?างกันไปตามประสบการณ6 และมุมมอง

ที่ต?างกัน อาจชี้ใหDเห็นว?า โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความตDองการของผูDปกครองในทุกช?วงวัยไดDเปMนอย?าง

ดี สอดคลDองกับการศึกษาของรุ?งทิวา โฮมแพน (2561) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูDปกครองนักเรียนต?อโรงเรียนนาโกวิทยา 

ตำบลขมิ้น อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า ผูDปกครองนักเรียนที่มีอายุ แตกต?างกัน มีความพึง

พอใจไม?แตกต?างกัน สอดคลDองกับการศึกษาของทนงศักดิ์ มิตรพร (2566) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่มีผลต?อการตัดสินใจของ

ผูDปกครองในการส?งบุตรหลานเรียนภาษาจีนในโรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม? ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า 

ผูDปกครองที่มีอายุ แตกต?างกัน มีความคิดเห็นต?อป�จจัยการตัดสินใจในการส?งบุตรหลานเรียนภาษาจีน ไม?แตกต?างกัน อย?างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ระดับการศึกษา พบว?า ผูDปกครองนักเรียน ที่มีระดับการศึกษา แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูD

ภาษาจีนของโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวม และรายดDานทั้ง 5 ดDาน ไม?แตกต?างกัน อย?างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงใหDเห็นว?า ระดับการศึกษาของผูDปกครองนักเรียน ไม?ใช?ป�จจัยที่ส?งผลกระทบต?อการประเมิน หรือ

การรับรูDความพึงพอใจของผูDปกครองในบริบทของการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

ประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีมาตรฐานที่ครอบคลุม และสามารถตอบสนองต?อความคาดหวังของผูDปกครองทุก

กลุ?ม ไม?ว?าจะมีพื้นฐานการศึกษาใด ๆ ก็ตาม ผูDปกครองทุกระดับการศึกษามีการรับรูDและประเมินผลการเรียนการสอนของ

ครูผูDสอนภาษาจีนในลักษณะที่คลDายคลึงกัน ซึ่งแสดงถึงความเปMนกลางและความโปร?งใสในการจัดการเรียนรูD โรงเรียนไดDใหD

ความสำคัญในการสอนภาษาจีนใหDเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ครูผูDสอนมีการเตรียมการสอนและใชDวิธีการที่หลากหลาย 

สามารถเขDาถึงผูDเรียนไดDดี ซึ่งทำใหDผูDปกครองจากทุกระดับการศึกษารูDสึกพึงพอใจในแนวทางและการจัดการเรียนการสอนนี้ 

บุคลิกภาพของผูDสอน ความรูDความสามารถของครู และการมอบหมายงานที่เหมาะสม ยังเปMนสิ่งที่ผูDปกครองทุกระดับการศึกษา

ใหDความสำคัญ และไม?มีความแตกต?างในมุมมอง ซึ่งแสดงใหDเห็นว?าครูสามารถปฏิบัติหนDาที่และแสดงศักยภาพไดDอย?าง

สม่ำเสมอและมีคุณภาพ สอดคลDองกับการศึกษาของชุลีพร บุตรพรม (2562) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของ

ผูDปกครองนักเรียนต?อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ6 เขต 2 ผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูDปกครองนักเรียน จำแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม และรายดDาน ไดDแก? ดDานการ

บริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานทั่วไป ไม?แตกต?างกัน สอดคลDองกับการศึกษาของทนงศักดิ์ มิตรพร (2566) ศึกษา
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เรื่อง ป�จจัยที่มีผลต?อการตัดสินใจของผูDปกครองในการส?งบุตรหลานเรียนภาษาจีนในโรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม? ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบว?า ผูDปกครองที่มีระดับการศึกษา แตกต?างกัน มีความคิดเห็นต?อป�จจัยการตัดสินใจในการส?งบุตร

หลานเรียนภาษาจีน ไม?แตกต?างกัน อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  รายไดDต?อเดือน พบว?า ผูDปกครองนักเรียนที่มีรายไดDต?อเดือน แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีน

ของโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวม และดDาน ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน ดDานการมอบหมาย

งานวิชาภาษาจีน ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน และดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไม?แตกต?างกัน อย?างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 และพบความแตกต?างในดDานการสอนวิชาภาษาจีน เมื่อจำแนกเปMนรายคู? พบความแตกต?าง จำนวน 6 คู? อย?างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 อภิปรายไดDว?า การที่รายไดDของผูDปกครองไม?ส?งผลใหDเกิดความแตกต?าง อย?างมีนัยสำคัญในหลายดDาน 

อาจแสดงใหDเห็นว?า โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน และสม่ำเสมอ สามารถตอบสนองต?อความตDองการของ

ผูDปกครองทุกกลุ?ม ไม?ว?าจะมีรายไดDแตกต?างกัน ครูผูDสอนมีบุคลิกภาพ และความรูDความสามารถที่เหมาะสม มีการมอบหมาย

งานที่สอดคลDองกับศักยภาพของนักเรียน ทำใหDผูDปกครองในทุกระดับรายไดDรูDสึกพึงพอใจในดDานเหล?านี้ ทั้งนี้ ความแตกต?าง

อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติในดDานการสอนวิชาภาษาจีนเมื่อจำแนกเปMนรายคู? อาจสะทDอนถึงความคาดหวังที่ต?างกันของ

ผูDปกครองตามระดับรายไดD ผูDปกครองที่มีรายไดDสูงอาจคาดหวังใหDครูผูDสอนใชDเทคนิคการสอนที่ทันสมัย หรือใชDสื่อการเรียนการ

สอนที่มีคุณภาพสูง ในขณะที่ผูDปกครองที่มีรายไดDนDอยกว?าอาจใหDความสำคัญกับการสอนที่เนDนความเขDาใจพื้นฐาน และความ

ชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา การรับรูDถึงประสิทธิภาพการสอน จึงอาจต?างกันไปตามระดับรายไดD 

  อาชีพ พบว?า ผูDปกครองนักเรียนที่มีอาชีพ แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อการเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียน

ประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวม และดDานบุคลิกภาพของผูDสอน ดDานการมอบหมายงานวิชาภาษาจีน 

ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน ดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไม?แตกต?างกัน และพบความแตกต?างดDานการสอนวิชา

ภาษาจีน เมื่อจำแนกเปMนรายคู? พบความแตกต?าง จำนวน 4 คู? อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 อภิปรายไดDว?า การที่อาชีพของ

ผูDปกครองไม?ส?งผลใหDเกิดความแตกต?างในหลายดDาน อาจแสดงใหDเห็นว?า โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนที่

สม่ำเสมอ และไดDมาตรฐาน ครูผูDสอนสามารถปรับตัวใหDเขDากับนักเรียนไดDอย?างเหมาะสม ไม?ว?าผูDปกครองจะประกอบอาชีพ

อะไร ส?งผลใหDผูDปกครองทุกกลุ?มมีความพึงพอใจในระดับที่คลDายคลึงกันในดDานบุคลิกภาพของครู การมอบหมายงาน ความรูD

ความสามารถของครูผูDสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สอดคลDองกับการศึกษาของทนงศักดิ์ มิตรพร (2566) ศึกษาเรื่อง 

ป�จจัยที่มีผลต?อการตัดสินใจของผูDปกครองในการส?งบุตรหลานเรียนภาษาจีนในโรงเรียนพระหฤทัย จังหวัดเชียงใหม? ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบว?า ผูDปกครองที่มีอาชีพแตกต?างกัน มีความคิดเห็นต?อป�จจัยการตัดสินใจในการส?งบุตรหลานเรียน

ภาษาจีน ไม?แตกต?างกัน อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ระดับชั้นของนักเรียน พบว?า ผูDปกครองที่มีนักเรียนแต?ละระดับชั้นของนักเรียน แตกต?างกัน มีความพึงพอใจต?อ

การเรียนรูDภาษาจีนของโรงเรียนประถมสาธิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในภาพรวม และรายดDานทั้ง 5 ดDาน ไม?แตกต?างกัน 

อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 อภิปรายไดDว?า การที่ระดับชั้นของนักเรียนไม?ส?งผลต?อความพึงพอใจของผูDปกครองในแต?ละดDาน 

แสดงใหDเห็นถึงความเปMนมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของโรงเรียนในทุกระดับชั้น ผูDปกครองไม?ว?าจะมีบุตร

หลานเรียนอยู?ในระดับชั้นใดก็ตาม ต?างมีการรับรูDและประเมินการจัดการเรียนการสอนในลักษณะที่ใกลDเคียงกัน ซึ่งชี้ใหDเห็นว?า

โรงเรียนไดDสรDางสภาพแวดลDอมการเรียนรูDที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพสำหรับนักเรียนในทุกช?วงชั้น ครูผูDสอนภาษาจีนในแต?

ละระดับชั้นมีการเตรียมการสอนและจัดการเรียนการสอนที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับนักเรียนแต?ละระดับ ส?งผลใหD

ผูDปกครองทุกกลุ?มมีความพึงพอใจในมาตรฐานการสอน ทั้งในดDานบุคลิกภาพของครู ความสามารถในการสอน การมอบหมาย

งาน และการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การที่ไม?พบความแตกต?างอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติในความพึงพอใจ อาจเปMนผล



 

     

14/15 

มาจากการที่โรงเรียนไดDใชDแนวทางการสอนที่เนDนการพัฒนาทักษะภาษาจีนอย?างต?อเนื่อง และเหมาะสมกับความตDองการของ

นักเรียนในทุกระดับชั้น สอดคลDองกับการศึกษาของชุลีพร บุตรพรม (2562) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของ

ผูDปกครองนักเรียนต?อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ6 เขต 2 ผล

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูDปกครองนักเรียน จำแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวม และรายดDาน 

ไดDแก? ดDานการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานทั่วไป ไม?แตกต?างกัน 

  
ข"อเสนอแนะในการวิจัย 

  ข"อเสนอแนะจากการวิจัย 

  1. ดDานบุคลิกภาพของผูDสอน ควรส?งเสริมใหDครูมีการพัฒนาบุคลิกภาพอย?างต?อเนื่อง ผ?านการฝ¬กอบรมเพิ่มเติม

เกี่ยวกับกิริยามารยาท การสื่อสาร และการวางตัวในบทบาทของครู เพื่อรักษามาตรฐานและเพิ่มความพึงพอใจของผูDปกครอง

และนักเรียน 

  2. ดDานการสอนวิชาภาษาจีน ควรสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อใชDในการสอนอย?างต?อเนื่อง 

เพื่อใหDครูสามารถนำเครื่องมือการเรียนรูDที่ทันสมัยมาประยุกต6ใชDในการสอน และควรเพิ่มกิจกรรมการสอนที่เนDนการมีส?วนร?วม

ของนักเรียนมากขึ้น เพื่อกระตุDนใหDเกิดการเรียนรูDแบบมีส?วนร?วมและพัฒนาทักษะการสื่อสารในภาษาจีนของนักเรียนไดDอย?างมี

ประสิทธิภาพ 

  3. ดDานการมอบหมายงาน ควรเพิ่มความหลากหลายในการมอบหมายงาน โดยใหDความสำคัญกับงานที่ทDาทาย

และเสริมสรDางความคิดสรDางสรรค6ของนักเรียน และควรพิจารณาการมอบหมายงานที่ส?งเสริมการเรียนรูDแบบกลุ?ม เพื่อใหDเกิด

การแลกเปลี่ยนความรูDระหว?างนักเรียน และเสริมสรDางทักษะการทำงานร?วมกัน 

  4. ดDานความรูDความสามารถของครูผูDสอน ควรสนับสนุนการพัฒนาความรูDและทักษะของครูอย?างต?อเนื่อง โดย

จัดอบรมหรือส?งเสริมการศึกษาต?อในดDานภาษาจีน เพื่อใหDครูมีความรูDที่ทันสมัยและสามารถถ?ายทอดความรูDไดDอย?างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และส?งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ6และแนวปฏิบัติที่ดีในวงการสอนภาษาจีน เพื่อใหDครูสามารถ

นำเทคนิคใหม? ๆ มาปรับใชDในการเรียนการสอน 

  5. ดDานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรพัฒนากระบวนการประเมินผลใหDครอบคลุมและหลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อใหD

สอดคลDองกับทักษะการฟ�ง พูด อ?าน และเขียนที่ตDองการวัดผลในภาษาจีนและควรเพิ่มกิจกรรมเสริมการเรียนรูDภาษาจีน

ภายนอกหDองเรียน เช?น กิจกรรมสื่อสารในชีวิตประจำวัน การแสดงละคร หรือการอภิปราย เพื่อเพิ่มโอกาสใหDนักเรียนไดDฝ¬กฝน

ภาษาจีนในบริบทที่หลากหลาย 

 

  ขOอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต'อไป 

  1. ขยายขอบเขตการศึกษา ในการศึกษาครั้งต?อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหDครอบคลุมโรงเรียน

ประถมศึกษาอื่น ๆ หรือระดับการศึกษาอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบและวิเคราะห6ความพึงพอใจของผูDปกครองในบริบทที่

หลากหลายมากขึ้น 

   2. เพิ่มตัวแปรในการศึกษา ควรพิจารณาเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวขDองกับป�จจัยดDานสังคม เศรษฐกิจ หรือวัฒนธรรม

ของผูDปกครอง ซึ่งอาจส?งผลต?อความพึงพอใจในการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน 
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   3. สำรวจความคิดเห็นของนักเรียน ควรเพิ่มการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียน เพื่อใหDไดDขDอมูลเชิงลึกที่

เกี่ยวกับประสบการณ6การเรียนรูDของนักเรียนโดยตรง ซึ่งจะช?วยใหDการพัฒนาการสอนวิชาภาษาจีนมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตDองการของผูDเรียนมากยิ่งขึ้น 
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